Utmutatoé

A lakossagi mobilinfo szolgaltatashoz

Mobilinfo Alapszolgaltatas:

SMS-ben kérhet6 banki mikor tigyfél SMS banki valasz inditasa
informaciok kérheto
aktualis egyenleg kiildése* 0-24 6raig 11xx SMS beérkezését kdvetben

(4 szamjegy, ahol |[azonnal
az xx szamla

azonositok

azonosito)
Ugyfél SMS-t kiild6 mobil 0-24 éraig 10 SMS beérkezését kdvetben
hivdszamhoz tartoz6 szamla (2 karakter) azonnal

SMS-ben kérhetd banki informaciok

0-24 6raig 1MENU vagy 1m | SMS beérkezését kdvetden
azonnal

Milyen automatikus banki lizenetkiildés valaszthat6?

automatikusan kiildheté banki
informaciok

banki iizenet inditasa

napi zarbegyenleg**

napzarast kovetd bankiizemi napon délelott

készpénz befizetés

e pénztari befizetés szamlan torténo jovairasat kovetéen azonnal;
e ATM befizetés banki jovahagyasat kéveté napon az lizleti érak
ideje alatt

jévairas

e  banki nyitva tartas alatt érkezo atutalasok jovairasa esetén
azonnal;

e  éjszakai feldolgozas soran érkezé atutalasok jovairasa esetén a
kovetkez6 bankiizemi napon az izleti 6rak ideje alatt

készpénz kifizetés

pénztari kifizetés szamlan valod terhelését kovetéen azonnal

terhelés

e  banki nyitva tartas alatt kezdeményezett atutalas terhelése
esetén azonnal;

e  éjszakai feldolgozas soran kezdeményezett atutalasok terhelése
esetén a kdvetkezd bankiizemi napon az lizleti érak ideje alatt

szolgaltatéi dijfizetés terhelése

sikeres, vagy fedezet hiany miatt sikertelen dijfizetés terhelése
esetén azonnal

bankkartya elektronikus
hasznalatarol

POS-en torténd fizetés (vasarlas) / ATM pénzfelvétel / POS-en
torténd pénzfelvétel esetén authorizaciét kdvetéen azonnal.
Sikertelen tranzakciok esetén is!

fedezetlen atutalasi tételekrol

hiteltorlesztésrol

azonnal, amennyiben az inditott atutalashoz nincs elegendd fedezet

a szamlan

K&H hitelek torlesztd részletének terhelése esetén vagy fedezet hiany
miatt sikertelen terhelés a tranzakcid banki feldolgozasat kévetéen a
kovetkez6é bankiizemi napon az izleti 6rak ideje alatt

*adattartalom: datum, aktualis egyenleg, hitelkeret, felhasznalhato dsszeg
**adattartalom: a zérds datuma, zaro egyenleg, hitelkeret dsszege
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Egyéb informaciok

e A Bank altal kiild6tt Gzenetek nyelve valaszthato, az aldbbi opcidk kozdl:

o magyar
o angol
o német

FONTOS: Az utolso rogzitéskor bedllitott nyelv érvényes a szamlahoz addig régzitett 6sszes mobilszamra,
tehat a nyelvvalasztas szamlahoz kotott!

e Automatikus banki tizenet kiildéséhez lizenet tipusonként meghatarozhatd értékkorlat (limit) — kivéve napi
zaréegyenleg lzenet -, melynél kisebb értékii tranzakcié esetén a Bank nem kiild lizenetet.

e A Bank nem kiild lzenetet bankkartyas tételek off-line elfogadasardl, sztornd tételekrdl, valamint a banki
dijtételek terhelésérdl.

Az gyfél K&H mobilinfo szolgaltatasra vonatkozd megbizasai a banki rogzitést kdvetden azonnal, de
legkésObb 24 éran belll érvénybe Iépnek, s a Bank annak megfelelden teljesiti a banki SMS kiildéseket.

Szamla azonosito

Biztonsagi okokbdl a mobil hivészamhoz kapcsolt szamlakat 2 jegy(, Bank altal adott ‘szamla azonositd’
képviseli az SMS (izenetforgalom soran. Az egyenleg lekérdezése is csak az azonositd ismeretének birtokaban
lehetséges.

Hogyan adhato rendelkezés a szolgaltatastartalomra vonatkozé6an?

A szolgdltatas igénybevételéhez — a szerz6dés megkotését kovetden — sziikség van egy adatlap kitoltésére,
melyen a kivant szolgaltatas paramétereit kell meghatarozni. Az adatlap tartalmazza, hogy:

1. mely szamlarol,

2. mely mobil hivészamra,

3. milyen informacid-szolgaltatast teljesitsen a Bank.

1. ~Mely szamlarol”

A mindenkor hatalyos ,Hirdetmény természetes személyek részére” tartalmazza, hogy mely banki termékekre
lehet igénybe venni a szolgaltatast.

2. ~Mely mobil hivoszamra”

Szolgaltatdsunkat Magyar Telekom Nyrt. (T-mobile, Blue Mobile), Telenor Magyarorszag Zrt., Vodafone
Magyarorszag Zrt. és TESCO MBL Zrt. tavkozlési tarsasagok hivoszamaival vehetd igénybe. Egy szamlahoz
tobb mobil hivoszam, valamint egy mobil hivoszamhoz tébb szamla is megadhatd.

3. »Milyen informacio szolgaltatas”

A mindenkor hatalyos ,Hirdetmény természetes személyek részére” tartalmazza az alapszolgaltatasként
igénybe vehetd informacié szolgaltatasokat, valamint a valaszthatd automatikus banki informaciok korét.

A szolgaltatas igénybe vétele alatt a meglévo SMS megbizasok:

bovithetok (Uj SMS megbizas megadasa),

moédosithaték (modosithatd a mobil hivoszam, illetve a szolgéltatas tartalom),

felfiiggeszthetok (a szolgaltatas sziineteltethet6 adott szamlara, vagy szamla és mobil hivészamra),
felfiiggesztés feloldhato (a szolgaltatas visszaallitasa),
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Az SMS megbizasok a banki rogzitést kovetoen azonnal érvénybe lépnek, s a Bank annak
megfelelen teljesiti a banki (lzenetek kiildését. Levélben kildott rendelkezés esetén legkésébb az
érkeztetést koveté bankiizemi munkanapon rogzitésre keriil a megbizas.

A Bank nyilvantartasa alapjan barmikor visszakereshet6 az adott id6pontban érvényes SMS megbizasok kore.

Hogyan kell SMS-t kiildeni a Banknak?

Alapszolgaltatas keretén beliil a Bank altal megadott tartalmu SMS-t kell kiildeni a Bank megfelelé mobil
hivdszamara, melyre a Bank az SMS lizenet tartalmatdl fiiggden valasz SMS-t kiild. Amennyiben a Bankhoz
bekiildott SMS tartalma nem a Bank altal meghatarozott, akkor a Bank nem kild valasz SMS lizenetet. A
bekiildheté SMS-eket a mindenkor hatalyos ,Hirdetmény természetes személyek részére” tartalmazza, illetve
az 1MENU (zenet elkiildésére a Bank megkiildi valasz SMS-ben az éppen aktudlis lehet8ségeket. Egyenleg
lekérése esetén, amennyiben nem keril szamla azonositd bekiildésre, akkor a Bank az SMS-t kiildé mobil
hivdszamhoz tartozo legkisebb él6 szamla azonositéra vonatkozodan kiild vissza lizenetet.

Az SMS-t a kuldo fél a kbvetkez6 banki mobil hivoszamokra kiildheti.

e Magyar Telekom Nyrt. (T-mobile — Blue mobile) szolgaltaténal +36 30 / 203-0000
¢ Telenor Magyarorszag Zrt. szolgaltaténal +36 20 / 900-0703
e Vodafone Magyarorszag Zrt. szolgaltatonal +36 70 / 900-0542
e TESCO MBL Zrt. szolgaltatonal +36 70 / 900-0542

Hogyan kaphatdé informacioé a banki SMS lizenetek kiildésérol?

A banki (zenetek elkiildésével kapcsolatban érdeklédhet a szamlatulajdonos személyesen barmely
bankfiokban nyitvatartasi id6 alatt, vagy telefonon a K&H TeleCenteren keresztiil. Szamlatulajdonos
kimutatast kérhet az altala meghatarozott idGintervallumban kikiildott banki lzenetekrdl. A kimutatast a
Bank a mindenkor hatdlyos Hirdetmény szerinti dij ellenében késziti el.

Milyen dijak tartoznak a szolgaltatashoz?

A szolgaltatas igénybe vételéért a Bank a kovetkezo dijtételeket szamitja fel azon a dijelszamol6 szamlan,
melyet On az adatlap kitoltésekor meghatarozott:

Havi dij: mely szerz6désenként egyszer a havi zaras soran keril felszamitasra fliggetlenil attdl, hogy hany
szamlara veszik igénybe a szolgaltatast. A szolgaltatas tort havi igénybevétele esetén is a teljes alapdij kerdil
elszamolasra.

Uzenetdij: A Bank altal kikiilddtt SMS {izenetek utan felszamitandé dij. Eqy szerz6dés hatalya ala tartozd
tartozo Gsszes szamlara Gsszevontan, egy 6sszegben keriil a havi zaras soran elszamolasra.

A mindenkori dijakat az aktualis Lakossagi Hirdetmény tartalmazza!
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