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H-JE-11-B-37/2020. szamu hatarozat

A K&H Biztosité Zartkorien Mikodd Részvénytarsasagnal (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.) (Biztosité) hivatalbdl lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar
Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; telephely: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatarozatot
hozza.

1. A kételezb gépjarmi-feleléssegbiztositasi termékével dsszefliggésben kotelezi a Biztositot,
hogy alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellenérzési rendszert, amely a jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy

a) anem irasban létrejott szerz6dések esetében minden esetben eleget tegyen a szerz6dés
tartalmaval egyez6 tartalmu okirat (kdtvény) kiallitasara és annak a szerz8d6 fél
rendelkezésére bocsatasasra vonatkozo koételezettségének;

b) minden esetben hataridében és igazolt mddon tegyen eleget az esedékességig meg nem
fizetett dij teljesitésére vonatkozo felszdlitasi kotelezettségeének;

c) minden esetben hataridében és igazolt mddon tegyen eleget a dijnemfizetés miatt
megszint szerz8dések esetében az Uzemben tartoval szemben fennallé tajékoztatasi
kotelezettségének;

d) mindenkor és minden esetben hataridében teljesitse a biztositasi évfordulora és a
kovetkez6 biztositasi idészak varhato dijara vonatkozéan a szerz8dé féllel szemben
fennallé irasbeli értesitési kotelezettségét;

e) mindekor és minden esetben hataridében eleget tegyen a szerzédés létrejottével
kapcsolatban a kétvénynyilvantarté szerv felé fennallé értesitési kotelezettségének;

f) mindenkor és minden esetben hataridében eleget tegyen a szerz8dés megkdtésével
kapcsolatban a karnyilvantarto szerv felé fennalld értesitési kotelezettségének;

g) mindenkor és minden esetben hataridében eleget tegyen a szerz6dés dijnemfizetés miatt
tortént megsziinése esetében a kdtvénynyilvantartd és a karnyilvantarté szerv felé
fennalld értesitési kotelezettségének;

h) mindenkor és minden esetben hataridében eleget tegyen a szerz6dés felmondas miatt
tortént megsziinése esetében a kdtvénynyilvantartd és a karnyilvantarté szerv felé
fennalld értesitési kotelezettségének;

i) mindenkor és minden esetben hataridében eleget tegyen a szerz8dés — dijnemfizetéstdl
eltéré jogcimi — megsziinése eseten az Uzemben tarto felé fennalld, a szerz8dés
megszinésérdl és a szerz6dés bonus-malus fokozatardl szol6 tajékoztatasi
kotelezettségének;



J) minden kgfb szerz8dés esetén a jogszabaly altal meghatarozott id6szakban kérdezze le a
kartorténeti nyilvantartasbdl a szerz6dések bonus-malus besorolasahoz sziikséges
adatokat;

k) mindenkor és minden esetben hataridében eleget tegyen a kgfb szerz6dés bonus-malus
besorolashoz sziikséges adatok be nem azonosithatdésaga esetén az lizemben tartoé felé
fennallé tajékoztatasi kotelezettségének;

[) csak olyan esetben kezelje az ajanlattél eltéréen a szerz8déseket, ha az ajanlat
modositasara vonatkozé javaslattételi jogaval a jogszabalyi hataridében és igazolhaté
maodon élt.

A fenti a), e)-l) pontban foglalt kotelezésekkel kapcsolatban 2020. december 31. napjaig, mig a
b)-d) pontokban foglalt kotelezésekekel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —
dokumentumokkal alatamasztva — 2021. marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Az életbiztositasi termékeivel 6sszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy alakitson ki olyan
szabalyozast, valamint hozzon létre és mikodtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgozasi,
adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy
a) az éves tajékoztatasi kotelezettségét mindenkor a jogszabalyban el8irt hataridében
teljesitse;
b) a szerz6dések megsziinése esetén kdtelezben teljesitendd tajékoztatasi kotelezettségét
mindenkor a jogszabaly altal eléirt hatariddében teljesitse;
c) az eszkoOzalap-valtasokat mindenkor a szerz6dési feltételekkel dsszhangban teljesitse, igy
azok mindig a szerz6dési feltételekben meghatarozott napi arfolyamon valdsuljanak meg;

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

3. Az informatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositdt, hogy informatikai biztonsagi
rendszerét a jogszabalyi kdvetelményeknek megfelel6en alakitsa ki, és ennek keretében
a) biztositsa, hogy olyan rendszerbe, amelyben a fejleszt6k hozzaféréssel rendelkeznek, vagy az éles
kornyezettél eltéré jogosultsagi rend van érvényben, vagy tesztelés, oktatds folyik, csak deperszonalizaciét
kovet6en keriljon sor éles Gigyféladatok attoltésére, valamint gondoskodjon arrdl, hogy éles adat attoltése
esetén a feladat végeztével az éles adatok torlése dokumentdltan megtorténjen;
b) afelhasznaldi szerepkorok és a jogosultsagkezelés teriiletén
ba) gondoskodjon a rendszerek szabalyozott, ellenGrizhetd és rendszeresen ellenérzott felhasznaloi
adminisztracidjardl, valamint a teljes kori és naprakész jogosultsagnyilvantartas folyamatos
rendelkezésre allasardl, ennek keretében vizsgalja felil jogosultsagkezelési gyakorlatat, valamint erésitse
meg a jogosultsagok kezelésének, nyilvantartasanak, beallitasanak és ellenGrzésének IT rendszerrel
torténd tamogatasat,

bb) vizsgalja felll az egyes rendszereiben alkalmazott szerepkoroket és
Osszeférhetetlenségi szabalyokat, majd a kockazatokkal aranyosan hatarozza meg és
erdsitse a szerepkor dsszeférhetetlenségi szabalyokat,

bc) vizsgélja fellil az AS/400 kornyezetének felhasznaloiprofil-bedllitasait, majd a kockazatokkal ardanyosan
erdsitse azokat, és korlatozza az *ALLOBJ” jogosultsaggal rendelkezé felhasznaldk korét;

c) gondoskodjon arrdl, hogy valamennyi altala hasznalt informatikai rendszer esetében ki
legyen jelélve az adatgazda, és hatarozza meg a bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas elvart kategdériait;

d) gondoskodjon a tlizfalszabalyok teljes kord, rendszeres és dokumentalt felllvizsgalatarol.

A a) pontban foglalt kételezéssel kapcsolatban 2021. marcius 31. napjaig, a b)-d) pontokban
foglalt kotelezésekkel kapcsolatban pedig 2020. december 31. napjaig tajékoztassa irasban —
dokumentumokkal alatamasztva — az MNB-t megtett intézkedésekrol.

4. A tevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban



a)

b)

kotelezi a Biztositot, hogy szlintesse meg azon gyakorlatat, mely szerint a kiemelten
fontos feladatkor, illetve tevékenység kiszervezésére vonatkozo szerz8déseiben a
kiszervezett tevékenységet végzdnek a jogszabalyi elbirasokkal ellentétes médon
azonnali hatalyu felmondasi jogot biztosit, tovabba ennek megfelel6en kezdeményezze
valamennyi olyan kiemelten fontos feladatkorre, illetve tevékenységre vonatkozo
szerz8dése modositasat, melyben ilyen rendelkezés szerepel,

kotelezi a Biztositot, hogy a kiszervezésre vonatkozo bels6 szabalyzataban irja el6 és a
gyakorlatban kovetelje meg, hogy valamennyi olyan kiszervezett tevékenységet végz6
partnere, amely a szamara kiszervezett kiemelten fontos feladatkort vagy tevékenységet
lat el, rendelkezzen készenléti/lizletmenet-folytonossagi tervvel, tovabba a gyakorlatban
rendszeresen és dokumentaltan ellendrizze is azok meglétét;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jovében kiemelten fontos feladatkor, illetve tevékenység
kiszervezése esetén mindenkor a jogszabaly altal eléirt hataridében teljesitse az MNB felé
fennallé bejelentési kotelezettségét.

Az a)-b) pontokban foglalt kételezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél —
dokumentumokkal alatamasztva — 2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. A biztositastechnikai tartalékokkal és a t6kekdvetelményekkel kapcsolatban

a)

b)

figyelmezteti a Biztositot, hogy a jévében mindenkor a jogszabalyi eléirasoknak
megfelelben szamitsa az életbiztositasi kockazati modul tdmeges torlési kockazatanak
t6keszlkségletét;

kotelezi a Biztositét, hogy amennyiben a biztositasi vagy viszontbiztositasi
kotelezettségekhez tarsitott jovébeni pénzaramok megbizhatéan nem helyettesitheték
olyan pénzlgyi eszk6zokkel, amelyek piaci értéke megbizhatd és megfigyelhetd, ugy a
unit-linked életbiztositasi tartalékot a legjobb becslés és a kockazati rahagyas
Osszegeként szamitsa.

A b) pontban foglalt kbtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal
alatdmasztva — 2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

6. Az Ugyfelek tajékoztatadsahoz kapcsoldddan felhivja a Biztositot, hogy

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

h)
)

)

a kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztositashoz kapcsolodd, az esedékes dij kiegyenlitésére
felszdlito levelekben pontosan jeldlje meg a dij esedékességének datumat;

a karosult kartéritési igényével 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozé
jogszabalyi el6irasokat mindenkor tartsa be;

a szerz6déskotést megel6z6 tajekoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi
el6éirasokat mindenkor tartsa be;

a szerz6déskotést megel6z6 tajekoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat mindenkor tartsa be, és az ajanlattételt megel6z6en teljeskoriien tajékoztassa
a fogyasztokat az Ggyfélportal és e-posta szolgaltatassal dsszefliggésben;

az életbiztositasi termékismertetében mindenkor a vonatkozo jogszabalyi elbirasoknak
megfeleléen mutassa be a visszavasarlas értékét;

mindenkor gondoskodjon a KID jogszabalyban meghatarozott tartalommal térténd
el6allitasarol;

az alkalmassagi nyilatkozat tartalmat mindenkor a vonatkozoé jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban alakitsa ki;

a biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettségének mindenkor tegyen eleget;
az ajanlati dokumentacié tartalmat minden esetben a szerzédési feltételekkel
dsszhangban alakitsa ki, és a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

a biztositaskodzvetitdi tajékoztatét mindenkor a vonatkozo jogszabalyi el6irasokkal
dsszhangban alakitsa ki, és abban teljeskorien tintesse fel a biztositaskozvetitd
tevékenységével kapcsolatos panasz elutasitasa esetén a fogyaszté szamara



rendelkezésre allé jogorvoslati lehetéségekkel kapcsolatos, jogszabalyban el6irt
informaciot.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

7. A szamviteli eljarasaival és a feligyeleti adatszolgaltatasaival 6sszefuggésben

a)

b)

figyelmezteti a Biztositét, hogy a jovében a mérlegtételeket mindenkor és teljeskorien a

szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 médon dokumentalva tamassza ala leltarral;

koételezi a Biztositot, hogy az MNB felé teljesitendd rendszeres felligyeleti

adatszolgaltatasokra vonatkozo belsé szabalyzataban régzitse az énellenérzés

végrehajtasanak folyamatat, valamint részletesen ismertesse, hogy az egyes

adatszolgaltatasi tablakban rogzitett adatok pontosan honnan (milyen analitikus és egyéb

rendszerekbdl) szarmaznak;

figyelmezteti a Biztositot, hogy a Szolvencia Il-es felligyeleti adatszolgéltatdsokat a jovGben

mindenkor az azokra vonatkozé jogszabalyi el6irdsok szerint készitse el és teljesitse, ennek

keretében

ca) a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok tartalékat az arra vonatkozo kitoltési
utmutatonak megfeleléen tlintesse fel az adatszolgaltatasokban;

cb) biztositsa, hogy az adatszolgaltatasokban rogzitett adatok teljeskorien
megegyezzenek a Biztositd nyilvantartasaiban szerepl6é adatokkal;

cc) az ,Eszkdzok felsorolasa” elnevezési tablaban teljeskorien tiintesse fel az eszkozeit,
igy az 6sszes eszkdzalapjat is;

cd) a ,Kollektiv befektetési vallalkozasok — az attekintés elve szerint” elnevezés(i tablaban csak a
valdsagnak megfelel6 mogottes eszkozkategdridkat rogzitsen.

A b) pontban foglalt kbtelezéssekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Kotelezi a Biztositot, hogy az életbiztositasi termékeihez kapcsolodoan

a)

b)

d)

f)

a biztositasi szerzddési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozé
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei altalanos szerzédési
feltételeiben a Biztositd egyoldall szerz6désmaodositasi jogot a maga szamara csak
objektiv és alapos okok alapjan késson ki;

a biztositasi szerzddési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozé
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei altalanos szerzédési
feltételeiben teljeskorlen rogzitse a Biztositd kockazatviselése kezdetére vonatkozé
rendelkezéseket;

a biztositasi szerz8dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozé
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei altalanos szerzédési
feltételeiben teljeskorlen rogzitse a szolgaltatasa teljesitésének modjara vonatkozé
rendelkezéseket;

a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozé
jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban az életbiztositasi termékei altalanos szerzédési
feltételeiben mellézze az olyan szolgaltatasra, illetve szolgaltatas aléli mentesilésre
vonatkozé rendelkezés alkalmazasat, mely szolgaltatast a Biztosité az adott termékben
nem vallal;

az életbiztositasi igényfelmérés soran alkalmazott dokumentumai esetén sziintesse meg
azon tajékoztatast, mely alapjan az lgyfélnek az igényfelmérés soran az tgyfél altal adott
valaszoktdl adott esetben a leglényegesebb kérdésekben is eltéré termeéket ajanihat;

az ugyfél-tajékoztatasi célra is alkalmazott életbiztositasi termékeinek szerzddési
feltételeiben teljeskoérlien hatarozza meg, hogy a szerz6d6 altal a szerzddés létrejottérdl
valé tajékoztatast kdveté 30 napon belll gyakorolt felmondas esetén milyen koltséget von
le;



g) az életbiztositasi termékeinek Ugyfél-tajékoztatasi célra is alkalmazott szerz6dési
feltételeiben teljeskorlien rogzitse az eszkdzalapok befektetési politikajanak médositasara
vonatkozo6 rendelkezéseket;

h) a befektetési egységekhez kotott életbiztositasokhoz készitett kiemelt informaciokat
tartalmazo dokumentumot mindenkor a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen készitse el,
ennek keretében, ha él a jogszabaly altal biztositott egyszerisitési/eltérési lehetéséggel,
akkor azt mindekor minden relevans rendelkezés tekintetében kdvetkezetesen tegye.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban a jovében mindenkor,
teljeskoriien és minden esetben hataridében tegyen eleget
a) az eszkdzalapok megszintetésével 6sszefliggésben MNB felé teljesitendé bejelentési
kotelezettségeének;
b) az eszkdzalapok bevezetésével dsszefliggésben MNB felé teljesitendd bejelentési
kotelezettségének.

10. Koételezi a Biztositot, hogy a biztositasi szerz6dési feltételek kotelezb, illetve lehetséges
tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban

a) a lakasbiztositasi terméke és a casco (gépjarmid-vagyonbiztositasi) termékei szerzdédési
feltételeiben mell6zze azon szerzédési feltétel alkalmazasat, amely a dijnemfizetés miatt
torténd szerz6désmegsziinést a fogyasztéra nézve hatranyosan szabalyozza;

b) a casco (gépjarmii-vagyonbiztositasi) termékei szerz8dési feltételeiben a biztositasi dij
egyoldalu médositasara vonatkozo rendelkezéseket — igy a dijmodositas alapos okait —
teljeskoriien és egyértelmiien hatarozza meg;

c) a casco (gépjarmi-vagyonbiztositasi) termékei altalanos szerz6dési feltételeiben mell6zze
az arra vonatkozo rendelkezést, hogy a szerz6dé irasban tett nyilatkozatai csak akkor
valnak hatalyossd, ha azok a Biztositd szerz8dést kezel6 egységének a tudomasara
jutnak;

d) alakasbiztositasi terméke szerz6dési feltételeiben teljeskorlien és hatalyosan rogzitse a
személyes adatok kezelésére és a biztositasi titokra vonatkozo rendelkezéseket;

e) a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi termékének szerzédési feltételeit dolgozza at
oly médon, hogy azok kizardlag hatalyos jogszabalyi rendelkezést ismertessenek;

f) akotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi termékének szerzédési feltételeiben
teljeskorien rogzitse a dijfizetésre — igy az esedékes dij részleges megfizetésének
jogkovetkezményeire is — vonatkozé rendelkezéseket.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. A termékfelllvizsgalattal 6sszefuggésben kotelezi a Biztositét, hogy valamennyi befektetési
egységekhez kotott életbiztositasi terméke esetén kell6en részletesen hatarozza meg a célpiacot.

12. A vallalatiranyitasa és bels6 iranyitasa vonatkozasaban kotelezi a Biztositot, hogy

a) egyértelmien és teljeskorlien régzitse a Magyar Orszagcsapat Biztositd
vallalatiranyitasaban betdéltott funkcidjat, hataskorét, ennek keretében biztositsa, hogy a
Biztositd igazgatosaganak a felelésségéhez igazodo feladatkdre és dontési jogkore teljes
kori legyen;

b) az aktuariusi feladatkdrt a jogszabalyi eléirasokkal dsszhangban alakitsa ki, melynek
keretében
a) avezetG aktuarius teljeskorlen lassa el, illetve irdnyitsa az aktuariusi feladatkérhoz tartozé valamennyi

feladat teljesitését, és ezt a Biztositd a vezetd aktuarius munkakari leirasba is megfelelGen régzitse,
tovabba



b) teljeskoérlien biztositott, hogy az aktuariusi feladatkér mentes azoktol a befolyasoktol,
amelyek veszélyeztethetik a feladatkor képességét, hogy objektiv, tisztességes és
fuggetlen modon lassa el a kotelezettségeit;

¢) gondoskodjon arrdl, hogy a javadalmazasi bizottsaganak mikddésére vonatkozo
rendelkezések belsé szabalyzatban részletesen rogzitve legyenek;

d) gondoskodjon arrdl, hogy az igazgatosagi tlésekrél készitett jegyz6kdnyveket a
feligyeldbizottsag elndke az Ulést kdvetd tizendt napon belll minden esetben megkapja.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositét, hogy a javadalmazasi politikajat és gyakorlatat ugy alakitsa at, hogy
a) a specifikus rendelkezések alkalmazasa szempontjabdl materialitasi 6sszeghatart
kizarélag a Biztositd biztositasi tevékenysége jellegével, nagysagrendjével és

Osszetettségével aranyban allé médon hatarozza meg és alkalmazza,;
b) a halasztas ala es6 valtozoé javadalmazasi komponens Iényeges részét pedig a
jogosultsag megszerzésétdl szamitott harom év utan fizesse ki.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatdmasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

14. Az Ggyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a) a panaszkezelési szabalyzata tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen alakitsa ki;

b) a panaszok teljes korli megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be;

c) atelefonon kdzdlt szébeli panaszokrol felvett jegyzdkodnyv kotelezd tartalmi elemeire
vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

d) a panaszok hataridében tortén6 megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

e) a panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tdjékoztatasra vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

15. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a jov6ben mindenkor gondoskodjon arrdl, hogy a
biztositaskdzvetitéi jutalékkulcs, illetve kdzvetett dijazasi kulcs mddositasanak és ellenérzésének
folyamatara vonatkoz6 szabalyzatok és gyakorlat teljeskorlien 6sszhangban alljon egymassal.

16. Kotelezi a Biztositot, hogy a Hozamhalmozd2 termékének dijkalkulaciojaban valamennyi
kiegészitd fedezet arazasanal mindenkor a legfrissebb statisztikai, illetve piaci adatokat hasznalja
kiindulépontnak, és mell6zze a nem indokolt mértéki biztonsagi pétiékok alkalmazasat.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva —
2020. december 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

17. Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkezd részének 1-3., 7.b)-c), 8., 10. és 12. a)-b)
pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak I-11l., VII.2-6., VIII., X. és XIl.1-2. pontjaiban
megallapitott jogszabalysértések miatt 33.000.000,-Ft, azaz harmincharommillié forint 6sszeg
fellgyeleti birsag megfizetésére.

18. Kotelezi a Biztositot e hatarozat rendelkez6 részének 6. a)-b), 6. d)-e), 6. h)-i), tovabba 14. d)
pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak VI.1.-2., VI.4.-VI.5., VI.15.-VI.16., tovabba XIV 4.



pontjaban megallapitott jogszabalysértések miatt 17.000.000,- Ft, azaz tizenhétmillié forint
fogyasztévédelmi birsag megfizetésére.

A kiszabott felugyeleti és fogyasztoveédelmi birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott
30 (harminc) napon belll kell az MNB hatosagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara
(19017004-01678000-30900002) — ,fogyasztovédelmi birsag”, illetve ,feligyeleti birsag”
megjeldléssel, valamint a hatarozat szamanak feltintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére
meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi
potlék felszamolasara kerul sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A
késedelmesen medgfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potiék. A
késedelmi poétlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi pétlek” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési
kotelezettségének hataridbben nem tesz eleget, a fizetési kdtelezettség adok médjara
haladéktalanul végrehajtasra kerul. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint
a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potiékot
az allami adéhatdsag haijtja be.

Az MNB felhivja a Biztosité figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kételezéseknek nem,
vagy nem teljeskorlien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott
intézkedések alkalmazasara van lehet6sége, ideértve magasabb dsszegli birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem mertilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ugyfél, illetve az, akinek jogat vagy
jogos érdekét a kdzigazgatasi tevékenység kodzvetlendl érinti, jogszabalyseértésre hivatkozassal a
hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott 30 (harminc) napon belll keresetlevéllel kdzigazgatasi
pert indithat a Févarosi Torvényszék elétt.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az
MNB-nél kell Grlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az
Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halaszté hatalya, az tugyfél
azonban azonnali jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivul biralja el. Targyalas tartasat az tgyfél a
keresetlevélben kérheti. A targyalas tartasa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs
helye.
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