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(Ugyfél) 2018. oktdber 26. napjan érkeztetett kérelme alapjan a K&H Biztositd Zrt.-nél (székhelye: 1095
Budapest, Lechner Odon fasor 9.) (Biztositd) lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban a Magyar Nemzeti Bank
(székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hatdrozatot
hozza:

. Az MNB felhivja a Biztositot, hogy a fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
el6irasoknak minden esetben tegyen eleget, igy kiilonésen a fogyasztdi panaszok kivizsgalasat
kovet6en valaszaban részletesen térjen ki a panasz teljes kori kivizsgalasanak eredményére,
illetve a panasz elutasitisa esetén az elutasitas indokara, tovabba a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl torténd tajékoztatast pontos, kozérthetd és egyértelmii indokoldssal lassa el,
amely indokolds — a panasz targyatdl fiiggéen — tartalmazza a vonatkozo szerz6dési feltétel
pontos szovegét.

L. Az MNB a Biztositoval szemben — az irasbeli fogyasztéi panaszok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintettel — 300 000 Ft, azaz haromszazezer forint
osszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétél szamitott harminc napon beldl kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
"fogyasztévédelmi birsag" megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamanak feltliintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamoldsara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamud szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal
joger&sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag adok maédjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az ligyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozd
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat.
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A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
benyujtani. A keresetlevelet az MNB (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatasa igénybevételével kell benydjtani.
(Az Grlapbenyljtas tdmogatasi szolgaltatds elérhetBsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsdnak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyalason kivul biralja el. Targyalds tartdsat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Budapest,2019. majus 14.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Freisleben Vilmos
a Fogyasztévédelmi igazgatosag igazgatdja
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