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. bevezeto

45>

David Moucheron
K&H Csoport vezérigazgato

Q vezérigazgatoi koszonto

Vezet6 pénzligyi intézetként hisszik, hogy
Ugyfeleink okos dontéseinek elésegitésén
tul, felelések vagyunk azért a tarsadalomért
és kornyezetért, amelyben dolgozunk, éltnk.
A K&H-nal, ahogyan az izleti életben, ugy

a tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenysé-
gunkben is igyekszlink évrél-évre fejlédni,
tovabb épiteni a bizalmat, ezért 2016-ban

is aktivak voltunk a vallalkozastsztonzés, a
pénzligyi oktatas, a kdrnyezetvédelem, vala-
mint az egészség teriletén. Fenntarthatésagi
jelentéstink sokéves tarsadalmi felelésség-
vallalasunk legujabb eredményeit foglalja
0ssze, amelyre a csoport egésze biiszke.

Ezek kozll 2016-ban kiemelkedik a K&H Uz-
letet ide! programunk, amely a vallalkozasok
bdvitéséhez, fejlesztéséhez nyuijt egyedi és
hasznos informacidkat és iranymutatast.

A fiatalok pénzigyi tudatossaganak fejlesz-
téséért tovabb folytattuk a gyerekek és pe-
dagdgusok kdrében orszagszerte népszerd

K&H Vigyazz, Kész, Pénz! vetélkeddnket.

A 13 éves K&H gyogyvarazs gyermekegész-
ségugyi programunkban 44 intézmény lett
gazdagabb innovativ, életmenté mdszerek-
kel. A fenntarthat6 agrarium szempontjabdl
kulcsfontossagu fiatal szakemberek kuta-
témunkajat pedig 6sztdndijpalyazatunkkal
tamogattuk. Tdmegsport rendezvényeinken
tébb tizezer embert mozgattunk meg, mind-
emellett 10 éves egyuttmikodésiinket inne-
peltik a Magyar Paralimpiai Bizottsaggal,
amelyet Ujabb négy évre meghosszabbitot-
tunk. Kezdeményezéseink nemcsak nekink
voltak szivmelenget6ek, hanem az elmult
évekhez hasonldéan 2016-ban is szamos
szakmai elismeréssel gazdagodtunk, mint
példaul a Fenntarthaté Agrariumért 6szton-
dij palyazat Best practice dija.

Vallalatunk sikerességének alapjat tdbb
mint 4000 munkatarsunk adja. Célunk,
hogy minél vonzébb munkahelyet teremt-

slink szamukra, ennek érdekében képzé-
seket, karrierfejlesztési lehetéségeket és
egyéb juttatasokat kinalunk szamukra.
Kollégaink koérnyezettudatossaganak és fej-
lesztéseink hatasara mérhetéen csdkkent
okoldgiai labnyomunk. igy most az elsé ha-
zai pénzintézetként sikeresen tanusittattuk
ISO 14001 és az ISO 50001 kdérnyezet- és
energiairanyitasi rendszerinket.

El6re tekintve, Uzleti tevékenységeinket a
jovében is a fenntarthatd eredményesség
és fejl6dés jegyében végezzik. Mert hisz-
szlk, hogy felelések vagyunk a tarsadalo-
mért és a kdrnyezetért, amelyben éllnk.

5y ... hisszUk, hogy feleldsek

vagyunk a tarsadalomert és a
kdrnyezetért, amelyben élink.”’
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meghatdrozza
. i a felel6sségvallalasi
a K&H Csoport Vallalati témakat
Tarsadalmi Felelésségvallalasi
Iranyitébizottsaga M ==
’ ’ X n

PR . . jovahagyja figyelemmel
Az iranyitobizottsag felelés a K&H Csoport a fenntarthatésagi e ey

magyarorszagi tarsadalmi felelésségvallalasi jelentést S A o nyezéseket
tevékenységéért, képviseli a vallalat vr¥r
elkdtelezettségét az orszagszerte megvalosuld Felel6sségvallalasi

aktivitasok soran. Iranyitébizottsag

az elmult év kiemelt témai:
K&H Csoport reputacios eredményeinek elemzése
K&H a hatranyos helyzetliekért program értékelése

dolgozdi 6nkéntesség és tarsadalmi szerepvallalas -
fébb terlleteinek attekintése
négy fenntarthatésagi iranyelv meghatarozasa @

akadalymentesitési stratégia kidolgozasa - o
felUgyeli ellenérzi az

az iranyelveket elérehaladasukat
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Q egyforman - a K&H Bank

akadalymentesitési stratégiaja

2006: Az ENSZ elfogadta a
fogyatékossaggal él6 személyek
jogairdl sz6lé egyezményt, amely
Magyarorszagon 2008-ban Iépett
hatalyba

2015: Magyarorszagon
orszaggydlési

hatarozat szlletett

a fogyatékossagugyi
programrol

2016: A Nemzetgazdasagi
Minisztérium szabalyozta a
fogyatékos személyek péenzigyi
szolgaltatasokhoz valé egyenlé
esélyl hozzaféréseét

o o
2016 2020

2016-2020: 2020-ig befejezzilk a mar megkezdett
akadalymentesitést mind a fizikai, mind az online
csatorndinkon. Elkételezettek vagyunk abban, hogy
megismerjuk a fogyatékkal él6 emberek sziikségleteit,
€s minden Ugyfelink méltésagat megdrizve tudja
igénybe venni szolgaltatasainkat, termékeinket.
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Q felelosségvallalas a beszallitokkal szemben térsadalmi, etikai
és kornyezetvédelmi
szempontokat megjelenité
kritériumok integralasa

minden Uj 4
6 “ szerzédésben: é ﬂ

\/l Se',kedéSi a kérnyezetet
kodex a lehet6 legkisebb

nagyértékd tender esetén: .y
tarsadalmi : termékek
felelossegvallalasi és szolgaltatasok
P kérddiv beszerzése
aktiv

beszallitd

N
S \{-y

olyan szallitokkal
vald egylttmiikddeés,
akik el6segitik a K&H

olyan szallitékkal valo
egylttmiikddeés,
akik magukra nézve

elfogadjak gHn Al >
az ENSZ globalis fenntarthato fejlédés felé

iranyuld el6relépését

megallapodasaban
4 foglalt elveket



nyelvoktatas

tamogatasa
munkakortél -
. ) ) ; _fufggetlleip ingyenes e-learning :feejlsezsszet?’j_
Informalis tananyagok o
felelosségvallalas ; o yag tréningek
a munkavallalok felé
tudas- .
;Tjegoszkto egyiitt- ig?)fg:' szakmai konferenciakon
r . Vé Ve . orumo - 7 ’ z
Vonzé munkahe|"y k|allal§|tasa,"h|szer.1 a K&H Csoport mikddést fejlosztés valé részvétel
legfontosabb eréforrasanak tébb mint 4000 munka- fejlesztd

vallaléjat tartja. programok,
csapat- egyeénre

épités tamogatas szakdolgozat | Szabott,
célcsoport
spe-
cifikus
képzé-
sek

345
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elkotelezettség
novelése

szakmai
fejlédés
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< munkakornyezet 5

munka-
allomas

kreativ otthoni

gyerekbarat

iroda o7

igénybevétel

szoba elérés

100

ezer forint

értékben Uj
konyvek,
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= juttatasok

Rugalmas Uj elem: 1,5 % 40 000 87—en 54 en

2= csaladi napkozi f P : )
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Rendszer tamogatésa atlagbér tamogatas igénybe
névekedés

odsszesen

welcome 63
back kolléga tért . 28 -
program vissza részmunkaid6
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egészségesebb munkatarsak

munkavallaléink rendszeres orvosi
alkalmassagi vizsgalaton vesznek részt,
valamint szemészeti és reumatoldgiai ellatast
biztositunk székhazunkban

négyogyaszati, bérgydgyaszati és fil-orr-
gégész szakrendelés vehet6 igénybe
foglalkozas-egészségugyi szolgaltatonknal

szemuveg hozzajarulas 775 fének

influenza elleni védooltast 60 f6 vett igénybe
szervezetten

o

43,/

millio forint
raforditas
sportos, egészséges életmdd tamogatasa

kerékparos és futdnapjainkon dolgozdink téritésmentesen
vehetnek részt

foglalkozas-egészségugyi vizsgalat Budapesten 2124
szakvizsgalat 1616
vidéki telephelyen tértént vizsgalatok 1835




< munkabiztonsag, bankbiztonsag

-B

orszagszerte helyszini képzések

tliz-, munkavédelmi és bankbiztonsagi kérdésekrol
sz0l6 elektronikus oktatasi anyagok

kotelez6 tliz- és munkavédelmi oktatas Uj
munkavallaléinknak, ciklikusan ismétlé oktatasok
régi kollégainknak

orszagszerte bankbiztonsagi ellendrzések,
helyszini oktatasok

g~

tlz- és
munkavédelmi
oktatas

2)

munkahelyi
balesetek szama

10

~

munkavédelem

uti balesetek szama
(botlas és megcsuszas)

13

¢

tlzvédelem

Q

az eseteket a
megelézése céljabadl
kivétel nélkul
kivizsgaltuk




l1l. kiemelt felelosség-

vallalasi tevéekenységek




@ kiemelt tarsadalmi felelésségvallalasi teruleteink

pénziigyi oktatas koérnyezetvédelem vallalkozas6sztonzés egészség
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teleptilés

@ pénzugyi oktatas

1
6817

A K&H Vigyazz, Kész, Pénz! pénzlgyi vetélkedét a
2016/17-es tanévben hetedszer hirdettik meg altalanos
iskolasok szamara. Célja, hogy 6szténbdzze a gyerekeket
pénzlgyi ismereteik megalapozasara, ezzel is hozzasegitve
Oket a teljes élethez és az okos pénzlgyi dontésekhez.

A K&H Csoport a pénzigyi vetélkedd soran is kiemelten
kezeli a hatranyos helyzetl kistérségeket

és a raszorulo diakokat. Specialis kuléndijat hirdettlink
meg: a legtobb versenyzét nevezd hatranyos helyzetd
altalanos iskola tanuldi egy kilénleges, pénzigyi témaju
osztalykirandulason vehettek részt.




> fiatalok oktatasa

»A versenyre valo felkésziilés kilbnleges kapcsolatot alakit ki a gyerekekkel.

Vegtelen lelkesedéssel dllnak a versenyhez, motivaltak, és énként kezdemeényezik a kbzds
tanuldst. Evrél évre odajénnek hozzém, és azt kérdezik: ugye, idén is megytink?

A verseny kezdete oOta, hetedik éve készitek fel csapatokat. Engem is lelkesit ez

a hozzaallas, és a téma, a pénzligyek is érdekelnek. Szeretném, ha &k is széles lato-
kérre tennének szert ebben.

A vetélkeddn valo részvétel mind a magam, mind a diakok részerdl énkéntes, igy
kénnyen megy a tanulas. Maga a téma pedig olyan jellegi tudast ad, amely a min-
dennapi életiink szerves részéhez kapcsolodik, a kérdések nagyon életszertiek, az
Oktato rajzfilmet is szeretik a gyerekek, és egyre jobbak a csapatmunkaban.”

Ratter Réka, tanar ) )
Egri Pasztorvolgyi Altalanos Iskola és Ovoda




@ kornyezetvédelem

Célkitlizésunk, hogy 2015-2020 kdz6tt 20%-kal csékkentsik

az Uveghazhatasu gaz kibocsajtasat. A K&H Csoport sikeresen
tanusittatta integralt kornyezet-, és energiairanyitasi rendszerét.
Ezzel az elsé olyan hazai pénzintézet, amely auditalt és tanusitott
ISO 14001 és ISO 50001 rendszereket mukdodtet.

- -
7y certop Z)certop

ISO 14001

ISO 14001: Kérnyezetiranyitasi rendszer (Environmental Management System), szigoru szabalyokat és eljarasokat hataroz meg a vallalat kdrnyezetbarat mikddése érdekében.
ISO 50001: Energiairanyitasi rendszer (Energy Management System), a vallalat energia hatékony mikddését biztositd nemzetkdzi szabvany.

18
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papirfelhasznalas ivovizfelhasznalas hulladék mennyisége CO, kibocsatas
szemétégetobe

2015
v Bk AQ 2015 G 2015 438

32;3 m 2016 S8 2016 &3

*megtakaritasi és modszertani valtozast tartalmaz
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- agrariumért 6sztondij

A K&H a fenntarthaté agrariumert
Osztondijpalyazattal olyan, a magyarorszagi
agrarképzeést folytatd egyetemek és
féiskolak mester illetve PhD képzésben
résztvevd hallgatéinak kutatdbmunkajat
segitettik, akik a mezégazdasag, valamint
az élelmiszeripar fenntarthato fejlédését
tartjak szem el6tt, az agazat jovdbeli
lehet6ségeit kutatjak.

brutto

1M Ft 7

anyagi osztondijas
tamogatas



(9 vallalkozasésztonzés

Vallalati Ugyfélkorinkben valamennyi iparag képviselteti magat,
ugyanakkor kiemelt hangsulyt fektetlink a csaladi vallalkozasok
kiszolgalasara azzal a céllal, hogy erésitsik hosszutavon fenntarthaté
muUkddésiket. Azon dolgozunk, hogy a lakossagi igények és a
vallalkozok lehetéségei 6sszekapcsolodjanak, ezért kollaborativ médon
hivjuk segitségil a nagykdzdnséget is egy kdzdsseégi kutatas réven,
amelynek eredményeit ingyenesen biztositjuk, kiegészitjlik gazdasagi
adatokkal, elemzésekkel.




> K&H: utizletet ide!

COO®O®

A program hianypétldé kezdeményezés, amellyel mind
a lakossagnak, mind a vallalkozoknak hasznos segitséget nyujtunk, hogy

valéban olyan Uzletek valésulhassanak meg, amelyekre igazan szlikség van.

16 594 & 39 120

szavazat

=) latszik, hogy jol jonne
a kornyeken egy viraguzlet




A piackutatas mellett jelentés vallalkozasfejlesztési eszkdzdket is bevezetett a bank a vallalkozasok segitésére

y L

partner kupon Uzleti iranytd kérnyezeti K&H megujulas
kedvezmények index éjszakaja
< a koltségtudatossagot = statisztikai informacidkat < statisztikai informacio = vallalati és lakossagi
fejleszti, valamint a tartalmaz tertiletileg, adott felhasznalasaval térképes ugyfeleket hoztunk dssze
vallalkozéshoz szikséges vallalkozéasi tevékenységre formaban segiti a a székhazban, az innovacio
termékek beszerzésében vallalkozét vallalkozas jegyében
ad lehetdséget a banki inditas el6tt

partnereken keresztll




@ egeészseég

A K&H gydégyvarazs program a Magyarorszagon kritikus
helyzetben l1évé gyermekegészségiigy elkbtelezett
tamogatoja immar 13 éve. Hiszlink szikebb és tagabb
koérnyezetlink testi-lelki egészségének fontossagaban,
igy olyan rendezvények, aktivitasok mellé allunk,
amelyek dolgozdink, Ugyfeleink, gyermekeink és egész
tarsadalmunk vitalitasat szolgaljak egy teljesebb élet
remeényében.




> K&H gyoégyvarazs
gyermekegészségiigyi program

ebbdl

9 millio Ft

értékben kaptak orvosi
eszkdzoket olyan intézmények,
i A amelyek a leghatranyosabb
m||||O Ft helyzetd kistérségben

eszkdz- és miszertamogatas mikadnek

millio Ft

mentdallomas




partner felajanlasok dolgozéi felajanlasok

X
- N
' )
privét banki karécsonyi ads1% =3
: <oz vacsora dolgozéi
Igazgatosag hozzajarulas felajanlasok karacsonyi
vasar

1,1

millié Ft

(Sate) Jozsefvarosi

_ Igal Szent Kozma
orvosi : f Mentdéallomas Egészségiigyi
eszkozok Ko6zpont




K&H gydgyvarazs mesedoktorok 2,
= Fi
,A beteg gyermekeknek a gydgyulashoz a gyogyszereken,
kezeléseken kivil szlikséglik van arra, hogy ne unatkozzanak: 1 3 300 5000 48
jatsszanak vellik és a kényszerti szabadidejliket ugy toltsek el, e . « e
. . ) Uj regisztralt fé olvasott kérhazban
hogy ne kelljen betegséglikkel foglalkozniuk. meseolvasé —

A mesedoktorok segitenek nekik kiszakadni a rideg korhazi
kérnyezetbdl, mindez pedig nagyban segiti a gyogyulasukat.”

Dr. Bauer Viktor
balassagyarmati Dr. Kenessey Albert Korhaz - Rendelbintézet

m-m

7

gsgEs megtekintés
meseolvasas

Gelencsér Timea




> sport

K&H, a Magyar Paralimpiai
Csapat Bankja

Ujabb négy évre meghosszabbitottunk tdmogatasi
szerz8déslinket a Magyar Paralimpiai Bizottsaggal,
igy tovabbra is biszkén viseljik a Magyar Paralimpiai
Bizottsag ezlst fokozatu tamogatdja, a “Magyar
Paralimpiai Csapat Pénzintézete” elnevezést.

Ivan Bence, Usz6 Molnar Péter, atléta Tunkel Nandor, eréemeld

Teljeskorl pénzigyi szolgaltatasokkal segitjiuk

a szervezetet és a parasportoldkat, hogy biztos

hattérrel, zavartalanul készilhessenek a nemzetkozi K&H mozduli! paralimpiai kartvaproaram
megmeérettetésekre, valamint a 2020-as tokidi )P P yaprog
paralimpiara. A K&H mozdulj! paralimpiai kartyaprogramnak

kdszénhet6en 2016-ban két paralimpikon sportoldt,
valamint egy paralimpiai segitét tudtunk egyéni

tamogatasban részesiteni, amelynek 6sszege a K&H
K&H \ Visa Classic dombornyomott betéti kartyakkal térténd
AMAGYAR (L\) vasarlasokbdl adddik dssze: Ugyfeleink minden
P@;‘,ﬁ;%"B'Q'NK nw/ elkdltott 1000 forintja utan 1 forintot kilénitlink el sajat
. beveételliinkbdl. A nyerteseket a k6zonség internetes
ad KBC CSOpOI‘t tagJa szavazassal valasztotta.

QOO 28




K&H mozdulj! tomegsportrendezvények

® o
K&H mozdulj! K&H mozdulj! K&H mozdulj!
futénapok kerékparos napok velencei téatuszas

résztvevok szama: 14 357 16 résztvevok szama: 2650 f6 résztvevok szama: 1550 f6




- hatranyos helyzeti diakok
kulturalis programokon

o ==
szinhazi

és zenei utazasi
produkciok tamogatas
tamogatasa uzsonna-
csomag

14

telepilés
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1L
2016

£v B1zTOS{TO)A

Otodik alkalommal kapta
meg a K&H

»Az év bankja
Magyarorszagon”
elismerést a The
Financial Times
altal kiadott The
Banker nemzetkozi
banki és pénzugyi
magazin szakmai
megmeérettetésén.

2016-ban a K&H kapta
az Ev Biztositéja

dij Szolgaltatas
kategorigjanak Il.
helyezését.

Siperbrands
Superbrands

Az év lakossagi
megtakaritasi
terméke:

1. helyezés

Az év lakossagi
hitelterméke:
2. helyezés

Az év leginnovativabb
bankja:
2. helyezés

Az év lakossagi
mobil- és online-banki
eszkoze:

3. helyezés

Hatodik alkalommal
kapta meg a
Superbrands
elismerést a K&H.

Idén is mindkét
kategodriaban

- Superbrands és
Business Superbrands -
elismerték a céget.

A K&H egymas utan

3. alkalommal kapta
meg a ,Magyarorszag
legjobb bankja”
elismerést az Euromoney
nemzetkdzi pénzigyi
folydirattol.

A K&H Bank a European
Business Awards
,Ugyfélkézpontlisag”
kategoriajanak magyar
Nemzeti Bajnoka lett. A
K&H ezzel egymas utan
harmadszor kapta meg
az elismereést.

A Global Finance
pénzligyi magazin
immar harmadik
alkalommal a K&H-
nak itélte a ,,Legjobb
Kereskedelem-
finansziroz6 Bank
Magyarorszagon”
(Best Trade Finance
Provider in Hungary)
elismerést.

Csaladbarat
Munkahely dijat

kapott a K&H az

55 évnél idésebb
munkatarsak szamara
sz06l6 Szenior program
megvalositasaért, melyet
az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma ismert el.




_

A K&H Vigyazz, Kész,
Pénz! pénzlgyi vetélkedd
a Legkreativabb jo
cselekedet kategodria
kiléndijat nyerte el a

3 J6 Cselekedet CSR
versenyen.

Prizma Kreativ PR Dij
Bronz fokozatat kapta
meg a K&H Vigyazz,
Kész, Pénz! pénzigyi
vetélkedd.

A Magyar Adomanyozoi
Férum (MAF) Az év
legnagyobb tarsadalmi
hatasu programjaként
elsé helyen, illetve

Az év Tarsadalmi
Befektetési Programja
kategdria masodik
helyén tlntette ki a K&H
gyoégyvarazs programot.

A K&H
torlesztéscsdkkentd hitel
kampanya bronz Effie
elismerésben részesiilt.

3

A K&H a fenntarthato
agrariumért 6sztondij
palyazat Magyar

PR Szovetség CSR
Best Practice 2016
kitintetését kapta.




V. GRI - G4 index
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V. GRI - G4 index

Altalanos standard adatkozlés Oldalszam
G4-1 Vezérigazgatodi kdszdntd 3

G4-3 A szervezet neve 1

G4-9 A szervezet mérete 3

G4-10 Munkavallalaléi allomany dsszetétele 3

G4-12 A szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 8

G4-13 Jelentds valtozasok a targyidészakban 4,7

G4-15 Tamogatott kezdeményezések 6-30
G4-18 A jelentés tartalmanak meghatarozasa 2

G4-19 Lényeges szempontok 3,4

G4-24 Azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett 6-9, 15
G4-25 Az érintett csoportokkal valé kapcsolatot meghatarozé alapelvek 6-9, 16, 20-21, 24, 30
G4-26 Erintetti menedzsmenti rendszer 4

G4-28 Jelentéstételi id6szak 1

G4-32 Megfelelési szint 34

G4-35 Gazdasagi, kérnyezetvédelmi és tarsadalmi jogkdrdk delegalasa 4

QOO 3




G4-56 A szervezet értékei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedési normai 3
Kategodria: gazdasag

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 3
G4-EC7 Tamogatott infrastrukturalis beruhazasok 6

és szolgaltatasok fejlesztése és hatasa
G4-EC8 Jelentds kdzvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mértékét is 14-30

Kategodria: kérnyezetvédelem

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 18
G4-EN1 A felhasznalt anyagok mennyisége tdmegben vagy térfogatban 19
G4-EN3 Energiafogyasztas a szervezeten belll 19
G4-EN6 Az energiafogyasztas mérséklése 19
G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 18

G4-EN8 Az O0sszes vizkivétel forrasok szerint 22




G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrdl 18

G4-EN15 Kdzvetlen modon kibocsatott liveghazhatasu gazok 19
G4-EN19 Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csdkkentése 19
G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 18
G4-EN23 Az Bsszes hulladék sulya tipus, tomeg és kezelés szerint 19

Kategoria: tarsadalom

Alkategdria: munkatigyigyakorlat és tisztességes munkavégzés

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 9

G4-LA3 A szUl8i szabadsag utan munkaba visszatérdk és megtartottak 11
aranya nemek szerinti bontasban

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrél 12
G4-LA9 Képzések atlagos éves déraszama 13




G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrdl 9

G4-LA10 A képességek fejlesztésére és az élethosszig tarté tanulasra iranyu- 9-10
|6 programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos alkalma-
zasban maradasat, illetve karrierjik lezarasat

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 4,7

Alkategoria: emberi jogok

G4-HR3 A hatranyos megkildnboztetés alkalmazé esetek szama, illetve a 4,7, 11
kikliszOboléslket célzé intézkedések

Alkategdria: tarsadalom

G4-SO1 Helyi k6zdsségekre hatast gyakorld tevékenység aranya, hatasai, 21-30
fejlesztési programok

G4-DMA Altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3-4,8
Alkategoria: temékfelel6sség

G4-DMA Altalanos adatkdzlés a vezetdi stilusrol 6-7

COP®O® 38




