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A K&H Bank Zrt jogszabdlyi kotelezettségének ele : Gzzé i abbi i :
) At ' get téve kdzzéteszi az alabbi, 2017. ja ja
kézhez vett, birsag megallapitasardl rendelkezé MNB hatarozatot: januar 04. napien

H-FK-1-B-161/2016. szamu hatarozat

A K&H Bank Zrt.- nél (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi

eljaras megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (MNB) Pénzligyi ilitasi ACSa 5
Eapidn a2 aldbbi ( ) gyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa

HATAROZATOT

hozom:

1. Felhivom a Bankot, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos tevékenységének ellatdsa soran a panaszok teljes
kérd kivizsgilasara és megvdlaszoldsdra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek mindenkor feleljen meg.

Il. A Bankkal szemben az |. pontban foglalt jogszabalyi rendelkezés megsértésére tekintgttel 300.000,- Ft,
azaz haromszazezer forint dsszegii fogyasztévédeimi birsdgot szabok ki.

Felhivom a Bank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljésKorlen
tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehetdsége.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétd| szamitott harminc napon beliil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szdmu szamldjara -
fogyasztévédelmi birsag” megjeldiéssel, valamint a hatarozat szamanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztévédelmi birsdg énkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kdzigazgatasi végrehajtds szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridS elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagosszeg utdn késedelmi potiék felszamolasara keriil sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds id&pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potiék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a hatarozat szamanak
feltiintetésével, ,késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB 3ltal
jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétiékot az allami addhatésag adék médjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kdzigazgatdsi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkoz6 rendelkezés tekintetében az eljdrds egyéb résztvevdje a hatdrozat feliilvizsgélatdt a kozléstél
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szadmitott 30 (harminc) napon belill jogszabalysértésre hivatkozassal a Févarosi Kozigazgatdsi és Munkaligyi
Birdsagtol keresettel kérheti.

Tekintettel arra, hogy a kézigazgatasi eljaras 2016. junius 30-at kovetben indult, a jogi képviseldvel eljaro félnek
és a belféldi székhellyel rendelkezd gazdédlkodd szervezetnek a keresetlevelet — a Févarosi Kozigazgatasi és
Munkaiigyi Birdsagnak cimezve - az lirlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével kell az MNB-nél
benyujtania. (Az Urlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas elérhetdsége:
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese) A
jogi képviseldvel eljard fél és a belféldi székhellyel rendelkezd gazdalkodd szervezet — ha nem Ugyvédi
képviselettel jar el — az elektronikus benyujtds sordn a képviseletét ellatd személy teljes kord azonositasat
biztositd és az (irlapbenyujtas tdmogatasi szolgaitatds igénybevételével is eljdrhat, ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben a per folyamatban léte alatt, az elektronikus kapcsolattartas sorén ezt kell alkalmaznia.

Egyéb esetekben a Févarosi Kozigazgatasi és Munkaligyi Birésagnak cimzett keresetlevelet 3 (harom)
példanyban kell az MNB-nél benyujtani vagy ajaniott kildeményként postara adni.

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat végrehajtasdra nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban a
keresetlevélben a végrehaijtas felfiggesztését kérheti. A FGvdrosi Kozigazgatasi és Munkadgyi Birosag a pert
targyaldson kival birdlja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalds tartasat az
iigyfé! a keresetlevélben vagy az alperes kdzigazgatasi szerv kereseti ellenkérelmének kézhezvételétél szamitott
8 (nyolc) napon beliil irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.
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