Kedves Ugyfeliink!
donts okosan

Windows frissitést kdvetéen eléfordulhat, hogy a token meghajté programjat ujra kell
telepiteni. Az alabbi tajékoztatoban 6sszefoglaljuk az ehhez szikséges lépéseket.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az ujratelepitéshez rendszergazdai jogosultsagra van
szlksége:

tavolitsa el a tokent a szamitégépbél

tavolitsa el a Token manager programot

*keresse meg a szamitogépen a C:\Program files/RSC/RSC3003 mappat és futtassa az ,uninst.exe”
fajlt

*ha a gépén 64 bit-es Windows talalhatd, a Program files(x86) mappan belll keresse az RSC mappat

+"RSC3003 PKCS#11 module has been unregistered. Please close the browser to continue"
hibalizenet esetén a Feladatkezel6-Folyamatok fulén keresse meg a P11RegtoMozilla alkalmazast,

jeldlje ki és kattintson a "Folyamat leallitasa" gombra.

csatlakoztassa a tokent az USB portba

keresse meg a token meghaijtét a szamitégép meghaijtoi kdzott és dupla kattintassal futtassa a
.Loader.exe” fajlt.

«"Installation failed" hibalizenet esetén ismét allitsa le a P11RegtoMozilla alkalmazast a
Feladatkezel6 - Folyamatok fulon

az automatikusan felugré Token manager programban katintson a ,Szoftverfrissités” gombra.

*ha nem jelenik meg a token manager, a C:\Program files/RSC/RSC3003 kdnyvtarban futtassa a
khman.exe fajlt

sikeres Ujratelepitést kovetden inditsa Ujra a szamitogepét

jelentkezzen be az Electra rendszerbe

tekintse meg a videot
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Amennyiben a Windows operacios rendszer frissitései problémat okoznak az azonositd eszkodz

hasznalataban, javasoljuk, hogy kérje az eszkoz cseréjét a K&H Vallalati Ugyfélszolgalaton a mindenkor
hatalyos vallalati hirdetmény szerinti dij ellenében. Tovabbi kérdés esetén irjon az electra@kh.hu cimre, vagy
hivia a K&H Vallalati igyfélszolgalatot a 06 1 468 7777-es szamon.

Udvézlettel: K&H Bank

K&H Vallalati iigyfélszolgalat (06 1) 468 7777 - kh.hu - bank@kh.hu a KBC Csoport tagja
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