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1. Bevezetés

Bankunk elektronikus formaban is biztositja tUgyfelei részére a dokumentumokat.

A vallalati és vallalkozéi tgyfeleknek kinalt ,K&H e-kivonat” és a lakossagi tugyfeleknek megmutatott
szamlakivonatok mellett szamos egyéb dokumentum érhetd el, mint példaul szerz6dések, igazolasok
vagy értesitok, immar jol kdvethetd, strukturdlt formaban.

A megujult K&H e-posta felllet mappakban és almappakban mutatja meg a dokumentumokat, egy
oldals6 meni segitségével kdnnyitve meg a navigalast.

A letoltés tOmegessé tétele lehetévé teszi lgyfeleink szamara, hogy egyszerre akar tobb szaz
dokumentumot (pl. szamlakivonatot) toltsenek le.

A keresés és a sz(ir6 részletességének kdszonhetden a fellilet lehetéséget ad arra, hogy barmely
régebbi dokumentumot megtalalhatunk, egy idétartamon beldl.

Emellett lehetéség van régebbi dokumentumok eléfizetésére vagy egyes dokumentumok esetében
visszatoltésre. A 13 honapnal régebbi dokumentumok, melyek archivalasra keriltek, igy Ujra
eléfizethet6k vagy ingyenesen visszakérheték — 7 napra.

A dokumentumok eléfizetéséért Bankunk dijat szamol fel, melynek mértéke a mindenkor hatalyos
Hirdetményben talalhaté meg. A dokumentumok darabaron kerllnek kiszamlazasra minden hénap
elteltével.
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2. Belépés

K&H

1. A belépési oldalak mar a K&H Bank honlapjarél megnyithatdk, az ,e-belépés’-t valasztva

K&H e-bank >
szemelyi kélcsd
v F K&H e-posta > a
K&H mobiltarca egyszertien, gyolsa
3 K&H webElectra >
e S -
fizess mobiloddal kénnyen és gérdilékenyen akar egy y valaszd ki 4 hi

érintéssel

< amobilod mindig kéznél van, a bankkartyadat otthon is

netto 250 000 -t
feletti jovedelefn

biztosité ugyfélportal >

anszemélyek 3l 3 vallalatok private banking térképes keresd | valuta/deviza | karier | kapcsolat | English &)
F N
hitelek napi pénziigyek megtakaritasok biztositasok prémium 1

hagyhatod SZEP Kartya >
= ami kell hozza: NFC-s telefon, legaléabb Android 4.4, Maestro hitelosszeg N\ fuamidh s

vagy Mastercard kartya 1000 000 forint 5 év
< nem kell kiilon app-ot letoltened, mivel a K&H mobilbankba

s m

mindent a mobiltarcarol 9 lakashitel kalkulator [+)
[ ] . e R

utasbiztositas kalkulator [+)

elektronikus szolgaltatasok

K&H mobilbank K&H mobiltarca K&H e-bank

Az e-belépés a meniipont a kdvetkezé oldalakra iranyit at:

K&H e-bank (https://www.kh.hu/ebank): vallalkozo6i vagy lakossagi e-bankkal rendelkezé ugyfelek

szamara

K&H e-posta (https://www.kh.hu/eposta): K&H e-posta szolgaltatassal is vagy csak ezzel a

szolgaltatassal rendelkezd véllalkozoi vagy vallalati Ggyfelek szamara

K&H web Electra (https://www.kh.hu/electra): K&H Electra szolgaltatassal is vagy csak ezzel a

szolgaltatassal rendelkez6 vallalkozdi vagy vallalati Ggyfelek szdmara, ha web Electran kivanjak elérni

az Electra rendszert

K&H elektronikus postalada (www.kh.hu/epostalada): biometrikus alairas profillal rendelkezé
lakossagi Ugyfelek szamara
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2. Példankon a K&H e-posta oldalrdl torténd belépésen szemléltetjik az azonositasi médokat

magar g| | asok allalatok kiemelt agyfelek térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapcsolat | English (&)

L

K&H e-posta belépés

token SMS K&H e-bank kédbeolvasas
= e

AK&H e-postaba token és PIN kod segitségével tud Belépés a K&H e-postaba felnasznalonévvel és Belépés a K&H e-postaba a K&H mobilbankba &pitett
belépni. jelszoval. mobil-token segitségevel.

K&H e-posta demo elsG belépés | K&H e-posta demo K&H e-posta demo

VIiCA
D belépés

belépés 108 vagy Android okostelefonra, Windows PC-
re telepitett virtuélis chipkartya alkalmazas, azaz ViCA
segitségével

tovabbi részletek | K&H e-posta demo

A K&H e-posta belépé oldalan, kérjiik, valassza ki, hogy On melyik tipust azonositast kivanja
hasznalni.

Az azonositd eszkdz kivalasztasa utan meg kell adnia a kivalasztott azonosité eszk6zhoz kapcsolodo
jelszavat. A helyes jelsz6 megadasat kévetéen a rendszer beazonositja a felhasznalét, és belépteti a
fellletre.

3. Az ,egyszeri webes belépés” szolgaltatas

A felhasznaloknak a webes elektronikus csatornakra torténd belépéskor — az ,egyszeri webes belépés”
szolgaltatasnak kodszonhetéen — csak egyszer szikséges azonositaniuk magukat a belépésre
kivalasztott csatornahoz engedélyezett barmely azonosité eszkbzzel. Ezt kdvetden tovabbi azonositas
nélkil érik el a K&H Bank f6bb webes elektronikus csatornait (jelenleg: e-bank, e-posta, web Electra),
amelyhez felhatalmazassal rendelkeznek.

=) egyszeri webes belépés

web Electra
haszndlat

e-bank e-posta
haszndlat  hasznélat
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e A K&H web Electra felhasznaldk a K&H web Electra alkalmazasba torténd belépést kovetéen
Ujabb azonositas nélkil atléphetnek a K&H e-postaba, és lekérdezhetik az ott tarolt kivonatokat,
dokumentumokat.

e Amennyiben a felhasznalé K&H e-bank hozzaféréssel is rendelkezik, igy a K&H web Electrabdl
vagy a K&H e-postabdl kilén azonositas nélkil Iéphet be a K&H e-bankba.

o Az egyszeri azonositast kdvetd atjarhatésag a K&H web Electra, K&H e-bank és K&H e-posta
rendszerek kozo6tt minden iranyban igaz, igy a K&H e-bankba torténd bejelentkezés utan is
tovabbi azonositok megadasa nélkil Iéphet at a felhasznalé a K&H web Electraba vagy a K&H
e-postaba.

o Az atlépés a fellletek felsd részén elhelyezett, az adott csatornara utalé linkekre kattintva
torténik. Csak azon linkek jelennek meg, melyekhez az adott felhasznalénak jogosultsaga van.
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3. A K&H e-posta felulet — belépés utan

A leirasban hasznalt képek az On altal hasznalt bongészd tipustdl fliggéen minimalisan eltérhetnek.
A felulet angol nyelven is elérhetd, a nyelvek kozti valtéds a jobb felsé sarokban talalhaté roviditésre
»English” gombra kattintva térténik meg.

1. A felhasznal6 (céget) a K&H e-posta oldalrdl tortént belépését kovetéen az alabbi képernyd
fogadja:

e-bank  m-posta - embraaa E
¥ Teszt dokumentuma

Amennyiben elészor 1ép be a fellletre, a ,Frissités” gomb is lathatd. Ez utan a felllet lekéri, hogy milyen
dokumentumok érhetdek el, és csak azokat a mappakat mutatja, ahol dokumentum talalhaté.

A ,Frissités” gomb megjelenik akkor is, ha felhasznaloként egy céghez rendelnek hozza, és ezt a céget
(Ugyfelet) el6szor valasztjuk ki. A ,Frissités” gomb megnyomasa egyuttal a ,beérkezett” mappaba viszi
at a felhasznalot.

v Teszt dokumentumai

e-dosszié ~ ) . o
statusz név mappa almappa |étrejott +

beérkezett (6)

. “ =R B2 % Dokumentum neve, szamlaszém Osszes v Osszes v ‘68”12 09.21 ‘ 2 datum |~ ‘
értesitd (1) e b .
szerzddés (1) v
biometrikusan hitelesitett befektetési tranzakeios befektetési
téjékoztald (2) v @ onasstan bizonylat bizonylat tranzakcié 2025.09418.
tranzakcids bizonylat (2) v
archivalt biometrikusan hitelesitett befektetési tanzakciés  befektetési
@ onasatan bizonylat bizonylat tranzakcié 202091,
olvasatlan (6)
teendd . : . o o
ertesitessk (1) ® olvasatian :;'oi::tel:::aisan hitelesitett befektetési tajékoztats befektetés 2023.09.19.

A felllet megjegyzi, hogy az adott (egy K&H e-posta szolgaltatast igénybe vevé céghez rendelt)
felhasznalé milyen céget (Ugyfelet) nézett meg utoljara, és a kdvetkezd belépéskor ennek a cégnek a
dokumentumait mutatja. Egyéb esetben mindig az tgyfél neve lathaté.

Amennyiben nincs dokumentuma a K&H e-posta felileten az adott id6szakra, figyelmeztetd tzenet
jelenik meg az On szdmara.
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v Teszt dokumentumai
e-dosszié ~ ) B o
statusz név mappa almappa 1étrejott +
beérkezett (6) ) R ; [0z 2028
RIB|® Dokumentum neve, szamlaszam Osszes ~  Osszes ~ ‘07 01. 0731 ‘ # datum
értesitd (1) b S
szerzédés (1) v
tajekoztatd (2) e A 2023.07.01 és 2023.07.31 koz6tt nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjik, médositson a keresés datuman

<

franzakcids bizonylat (2)
archivalt
usz 0  Osszesen: 0 1 oldal /1
olvasatlan (8)

Amennyiben egy cégnek van K&H e-posta szolgaltatasa és On rendelkezéként van megadva ennél a
cégnél, a sajat belépési név melletti kis kék nyilra kattintva feljon egy men, ahol ki lehet valasztani az
adott céget.

~ Teszt dokumentumai ﬁ R
Teszt o
Teszt Kit _ v Teszt Kft, dokumentumai
b My

Ezutan a felllet atvalt a cég dokumentumaira a felhasznaléral.

Uj, 40 napnal nem régebben beérkezett és még nem megnyitott dokumentumai mindig ,olvasatlan”
statusszal jelennek meg a feluleten. A dokumentumok statuszat tetszés szerint szlrheti, hogy a
munkavégzésben az On szamara a legnagyobb segitséget nyuljtsak. A statuszok alapjan harom
csoportba rendezheti dokumentumait:

e olvasatlan (alapértelmezett)

o teendd (13 honapra visszamendleg)

e olvasott (13 honapra visszamendleg)

A dokumentum statusz a bal oldali menlben is megtalalhaté, kildn almappéba rendezve az olvasatlan
dokumentumok és azok amelyek valamilyen teend6vel érintettek.

statusz név mappa almappa létrejott +
. . = - ( 2023 2023 |
RB2% Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes v ‘01_01_ _08.31. ‘ & datum | v
olvasott szerzodéskotest megeldzo altalanos tajekoztato hitel 2023.08.15 . . @ ‘
tajékoztatd (indikativ) . o < L=
@ olvasatlan egyedi értesitd teszt értesitd bankinformacié 2023.02.10.

1-2 Osszesen: 2 1 oldal /1
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statusz
R B %

Amennyiben az On cége a K&H e-posta szolgaltatast igénybe veszi, tébb felhasznaléval is rendelkezik,
és ezek kozil mar valamelyik olvasta az adott sort, Ugy az az 6sszes felhasznalé szamara olvasotta
valik! A beallitas tehat tgyfélszintl, cégenként értendd.

A fent bemutatott ,beérkezett’ mappaban keril listazasra az 6sszes, felhasznald(k) szamara elérheté
dokumentum, a listazott dokumentumok kére azonban jogosultsagfiiggé! A dokumentumok idérendben,
maximum 40 napra visszamendleg, 1500 db-os dokumentum megjelenitési korlattal kerulnek
megjelenitésre. Amennyiben a lista tul hosszu, gorgetéssel tudja a tovabbi tételeket megtekinteni. Egy
lapon 50 db dokumentum lathaté egyszerre.

Ha a lista az 50 db-os tételt meghaladja, akkor tébb lapra kertilnek a dokumentumok, melyek kézt a lenti

nyilakkal tud elére — hatra lapozni. A dupla nyillal a leghatsé és a legelsé lapra ugorhat. Az Aktiv gomb
mindig kék, a nem kivalaszthatok (inaktivak) szlrke szin(ek.

1-50 Osszesen: 219 1oldal/ 5 n n

2. Az e-bankbél vagy web Electrabdl torténé atlépéskor Ont szintén a ,beérkezett’ mappéaba
irdnyitja a felUlet.

10
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4. Mappak

K&H

A K&H e-posta rendszerben kilénb6zé mappakban és almappakban kerllnek megjelenitésre a
dokumentumok. A fix mappa struktdra dinamikus, csak azok jelennek meg, melyek tartalmaznak

dokumentumot.

o Az egyes mappak nevei mellett zardjelben megjelenitésre kerll az adott mappaban lévé

olvasatlan dokumentumok szama. A mappak neve melletti

¥ jelet lenyitva megjelennek az

almappak, melyekre kattintva érhetéek el a dokumentumok, a fellilet k6zépsd részén.
Az alabbi példak bemutatnak egy-egy lehetséges mappa szerkezetet:

e-dosszié ~
beérkezett (58)
kivonatok ~

kivonat masolat
értesitd (8) ~
e-szamla (1)
postai csekk (4)
értékpapir (2)
bankinformacio (1)
igazolas (17) ~
tranzakcid (1)
bankinformacic (6)
szamlavezetés (3)
igénylés (3)
szerzddes (13) ~
szamlavezetés (8)
bankgarancia (2)
cash-pool (2)
treasury (3)
tajékoztatd ~
panasz

szamlavezetés

Ggyfelirat (17)
Ugyfél adatlap (1)
pénzugyi adatok (1)
agyfelirat (14)
biralati dokumentum (1)
befektetévédelem (1)
kerddivek (1)

archivalt

olvasatlan (58)
teendd (1)

ligymenetek (98)

lj igymenet inditasa
aktiv banki igymenetek (97)
lezart banki Ogymenetek

értesitések (8)

¢ Amennyiben olyan mappat lat, amely mellett ( )-ben szam van, de dokumentumot nem lat
hozza, akkor a datumot allitsa visszabb az idében, hogy az adott ,olvasatlan” statuszu

dokumentum megjelenjen.

+ 0j ligymenet inditasa stétusz név

=R 82 % Dokumentum neve, szamlaszam

e-dosszié ~

beérkezett (58) o

2023.08.01 és 2023.08.31
kivonatok e

értesits (8)
igazolas (17) 0 Osszesen: 0
franzakcio (1)

bankinformacié (6)

11

almappa Jjellemzd

létrejott +

Osszes v Osszes v “ 08 01 R 08 31 | & datum ‘

k6z6tt nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjuk, modositson a keresés datuman

1 oldal 11
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K&H

statusz név almappa jellemzd létrejott +

+ 0j Ggymenet inditasa

e-dosszié ~

=2 82 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes ~

2023 2023
|01,01 _08.31 |

heérkezett (58) @® olvasatian

k&nyvizsgaloi

bankinformécié konywvizsgaloi 2023.03.17.

kivonatok ~
értesits (8) v
igazolas (17) ~ @ olvasatian kényvizsgaldi bankinformacié konywvizsgalsi 2023.03.08.

tranzakcio (1)

bankinformacio (6)
TR

e Ha egy mappara atlép, lathaté az ez ala a mappa ala tartozé 6sszes dokumentum, az almappa
tipusatdl figgetlendl, igy lehetdsége nyilik b&vebb keresésre vagy szirésre. Almappara,
jellemzére sziiréssel tovabb finomithatja a talalatokat.

igazolas (17) A~
tranzakcié (1)
) ) almappa jellemzd létrejott 4
bankinformacio (6) I ——
o - 2022 2023
szamlavezetes (3) Osszes v | Osszes b 0822 0922

igenyles (3)

e Ha tovabb |ép az almappa szintjére, akkor méar csak az adott dokumentum tipusbdl azaz az
adott almappabdl lathat felsorolast. A ,jellemz8” oszlop, mely egy adott dokumentum tipushoz
tartozd, meghatérozott értéket jelenit meg, (pl. termék tipusa, vagy az adott dokumentumra
jellemzd egyéb tulajdonsag), segitségével szlkitheti a talalati listat

statusz nev almappa Jellemzd létrejott +
R . . . ( 2022 2023
=2 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes ~ | Osszes v 08.22. 0922 ‘ 2 datum | ~
. . . ” forgalmi ( ]
olvasott szamlaforga|m| kimutatas tranzakcié Kimutatas 2023.09.06. ‘ @& ‘
. - - - forgalmi
@ olvasatlan szamlafarga|m| kimutatas tranzakcio Kimutatas 2023.08.30.
@ olvasatian egyenlegigazolas tranzakeié  egyenlegigazolas 2023.06.07.
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5. A felulet miikodése, hasznalata
Az itt leirt funkcidk altalanosan igazak a mappakra / almappakra is. Az egyes specialis
eltéréseket kilon kiemelve ismertetjik. A fels6é savra, mint ,szrére” utalunk, és pontonként mutatjuk

be ennek mikodését.

statusz név mappa almappa Iétrejott +

= 8% Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes N “ 68213 B 5092322 ‘ B datum | v

tulajdonsag

. funkcio kinézet
tipus
kijelolés négyzet tdmeges kijeldlés
i .
statusz sziiré beallitott st?tusz = = ®
megmutatasa
" oy ,olvasatlan”
8 LS (e statuszuakra szlirés “e
olvasott” statuszuakra
,nyitott boriték” gomb ” .
v ! 9 sz(rés 8
ey ar 1ak
cimke” gomb .Lleendd ita’tuszua ra %
sz(rés
név
név mezé keresés, szlirés

Dokumentum neve

mappa
mappa, almappa sziird szlirés
Osszes v
datumvalaszté szlirés (22 2023 |
‘ 08.13. _09.22. ‘

a mappa, almappa,
jellemzd és datum altal
megjelenités iranya mutatott dokumentumok almappg{j
csokkend vagy névekvo
sorrendjének mutatasa

minden, az adott
mappahoz tartozé

»tomeges letoltés” nyil

gomb dokumentum letdltése
egy adott dokumentum adott dokumentum
letoltése letoltése

egy adott dokumentum adott dokumentum
megtekintése megtekintése
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1. ,Kijelolés négyzet” szolgal a ,témeges kijeldlés”-re is.
Csak azon dokumentumok el6tt van aktiv jel6l6 négyzet, amelyeket egyéb tevékenység nélkil
kdzvetlen is le lehet tolteni, a tdbbi el6tt sziirke marad a jel6l6 négyzet.

2. Statusz: ,Olvasott”, ,Olvasatlan”, ,Teend®” piktogramok. Rajuk kattintva az adott statusszal
rendelkezd dokumentumok jelennek meg. Tomeges statuszallitdsra nincs lehetéség, tobbet
kijeldlve sem!

statusz

= 8 %

3. Amennyiben a dokumentum olvasatlan statuszu, a bet(tipus vastaggal szedett. Megtekintés utan
a vastagon szedés eltlinik.

@ olvasatlan egyemegigazolés tranzakcié  egyenlegigazolas 2023.06.07.
olvasott egyenlegigazolas tranzakcio  egyenlegigazolas 2023.06.07.
W teendd igazolasok, kimutatasok igénylese

Ha egy dokumentum ,olvasatlan” statuszu, de 40 napnal korabban keletkezett, akkor a mappa /
almappa struktiraban talaljuk meg, vagy a ,beérkezett” mappaban, keresével, a datumot 40 napnal
korabbra allitva.

4. ,Név’ mez6: A dokumentum alapadatait tartalmazza, dokumentumonként valtozé, hogy az
elnevezésben pontosan milyen adatok szerepelnek. A legfontosabb a dokumentum cime, amire
keresni is lehet a fellleten. Ezen kivil talalhaté még datum (pl. mely hénapra vonatkozik egy
kivonat), vagy devizanem és egyéb jellemzdk.

postai értesité 2023.08.16 postai csekk

bankszamla kivonat 2023.09.05 kivonatok
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Szbveg beirasakor a keresés azonnal megkezdédik. Az oldal szo6toredékre és minden, a név
mezd8ben levd karakterre is keres, de csak a talalatok kozt:

szlird toriése x

@ olvasatian e-szamla értesitd e-szamla 2023.09.22.

5. Mappa: tartalmazza az 06sszes, az ugyfél szamara elérhet6é dokumentumot (megfeleld
idGintervallum beallitasa esetén), és az ezekhez kapcsoldédé almappakat. A mappaban szlrni lehet
arra, hogy csak bizonyos almappakban Iévé dokumentumok jelenjenek meg.. Ezen kivul a
.Jellemzé’-ben levé tulajdonsagokra is szlrhetlink, mely az adott dokumentum tipusra vonatkozo
egyedi, a dokumentum beazonositasat elésegité informaciot tartalmazhat.

mappa almappa almappa létrej
Osszes ~ Osszes @ Osszes ~ ‘{;87
v | Osszes v Osszes
igazolas I igényles
befektetdvedelem bankgarancia
szerzddes tranzakcio
tajekoztatd ugyfélirat
ertesitd e-szamla
ugyfélirat bankinformacio
szamlavezetes
panasz
kerddivek
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almappa jellemz jellemzd létrejott 4
; . . [ 2022 2023 |
Osszes ~ Ossze Osszes - 09.02. 10.02. ‘
v (QOsszes v | Osszes
postai csekk ertékpapir
e-szamla elektronikus Uzenet Ugyfeleknek
bankinformacio lizing
értékpapir postai csekk
Amennyiben az adott idGintervallumban tortént keresés nem hoz eredményt, az alabbi Gzenetet
kapjuk:
A 2023.08.01 és 2023.08.31 kozott nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjik, médositson a keresés datuman.

6. Almappa: Az el6z6ekben bemutatotthoz hasonléan mikédik, csak azon dokumentumok jelennek
meg, amelyek ehhez az almappahoz vannak rendelve.

+ 0j Ugymenet inditasa status almappa jellemzé létrejott +

- - 2023 2023 )
= 8% Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v (Qsszes v ‘01,01 _ 0922 ‘rj datum | v
e-dosszié ~ e 1
beérkezett (58) ® olvasatian KSnyVi: 212 . ik L R, N
yvizsgaloi bankinformacié Konyvvizsgalol 2023.03.17. @
kivonatok h
értesitd (8) v
igazolas (17) ~ ® olasatian konyvizsgaloi bankinfermacié  konyvvizsgaldi 2023.03.06.

tranzakcié (1

bankinformacio (8)

szamlavezetes (3) @ olvasatian kényvizsgaloi bankinformacié  konyvvizsgaldi

igénylés (3)
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7. Datumvalaszté: A dokumentum keletkezésének datuma. Itt lehet egy kildn menubdél a datum
konkrét kivalasztasa mellett elére megadott értékekbdl is valasztani (mai és tegnapi nap, 3 honap,
sth.)

opa Iétrejott
2022 2023 ' |
7es v 0823 1002 ‘ datum

létrejott ¢ ‘ mai nap ‘ ‘ tegnapi nap ‘
"' 2023 2023 | e ‘ | ‘ eléz8 hénap ‘ ‘ elézd 3 hénap ‘
0823 1002 ‘ & datum | v
| o kezdete vége
R - 3|

8. Megjelenités iranya: Egy pici, halvanyszirke ,nyil” piktogram, amely mind a mappa / almappa mind
a jellemz6, mind a datum mez6 mellett latszik. Ezzel tudja megforditani a megjelenitett
dokumentumok sorrendjét, hogy csdkkend vagy ndvekvd legyen. Alapesetben csdkkend a sorrend:
az Ujabb datumut dokumentum szerepel a lista tetején. A mappa / almappa / jellemzé esetén az
értékkészlet elemei abc sorrendben vagy forditottan jelennek meg.

mappa = almappa = jellemz6 ' létrejott 4

9. Tdmeges letdltés nyil gomb: Ezzel a gombbal minden, a Kkijeldlt idSintervallumba esd
dokumentumot letélthet az adott mappabdl.

létrejott 4 TOMEGES LETOLTES

[ 20232 2023

‘ 08.23. _10.02 ‘ datum ‘ v

‘ Osszes talalat letoltése

21 darab dokumentum

Az egyes mappakban levd dokumentumokhoz kapcsolédé datum és keresési bedllitasokat mutatja a
kdvetkezd tablazat:

datum beallitas ett6l a datumtol eddig keres keresheto
mappa tipus keres intervallum nagysaga
mai nap 40 napig nincs korlatozva
mai nap 13 hénapig nincs korlatozva
tavalyi év vége 12 hénapig 12 hénap
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6. Dokumentumok letoltése és megtekintése

A dokumentumok let6ltése tobbféle mddon torténhet a fellileten.
- a megfelel6 gombra kattintva
- kijeléléssel, 2 vagy tdbb dokumentumot tdmegesen letdltve
- az emlitett ,gyors funkcié gomb”-ot hasznalva, mindent tdmegesen letdltve

tulajdonsag kinézet (letoltés elott) kinézet letoltés utan

tipus
olvasatlan statusz

letoltés gomb
+
megtekintés
omb
g megtekintés
1 db dokumentum
letoltése
letdltés djra

letoltes djra

olvasott statusz

letoltés gomb

megtekintés

U =

gomb
1 db dokumentum
letOltése
es3 gomb ‘ esd ‘
pdf gomb ‘ pdf ‘
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tomeges letoltés - statusztol fiiggetieniil

tomeges letoltés
gomb

legalabb 2
dokumentum
letoltése

KijelGltek letoltése

nem értelmezhet6d

tomeges letoltés
nyil gomb
(a SZUROG-ben)

minden, az adott
mappahoz tartozé
dokumentum
letbltése

§
A ! és

nem értelmezhet6d

1. Letoltés gomb segitségével

e kivonatok esetén az ,es3” vagy ,pdf’ funkcié gombra kattintva,

e egyéb dokumentum esetén, pedig a ,letdltés” gombra kattintva lehet letblteni és megnyitni az

adott dokumentumot.

o a letdltés indulasat nem mutatja statuszjelz6, vagy ablak, csak felugrik az adott bongészé
kérdez6 ablaka arrol, hogy megnyitni vagy letdlteni szeretné-e az adott felhasznald

1a. ,K&H e-kivonat” esetén (ilyenkor egymas mellett kett6 gomb jelenik meg), amikor a
formatum a K&H e-kivonat (es3) és a titkositatlan pdf valtozatanak letdltését is lehetéve teszi:

o Ha a dokumentum még olvasatlan, vagy van vele ,teend&”, kék szinnel jelenik meg:

o Ha olvasott statuszba kertl, fehér szin( lesz:

‘ es3

pdf ‘

o ha letoltéttik a dokumentumot, akkor a gomb félé hizva az egérmutatot egy kis felugréd

ablakban tajékoztat a rendszer, hogy a dokumentum ujra letdlthetd

letdltés djra

1b. Barmely egyéb dokumentum esetén

o Ha a dokumentum még olvasatlan, vagy van vele ,teend&”, kék szinnel jelenik meg:

o

o

letiltés jra
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Fontos hangsulyozni, hogy egy dokumentum megjelenitésekor az, hogy a megnyitni kivant
dokumentum letoltésre kerll-e a felhasznald szamitégépére és onnan nyithaté meg manualisan, vagy
azonnal megnyilik, az a felhasznal6é altal hasznalt szamitégép operaciés rendszerétél és internet
bdngészb beallitasatdl, illetve a felhasznald valasztasatol fligg (Megnyitas vagy Mentés). Vagyis, ha
mar feljon a dokumentum megnyitasa vagy letdltése kozti valasztast kérdezé ablak, a dokumentum
rendelkezésre all és biztosan letdltheté.

Megnyitotta a kovetkezot:
"1 20171108ACCOUNT.PDF

ami egy: Adobe Acrobat Document (37,1 KB)
forras: https://eposta.sso-act.khb.hu

Mit tegyen a Firefox ezzel a fajllal?

I Megnyitds | Adobe Acrobat Reader DC (alapértelmezett) ».

o Fajl mentése

Mostantdl minden hasonlo fajllal tegyen ugyanigy.

OK Mégse

Abban az esetben, amikor az internet bongész6 alapbeallitasa szerint a dokumentum a szamitégépre
torténd letdltéssel kerlil megnyitasra, az adott dokumentum mas felhasznal6 altal is elérhetéveé valik az
érintett szamitégépen!

2. ,,Tomeges letoltés” kijelolés segitségével — adott oldalon

Tdmeges letdltés esetén kuldnb6zé tipusu dokumentumokat is le lehet egyszerre tolteni (statusztol
fuggetlendl), de oldalanként maximum 50-et. A kijel6lés az adott oldalon talalhaté dokumentumok
tdmeges letdltését teszi lehetévé. Ha ennél tobb dokumentumot szeretne letélteni, azt a ,,minden
dokumentum letéltése” pontban irtak szerint teheti meg.

Az ,archivalt” mappaban talalhaté dokumentumok letdltése a 7. Archivalt dokumentumok c. fejezetben
keril bemutatasra, ez a pont csak a tobbi mappabdl torténd letdltést mutatja be.
o Mar 2 db kijeldlés esetén megjelenik a képerny6 aljan megjelend ,kijeldltek letdltése” ablak.

o Aletdltés a KijelOltek letoltése” gombra kattintva kezdeményezhetd.
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v olvasott Egyenlegigazolas 2018.01.25 1gazolas
v @ olvasatian Egyenlegigazolas 2018.01.25 igazolas
olvasott Fedezetigazolas 2018.01.25 igazolas

1=% Osszesen: 3

2 dokumentum kijel6lve letsltésre

e Amennyiben a kijeldlt dokumentumok kozt es3 és pdf is van K&H e-kivonat esetén, akkor a
valasztdablak felkinalja azt, hogy ki is csomagolja az es3-akat. Az es3-mal ellentétben az abbdl
letoltott pdf nem szamit mar elektronikusan hitelesnek:

v olvasott bankszamla kivonat 2023.04 .05 kivonat masolat szamlavezetés
v olvasott bankszamla kivonat 2023.03.03 kivonat masolat szamlavezetés
v olvasolt bankszamla kivonat 2023.02.03 kivonat masolat szamlavezetés

olvasott bankszamla kivonat 2023.01.05 kivonat masoclat szamlavezetés

Kijeloltek letoltése 3 dokumentum kijeldlve letoltésre

Amennyiben a letoltésre szant dokumentumok kijeldlése utan 0j oldalra navigalunk, a korabbi
kijelolések torlédnek! Amennyiben azonban csak statuszt valtunk (pl. az ,olvasatlan”-rél - ,olvasott’-
ra), akkor a kijelélés megmarad!

amlavezetés

Ha elindult a letoltés:

o A letdltés statuszat a jobb oldali, erre szolgald ablak mutatja. A letoltéskor egy ,kor” forog. A
ledltés a mellette levd piros X-szel barmikor megszakithato.

kKivonat
mésolat_2022.08.28_2023.09.28O )4
2023.09.28-133433 zip
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e Af3jl név a kovetkezékeént all ossze:

.,mappaneve_datumintervallum-letéltésdatuma-idé.zip”

4 Témeges letsltések (2/2)

tranzakcio_2022.08.29_2023.09.
29_2023.09.29-132712.zip

kivonatok_2022.08.29_2023.09.2
9 2023.09.29-132812.zip

o Aletdltés elkészultét egy fehér pipa mutatja, a fajl névre kattintva megnyilik az allomany, mely
utan a felhasznal6 gépére kerilt zip fajlt megnyithatja, vagy mashova mentheti.

beérkezett_2017.12.21 2018.01.30 2018.01.30-164512.zip megnyitdsa l

Megnyitotta a kdvetkezdt:
1) beérkezett_2017.12.21_2018.01.30_2018.01.20-164512.7ip
ami egy: Compressed (zipped) Folder (160 KB)

Mit tegyen a Firefox ezzel a fajllal?

@ Megnyitds | Windows Intézé (alapértelmezett) ~

i) Fajl mentése

Meostantdl minden hasonlé fajllal tegyen ugyanigy.

e azipfajlban az adott mappa neve alapjan készult kdnyvtar lathatd, azon belll pedig az almappa,
majd a dokumentumok

» Temp | v | beérkezett_2017.12.21_2018.01.30_2018 01.30-164512 » k Temp » beérkezett 20171221 2018.01.30_2018.01.30-164512 » igazolas »
* Név : Tipus -
i Név Tipus T
) igazolas Fajlmappa
. tranzakcio Fajlmappa
o~

Mév Tipus

*L Igazolas egyenlegig msz nmsz Adobe Acrobat Document

" Igazolas egyenlegig msz nmsz{1) Adobe Acrobat Document
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e a korabbi letoltések a , Témeges letdltések” ablakban 5 napig érhetdk el, azutan tériédnek

o aletdltés lista a kdvetkezé belépéskor is ott lesz, és felhasznald valtaskor is 5 napig.

e a tdmeges letdltések” ablak a bal oldalan talalhaté nyillal nyithato ki és z&rhaté vissza. Mutatja
a letdltésre kijeldlt és az elkészilt tételeket is.

o becsukva sotétkék, kinyitva fehér szinl. Az ablak mindig latszik az oldal jobb alsé sarkdban,
akkor is, ha nincs vagy nem volt tdmeges letoltés! (0/0 értékkel). Az ablak nem helyezhetd at
és nem csukhaté be, csak ki- és bezarhato a nyillal.

4 Tomeges letsltesek (4/4)

tranzakcié_2022.08.29_2023.09.
29 202309 29-132712 zip

1 oldal / 1 tranzakcié_2022 08 29_2023 09
29_2023.09.29-144346 zip

kivonatok_2022 06.29_2023.09.2
1+ Tomeges letoltések (4/4) 9_2023.09.29-132812 zip
tranzakc\0_2022.08.29_2_023.09. ﬂ =

3. Minden dokumentum letoltése egy adott mappabol

Minden (az adott mappaban talalhaté) dokumentum egyszerre torténd letdltése nem Kkijeldléssel
torténik, hanem a mar bemutatott szlr6 rész jobb oldalon talalhaté gombbal.

létrejott 4

08.23. 10.02. ‘ = datum

e o

TOMEGES LETOLTES

‘ dsszes talalat letoltése ‘

21 darab dokumentum

Ha a kivonatok mappaban van, és a ,kijelold négyzet’ segitségével legalabb egy es3 formatumu
dokumentumot kivalaszt, akkor a letdltés gombra kattintva elindul a tdmeges letdltés .

4 Témeges letsltések (3/4)

beérkezett_2023.08.23_2023.10.
02_2023.10.02-093300.zip ,) x

tranzakcio_2022.08.29_2023.09.
29 _2023.09.29-132712 zip

tranzakcio_2022.08.29_2023.09.
29 2023.09.29-144346 zip

tranzakcio_2022.08.29_2023.09. M -

P e N N W T R W N |
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Amennyiben a ,hiteles kivonat” mappaba megylnk be, ahol minden dokumentumnak van es3
formatuma, szintén valaszthat, a fent leirtaknak megfeleléen. A letdltés a kdvetkezd eredményt adja, a
valasztastdl fuggden:

* csak pdf jeldlés: az 6sszekészitett ,..zip” fajlban minden dokumentum pdf formatumu

» es3 és pdf jeldlés is: azok a dokumentumok, amelyek es3-as csomagban vannak, azokat es3-

askent kerilnek be a ,zip” fajlba, azok, amelyek nem rendelkeznek es3-as csomaggal, azok pdf

formatumban
» csak es3 jeldlés: csak az es3-as csomagok kertilnek a ,,.zip” fajlba
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7.

Archivalt dokumentumok

A bal oldali menuben talalhaté az ,archivalt” elnevezésii mappa, melyre kattintva érheték el a

13 hénapnal régebbi dokumentumok, melyek ,archiv” statuszba kertiltek, és igy visszatoltheték. Id6ben
barmeddig vissza lehet allitani a datumot, de az idétartam mindig maximum egy év lehet. Az, hogy egy
dokumentum visszatotltése dijkdteles-e vagy sem, azt a mogotte levdé gombokbdl lehet eldonteni, amit
a kovetkez8kben részleteziink.

statusz név mappa almappa létrejott +

A

2013 201,

Bior . Gior, ® dsum ‘

Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes v

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv dokumentumok Ujratoltése dij felszamitasaval jarhat

archiv K&H e-kivonat 2013.10.18 HUF kivonatok K&H e-kivonat ~ 2013.10.18. elofizetés

1020

K&H e-kivonat 2013.10.18 EUR

archiv kivonatok K&H e-kivonat ~ 2013.10.18. eléfizetés

1020

Az archivalt mappa sajatossagai
Alapesetben a 13 honappal ezelétti archiv dokumentumok latszédnak (egy oldalon ugyan ugy
50 db-os korlattal) egy 12 hénapos idéperiddusban, amennyiben van ilyen dokumentum.
A 12 hénapos id6periddus visszamendleg tetszdlegesen valtoztathatd, de a terjedelme
maximum 12 hénap lehet. Ha ennél tébbet akarnank beallitani, akkor arra figyelmeztet az oldal.
kezdete vége
e - fi
Hibas intervallum: az archiv dakumentumok
esetén legfeljebb 1 éves iddintervallum adhatd
meg. Kerjuk, sziikitse az intervallumot!
o
Ha mas mappara ugrunk at és vissza, akkor a datum mez6 az alapértékre all vissza.
Dokumentumok visszatoltése az archivumbél — egyesével
A visszatoltési mlvelet dijkdteles lehet a mindenkor hatalyos Hirdetményben részletezettek
szerint! Erre az oldal is felhivja a figyelmet:
A Felhiviuk szives figyelmét, hogy egyes archiv dokumentumok Ujratéltése dij felszamitasaval jarhat

Amennyiben vissza akarunk tdlteni egy darab dokumentumot, és az dijkételes, azaz eld kell
fizetni, ott az ,eléfizetés” gomb jelenik meg:

elofizetés

25


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public

K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .
telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 i~ |

fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851 K& H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

e Ekkor a kovetkezd kérdést teszi fel az oldal, melyben meg tudjuk er8siteni az eléfizetési
szandékot. Az X" a sarokban ugyanugy visszavonja a miveletet, mint a ,mégsem” valasztasa.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv
dokumentumok Ujratoltése dij felszamitasaval jarhat.
Szeretné a dokumentumot eléfizetni:

=m -

¢ Amennyiben van olyan archiv dokumentum, amire nem kell eléfizetni, ott a ,visszatoltés” gomb
jelenik meg:

visszatoltes

e Ezutan mindketté esetben figyelmezteté Uzenet jelenik meg, ekkor a felilet nem tesz
kilonbséget a kozott, hogy eléfizetlink vagy visszatoltést kezdeményeztiink.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

A kért dokumentumok elffizetésére vagy visszatoltésére vonatkozd
kérését fogadtuk. A mivelet végrehajtasaig szives tirelmét kérjik,
a dokumentumok automatikusan &t fognak keriiini a Beérkezett

mappabal
3. Tomeges visszatoltés

o Tomeges letdltés is lehetséges, a ,kijeloltek letdltése” gombra kattintva, oldalaként maximum
50 db dokumentummal.

o Az archivalt mappaban eléfizetéses és nem elbfizetéses dokumentumot nem lehetséges
egyszerre kijelolni egyidejlileg, Ebben az esetben figyelmeztetdé izenet jelenik meg, hogy
egyben nem let6lthetd dokumentumokat jeldlt ki a felhasznald.

Egyidejlileg nem tolthetd le eléfizetés koteles és nem eldfizetés koteles dokumentum.
Kérjiik, médositsa a kijelolést!

o TObbes kijeldlés esetén a ,kijeloltek letdltése” / kijelOltek visszatdltése” gombra Kkattintva a
muivelet elindul.

KijelGltek eldfizetése 2 dokumentum kijeldlve eléfizetésre
Kijeloltek visszatiltése 2 dokumentum kijeldlve visszatoltésre
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o Az el6z6 figyelmeztetd ablak itt is feljon, hisz a kijeldlésben lehet olyan dokumentum, aminek a
visszatoltése dij felszamitasaval jarhat. Ezt ismét meg kell erésiteni.

e Ha ,igen’-t valasztunk, akkor elindul a visszatoltés / letoltés.

e A tdmeges letdltések” ablakban nem mutatja az oldal ezt, hisz itt nem keletkezik zip fajl

4. A visszatoltott dokumentumok megtekintése

e Az archivalt mappabdl visszatdltdétt dokumentumok datumtol fliggetlendl, elsd alkalommal
,olvasatlan” statusszal jelennek meg a ,beérkezett” és a dokumentum tipusanak megfelelé
mappaban.

e A datumszlré nincs hatassal a dokumentumokra, tehat az alapértelmezett 40 napos
idGintervallumon kivil es6 datummal rendelkezé visszatoltétt dokumentumok is lathatéak.

o Avisszatoltétt dokumentumok statusza allithaté ugyanugy, ahogy a tébbi dokumentumé, igy az
Osszes, korabban részletezett sziirési funkcié is hasznalhaté hozzajuk. Azonban, ha az
,olvasatlan” statuszra szlrink, akkor a ,beérkezett” mappaban 40 napra all vissza a datum és
ez esetben mar a datumsziiré miatt tényleg nem jelenik meg a visszatéltott dokumentum, csak
ha datumot allitunk.

o A visszatéltott dokumentumok 7 napig érhetéek el a beérkezett dokumentumok kozott.

e Ezutan mar nem jelennek meg a ,beérkezett” mappaban.
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8. Ugymenetek inditasa és kezelése

8.1 elérhet6 ligymenetek

A K&H e-posta fellleten a megfeleld jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok szamara a rendszerben
beallitott szegmensre szabott ligymenetek indithaték és kezelheték. Az Gigymenet funkcié jelenleg
vallalati igyfelek szamara érhet6 el, az alabbi felsorolas szerint:

Alairé tanusitvany regisztracio

Bankgarancia igénylés

Cégadat valtozas

Egyéb dokumentum feltdltés (egyik igymenetbe, tipusba sem sorolhaté dokumentumok kiildése a

banki Ugyintézé részére el6zetes egyeztetést kdvetben)

o Hiteligénylés dokumentumai (K&H e-posta fellletrél kozvetlenil nem indithato, a banki Ugyintézdvel
valé el6zetes egyeztetés szikséges, aki elinditia az Ugymenetet a sziikséges dokumentumok
bekérésével)

e Igazolasok igénylése

o Lizingszerzddése kezelése

o Uj lizingszerzédés (K&H e-posta feliiletrdl kdzvetleniil nem indithatd, a banki {igyintézével valo
elézetes egyeztetés szikséges, aki elinditia az Ugymenetet a szikséges dokumentumok
bekérésével)

e Treasury szerz6déskotés ((K&H e-posta feliiletrél kbzvetlenll nem indithatd, a banki gyintézével
valo elézetes egyeztetés sziikséges, aki elinditia az dgymenetet a szikséges dokumentumok
bekérésével)

e Treasury visszaigazolasok (K&H e-posta felliletrél kdzvetlenll nem indithatd, treasury tgyletkotést
kovetéen automatikusan nyild Gigymenet)

Banki Ugymenet alatt a Bank és egy ugyfele kdz6tti, dokumentumokkal jaré csoportositott interakciokat
értjiik. Ugymenetekbe rendelve kezeli a Bank azokat az dsszetartozé dokumentumokat, amelyeket az
ugyfél igényének teljesitéséhez bekért és/vagy az tgyfél benyujtott. A Bank az tigyfél adott megbizassal
kapcsolatos dokumentumait egy tigymenetbe rendelve kezeli. A dokumentumok kiildése és fogadasa
mindsitett, biztonsagos elektronikus csatornan torténik. Banki tigymenet kizarélag nem természetes
személy részére indithato.

Felhivjuk Ggyfeleink figyelmét, hogy a Bank csak a felsorolt Ugymenetekhez kapcsolédo
dokumentumokat fogadja be és tarolja le. Adott igymeneten beliil elére meghatarozott dokumentum
listabdl lehet kivalasztani a szikséges dokumentumot. A dokumentumok érkezhetnek szkennelt,
felcsatolt, eredetileg papir alapon alairt példanyban, vagy elektronikus formaban, elektronikus alairassal
ellatva.

Az elektronikus alairas (mindsitett, vagy mindsitett tanusitvanyon alapul6 fokozott biztonsagi szintd,
névre szolo, idébélyeggel ellatott, az eurdpai Trust List-en szereplé bizalmi szolgaltatd altal kibocsatott
alairé tanusitvany)

Amennyiben az igymeneten bellli dokumentum elektronikus alairassal is alairhato, lehetéség van a
dokumentum kozvetlen, letdltés majd visszatdltés nélkili alairasara. Ez esetben kérjuk, a
dokumentum rendszeren bellili alairasahoz telepitse és hasznalja a Microsigner alkalmazast.
Amennyiben rendelkezik sajat elektronikus aldirast biztosité eszkdzzel, akkor téltse le a
dokumentumot, irja ala elektronikusan, majd a banki igymenet azon sorara téltse fel, ahonnan az
korabban letdltésre kerdlt.
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A feltolthet6 fajl mérete nem haladhatja meg a 49 MB-ot. A feltolthetd fajl kiterjesztése a kovetkez6 lehet:
xls, xlIsx, doc, docx, pdf, es3, et3, dosszie, jpg, jpeg, png, tif, tiff, bmp.

Mas banki folyamatokhoz tartozé dokumentumokat az azokhoz tartozé csatornakon keresztill tudja
beklldeni és intézni. (Kilondsen, de nem kizardlag: a fizetési megbizasok bekildésére valtozatlanul a
K&H vallalkozéi e-Bank, Web Electra e-csatornak szolgalnak; panasz bejelentésére (panaszkezelés),
kartyaletiltasra, stb szolgalé csatornakat a Bank a https://www.kh.hu/bank oldalan teszi k6zzé.)

8.2 Ugymenetek inditasa

A bejelentkezést kdvetden az igymenetek inditasa a kdvetkezéképpen lehetéséges:

Bal oldali mentsav ,Uj igymenet inditasa” funkciogombot hasznalva vagy ,ligymenet” menipont
lenyitasat kdvetben ,Uj igymenet inditasa” pontra kattintva

+ (0j iigymenet inditasa

e-dosszié A

beérkezett (51)

kivonatok e
értesitd (8) v
igazolas (18) =
szerzbdés (6) e
tajekoztatd ~
tgyfélirat (18) e
befektetévedelem (1) ~
archivalt

olvasatlan (51)

teendd (1)

ligymenetek (98) A

uj tgymenet inditasa
aktiv banki Ggymenetek (97)
lezart banki Ggymenetek

értesitések (8)

Ugymenet inditas kezdeményezését kdvetéen legdrdiilé meniibél van lehetség kivalasztani a kivant
ugymenetet, ami az ,OK” gombra kattintva elindithatd (az alairé tanusitvany regisztracios igymenet
kivételével).
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banki igymenet inditasa

banki (igymenet tipus: | v
alaird tandsitvany regisztracio
bankgarancia igénylés
cégadat valtozas

egyéb dokumentum feltoités
igazolasok igénylése

lizingszerzédés kezelése

szamla és kapcsolodo szolgaltatasok |

8.2.1. Ugymenet kezeld oldal szekciok

Az Ggymenet inditasa utan az tigymenet kezeld oldalra kertlink, amely harom f6 részbdl all:

Fejléc

szamla és kapcsolodé szolgaltatasok - 11603

Meglév szamléi mellé G pénzforgalmi bankszamla nyitasat, illetve a szamlahoz kapcsolédoan bankkartyat és rendelkezok bejelentését is igényelheti a szamlanyitasi kérelem
letoltésével és cégszerii aldirasaval. A szamlanyitas intézése, illetve mas kapcsolodo szolgaltatasok igénylése esetén szukséges, a Bank altal készitett dokumentumokat teljes
bizonyité erejii maganokirati formaban (cégszeriien, képviseleti jognak megfelelen) ala kell irni és eredeti példanyban el kell juttatni a Bankhoz. Az alairas elektronikus formaban is
megtehetd (mindsitett, vagy mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagi szintii, névre szélo, idébélyeggel ellatott, az eurdpai Trust Listen szereplé bizalmi szolgéltaté altal
kibocsatott alairo tanasitvannyal), ez esetben kérjiik, a dokumentum rendszeren beliili alairasahoz telepitse és hasznalja a Microsigner alkalmazast, vagy toltse le a dokumentumot és
sajat eszkozével irja ala elektronikusan, majd a banki igymenet azon sorara toltse fel, ahonnan az korabban letoltésre kerilt. Az elsé banki hasznalat eltt, kérjuk regisztralja alaird
tanusitvanyat az erre létrehozott alaird tanisitvany regisztracios iigymenetben. Az elektronikusan is alairhato dokumentumok listéja a termékre vonatkozé Hirdetményben / ASZF-ben
talalhatd.

vissza

Az igymenet kezel6 oldal fejlécében a kdvetkezd elemek talalhatoak:
e (igymenet elnevezése
e Ugymenet azonositdja
e Ugymenet térlése funkcibgomb
e Ugymenet leirdsa (tovabb olvasom, vissza funkcigombokkal nyithaté és zarhato)

Sziikséges dokumentumok szekcio

szilkséges dokumentumok

természetes személy okmanymasolatok ﬁ feltdltendd
szamlanyitasi kérelem ﬁ kitoltésre var gtekint m

o dokumentum hozzaadasa

Ebben a szekcidban az lUgymenethez szikséges dokumentumok listaja taldlhatd. A kovetkezd
elemekbdl tevidik dssze:

o szekcid elnevezése (szekcidé funkciéja a dokumentumok csoportositott megjelenitése a
kénnyebb kezelhetéség érdekében)

30


http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu

Public
K&H Bank Zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .

telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 —

fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851 K& H

www.kh.hu * bank@kh.hu

e dokumentum neve (amennyiben nem jelenik meg teljesen az egérmutatét folé mozgatva
jelenitheté meg a teljes elnevezése)

e funkcibgombok (megtekint, feltdltés, letoltés)

e dokumentum statuszat jel6l6 ikon és szdveg

o dokumentum hozzaadasa funkcidgomb

Tovabbi szekciok (opcionalis)

pl. a Hiteligénylés dokumentumai tgymenethez tartozik ajanlati, illetve szerz8déskdtési dokumentum is,
ezért az alabbi két szekcid is megtalalhaté az Ggymenet kezeld oldalon.

ajanlat

szerzbdés

Kérjuk, a szerzddést toltse le, és teljes bizonyité ersjl maganokirati formaban (cégszerlen, képviseleti jognak megfelelden) elektronikus aldirds esetén az ugymensten belul vagy a letaltott
és sajat eszkozével aldirt dokumentumot az ugymenstbe visszatoltve, papir alapud aldirds esetén postai vagy szemeélyes Uton 3 eredeti példanyban juttassa vissza kapcsolattartdjanak, a
VUSZ-nek vagy a személyes gyfélpontjdra. A papir alapon alairt szerzédés esetében is lehatdség van az online dokumentum feltoltésre, de ez nem helyettesiti a papir alapd szerzddés
bekildését

Felépitésuket tekintve megegyeznek a fent irtakkal, annyi kivétellel, hogy az igymenet inditdsa esetén,
Uresek és a folyamat el6rehaladasa soran keruinek feltdltésre a dokumentumok, tovabba tgyfélként itt
nem lehetséges dokumentumot hozzaadni a dokumentum hozzaadasa gomb segitségével.
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8.3.Funkciégombok leirasa

lkon Funkcio

Abban az esetben, ha a funkcibgomb aktiv a hasznalataval
torélhetjik a banki tgymenetet. A funkcié hasznélatat abban az
esetben javasoljuk, ha banki igymenetet tévedésbdl inditottuk
el.

banki ligymenet toriése

PDF, JPG, PNG, BMP, TXT Kkiterjesztési fajlok esetében a
funkciégomb hasznalatat kdvetéen a bongészdébe épitett olvaso
segitségével egy Uj bdongészélapon nyilik meg a valasztott fajl.

A funkcibgomb haszndlatat kovetéen egy beépitett
dokumentum megjelenitében nyilik meg a valasztott
dokumentum.

megtekint és elfogad

A funkcidgomb haszndlatat kovetéen egy beépitett
dokumentum megjelenitében nyilik meg a valasztott
dokumentum elolvasésa utan alairhato.

1

megtekint és alair

A funkciégomb hasznalatat kdvetden a felhasznald sajat gépére
toltédik le a valasztott dokumentum.

letéltés ‘

A beépitett dokumentum megjelenitbben szerepld inaktiv
funkcio. A funkcié a dokumentum teljes megtekintését kovetéen
(végig gorgetés) aktivalddik.

elutasitas

A beépitett dokumentum megjelenitbében szerepld inaktiv
funkcié. A funkcié a dokumentum teljes megtekintését kovetéen
(végig gorgetés) aktivalodik.

elfogadas

A beépitett dokumentum megjelenitében szerepld aktiv,

elutasitas visszaigazolas elutasitasara szolgald funkcio.

A beépitett dokumentum megjelenitben szerepld aktiv,
visszaigazolas elfogadasara szolgal6 funkcio.

Mar elfogadott vagy elutasitott konfirmacié esetén a korabbi
dontés fellilbiralasara szolgald funkcio. Hasznalatakor mar csak
a korabbi dontéssel ellentétes tovabbi funkcid (elfogadas vagy
elutasitas) érhet6 el.

megtekint és feliilbiral

A funkciégomb hasznalatat kovetéen a sajat géprdl tolthetlink
fel fajlokat.

i ,.,
IIg

Az banki Ugymenetbe feltdltétt dokumentumok mérete nem
haladhatja meg a 49 MB-ot.
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A funkcibgomb hasznalatat kdvetéen a felhasznalo sajat gépére
toltédik le a valasztott dokumentum.

,Kitoltésre var”’ statusz esetén a letdltés funkcidé hasznalataval
tudjuk letdlteni a Bank altal el6készitett, a meglévd
ugyféladatokkal elére feltoltétt sablont, amelyet tovabb
szerkeszthetlink. Ugyanigy az alairasra vard szerzédések is
ebben a statuszban érkeznek. Alairas és feltdltést kdvetben
visszakuldhetjik a banki Ugyintéz8 részére - pl. szadmlanyitasi
kérelem dokumentum

o

Amennyiben aktiv a funkcigomb, a hasznalataval térolhetjik az
adott dokumentumhoz tartozo sort.

bekiildés >> [')

Abban az esetben, ha aktiv a funkciégomb hasznalataval
bekuldhetjik a banki Ggyintézének a feltdltott dokumentumokat.
A funkciégomb mellett talalhaté ,!” ikonra kurzort mozgatva tipp
ablakot jelenithetlink meg.

Fontos tudni, hogy amennyiben az éppen kezelt banki
ugymenetben tébb dokumentum is ,Bekulldésre kész”
statuszban van, a funkcibgombra kattintva az dsszes
elékészitett dokumentum egyszerre beklldésre kerll. Ez
lehetévé teszi, hogy egyenként, vagy akar egyulttesen is
bekuildhetdk legyenek a dokumentumok.

A bekuldés funkcidé hasznalata nélkul a felt6ltétt dokumentumok
nem kerllnek elkildésre a banki Ugyintézd részére, azokat az
ugyintéz6 nem is lathatja.

o dokumenfum hozzaadasa

Az elsé szekcid aljan talalhaté a ,dokumentum hozzaadasa”
funkcibgomb melynek segitségével a futé banki Ggymenethez
tartoz6 dokumentumok listajabdl adhatunk hozza mar az
ugymenetben szerepl6 vagy Uj dokumentumot. A funkcigomb
hasznalatat kovetéen a lenti felugré ablak jelenik meg,
amelyben legdrdilé lista és keresési funkcio is rendelkezésre
all. Hasznalata abban az esetben javasolt, ha az
alapértelmezett megjelend dokumentumok kozoétt nem
talalhatét szeretnénk hozzaadni, vagy egy meglévd
dokumentumot duplikalni.

Dokumentum kivalasztasa ‘

I Dokumentum tipusa v

o ==n
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8.4. Dokumentum sorok mellett megjelené statuszok

lkon

Szoveges jelolés

Statusz leirasa

E

elfogadasra var

A  megkotott  treasury  Ggyletrdl
készilt visszaigazolast a Bank az
ugymenetbe helyezte, melynek
elfogadasat varja.

s

ﬁ elutasitva A  megkotott  treasury  Ugyletrdl
’ készult visszaigazolast egy
felhasznald elutasitotta, de az még

nem kerUlt bekuldésre.
elutasitva Az ellendrzést kovetben egy

felhasznalé eltérést, hibat vagy
egyéb hianyossagot talalt a
visszaigazolasban, ezeért
elutasitotta és beklldte azt a
Banknak.

Kitoltésre var

Elére elkészitett dokumentum
sablon varja, hogy ugyfellink
kitdltse ~ (pl. banki  igazolas
igénylése), vagy alairja (pl.
szerz8dések esetén). Az ebben a
statuszban 1évé dokumentumokkal
a teendd letoltésbél, a
dokumentum kitdltésébdl és/vagy
alairasabol és feltoltésébdl, ezt
kévetben pedig a beklldésébdl all.

E

P Feltoltends Banki (gyintéz6 altal bekért

a . .

’ dokumentum (pl. okmany masolat)
Beérkezett A banki dgyintéz6 altal kaldott

dokumentum beérkezett. A
dokumentum letoltése és
megtekintése lehetséges.

e

Bekuildésre kész

A felhasznalé altal el6zetesen
feltoltott dokumentum a ,beklldés”
funkciégombbal elkildhetd a banki
ugyintéz6 részére. Téves feltoltés
esetén a feltdltés funkciéd Ujboli
hasznalataval kicserélhet6  a
feltoltott fajl.
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ﬂ:.; Bekuldott A felhasznalé altal el6zetesen
= feltoltétt dokumentum a  banki
ugyintéz6 felé tovabbitva. Téves
feltoltés esetén a feltdltés és a
bekiildés funkcio ujboli
hasznalataval kicserélhet6 a
feltoltétt fajl mindaddig amig azt a
banki Ggyintéz6 at nem veszi

Javitasra var Az ellendrzést kovetben a banki
ugyintéz6 eltérést, hibat vagy
egyéb hianyossagot talalt a
dokumentumban és visszakildte
javitasra az ugyfélnek. Ebben a
statuszban a dokumentum sora
alatt tajékoztaté szdveg jelenhet
meg, amelyben az gyintézd
réviden jelezni tudja a visszakuldés
okat. Az Gigyfél oldali teend® ebben
az esetben a dokumentum
megtekintése, javitasa és
visszaklldése a banki Ugyintéz6
részére.

s

w7 Elfogadott Az ellen6rzést kovetben a banki
ugyintéz6 elfogadta a feltdltott
dokumentumot.

8.5. Dokumentum sorok alatt megjelend tajékoztaté lizenetek

A dokumentum sorok alatt két tipusu tajékoztatd Uzenetet jelenitink meg:

e A dokumentum neve alatti sorban taldlhaté kék szinl szdveg, amelyet az Ugyintézd vagy a
rendszer tajékoztatasi céllal fliz a dokumentumhoz; pl. a bekért dokumentumra vonatkozo
datum, elektronikusan alairé személy neve

¢ A dokumentum neve alatt vagy a fentiekben ismertetett kék szin(i széveg alatt talalhato piros
szinl szbveg a benyujtott dokumentummal kapcsolatos tajékoztatas, vagy a dokumentum
feltdltés soran keletkezé hibalizenet.
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jogi személy, jogi személyizéggel nem rendelkezd szervez. .

B MINTA
MINTAZ

cegbirdsagi dokumentumok (.es3, .et3, dosszig)

Nem vart hiba tortént a feltdltés soran

8.6. Alairé tanusitvany regisztracio igymenet eltéré miikodése

8.6.1. Az alairé tanusitvany regisztracié célja

Az alairé tanusitvany regisztracié célja az aldiré tanusitvany egyes adatainak rogzitése annak
érdekében, hogy a késébbi, az lgyfél képviseldi altal elektronikusan alairt dokumentumok ellenérzése
személyes kapcsolatfelvétel nélkil torténjen meg. Amennyiben a regisztraciés nyilatkozatot nem a
képvisel6 tolti fel, a Bank a tanusitvany tulajdonosaval kapcsolatban tovabbi azonositast végez, amely
soran egyes esetekben személyes azonositasra is sor kerllhet.

tanusitvanyt csak az abban szereplé szervezet képviseletére hasznalhatd, személyes alaird
tanusitvanyt barmely szervezet képviseletére elfogadunk, amennyiben az megfelel a mindenkori
hirdetményben meghatérozott feltételeknek.

Egy aldiré tanusitvanyt a bankkapcsolat fennalldsa alatt csupan egyszer szikséges regisztralni.
Amennyiben On tdbb olyan alairé tanusitvannyal rendelkezik, amelyeket banki lgyintézésre kivan
hasznalni, ugy szikséges minden egyes ilyen alairé tanusitvany egyszeri regisztraciéja.

FONTOS: Bankunk csupan az alairé tanusitvany fajtajat, sorszamat és kibocsatéjat regisztralja, nem
magat a tanusitvanyt vagy annak lenyomatat.

8.6.2. Regisztralt alairé tanusitvany visszavonasa

A mar regisztralt alairé tanusitvanyok visszavonasra kerlilnek a banki rendszerekbél, amennyiben:

1. a regisztralt szervezeti vagy személyes alair6 tanusitvany tulajdonosa ezt kapcsolattartojan
keresztul kéri

2. a regisztralt szervezeti tanusitvany tulajdonosa megszinik képvisel6 lenni a tanusitvanyban
szerepl6 szervezetben és ez bejelentésre kerull a Banknak

3. a regisztralt szervezeti vagy személyes alairé tanusitvany tulajdonosa megszlnik Ggyfél vagy
kapcsolt tgyfél lenni a Banknal

4. a regisztralt szervezeti tanusitvanyban szereplé szervezet és a Bank k&zott megszilnik a
szerz6déses kapcsolat
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8.6.3. Aldiré tanusitvany regisztracio igymenet inditasa
Az (igymenet inditasa a 8.1 pontban leirtaknak megfeleléen kezdeményezhetd. Ugymenet valasztasat

kdvetben sziikséges a ,képviseletre jogosult személyek” listajabdl kivalasztani azt a képviseldt, akinek
az alair6 tanusitvanyat regisztralni kivanja, majd az ,OK” gombra kattintva megnyilik az tgymenet.

banki iilgymenet inditasa

banki Ggymenet tipus: [aldiré tandsitvdny regisztracie v

e-dosszié ~

képviseletre jogosult személyek: | v

beérkezett (49)

kivonatok ~ “

értesits (8) h
igazolas (17) ™
szerzides (6) hd
tajekoztatd A
tgyfelirat (17) A
befekiettvedelem (1) A
archivalt

olvasatlan (49)
teendd (1)

igymenetek (106) ~

értesitések (8)

A megnyilt tdgymenetben lathatd dokumentum sorrdl letdltheté az Ugyféladatokkal el6toltott
dokumentum sablon, valamint tajékoztatoé izenetben latszik, hogy az mely képviselbre szol (képviseld
neve, szlletési datuma).

kezdeményezni. Ez esetben a mar létezd lUgymenetben a ,dokumentum hozzaadasa” funkcio
meghivasaval lehetséges a ,képviseletre jogosult személyek” listajabdl masik személyt valasztani, mely
hatasara az ldgymenetben kilén dokumentum soron megkeletkezik az Gjabb alairé tanusitvany
regisztracios nyilatkozat.

m aldird tandsitvany regisztracio - 11628 m

Ky sidid uninbaoy nparrkod clie ar sded Deatiey sgyes MUl igiiee sk drdeebben ogy 8 ebelio, 0 gyl Mipreal e chadasiue. st

abrrcrrens nramessyey acenslshatel sl birmrpen mg Lrenvber 8 gy o rplstheasin ram 1 wgeeis sk e 8 fank o sty Ao

[ =

O AL o S aeon el o4 i, @A b e s dwelilen e e atoea e b ae el
uUgymenatel |106)
| Ogymemal ingitisa
ity banki Ugymenetel (108)
iz hankg (Kpyrmenshon srlksdges dokumentumok
ertarrienak )

b st [y | rwoemese |8 [0
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A ,letoltés” gombra kattintva pdf formatumban elérheté a bank altal el6toltétt dokumentum, melyet
csupan a regisztralni kivant alairé tanusitvannyal (melyet a késébbiekben egyéb banki dokumentumok
elektronikus alairasakor is hasznalni kivan) késziilt elektronikus alairassal sziikséges ellatni majd
feltdlteni a megfelelé dokumentum sorra. Ennél a Iépésnél a dokumentum még maddosithatd, Ujra
feltdlthetd.

FONTOS: A letoltott fajl digitalis védelemmel van ellatva. A fajl sértetlenségét a feldltés pillanataban a
rendszer ellenérzi.
Az alaird tanusitvany regisztracié nyilatkozat feltdltésekor a rendszer ellenérzi az azon szereplé

elektronikus alairast és amennyiben hibat talal, ugy elutasitja a feltoltést. A K&H e-posta fellleten a
dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz elérhet6 ,javitasra visszaklldve” statuszban. Ilyenkor
lehetdéség van a dokumentum ujbdli letoltésére és a megfelelé mddositas utan Ujra feltdltésre.
Sikeres feltoltést kdvetéen a dokumentum(ok) bekildheté(k) a Banknak.
Amennyiben az alairé tanusitvany regisztraciés nyilatkozat

1. személyes alaird tanusitvannyal kerlilt alairasa, de a feltdlté6 személye eltér az alairétél vagy

2. olyan személy nevére szoOlo szervezeti tanusitvannyal kerllt alairasa, akivel azonos nevi
cégképviseld is rogzitve van a banki rendszereinkben,

ugy a Bank egyéb csatornan tgyfél azonositast végez és csak ennek sikeressége utan torténik meg a
regisztracio.

8.7. Aktiv és lezart iigymenetek oldalak felépitése

Az aktiv és lezart banki igymenet oldalak a bal oldali menlsav ,banki Gigymenet” menlpont lenyitasat
kovetden érhetbek el. A funkcid célja a mar futé vagy lezart Ggymenetekhez térténé navigalas.

e-dosszié A

beérkezett (51)

kivonatok e
értesitd (8) v
igazolas (18) v
szerzideés (6) v
tajékoztato ~
ugyfélirat (18) N
befektetdvédelem (1) e
archivalt

olvasatlan (51)
teendd (1)
ugymenetek (100) ’*
Uj igymenet inditasa
aktiv banki tgymenetek (99)
lezart banki Ugymenetek

értesitések (8)
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8.7.1. Aktiv banki ligymenetek oldal

K&H

Az aktiv banki dgymenetek oldalon tekintheti meg a felhaszndlé az aktudlisan folyamatban levd
ugymeneteit. A banki Ggymenet és aktiv banki igymenetek oldalak mellett levé zardjelben talalhato
szam azt jelzi, hogy hany olyan banki igymenet van folyamatban, amelyben utgyfél- vagy bank oldali
beavatkozas sziikséges. A banki ligymenet sorara valo kattintast kdvetéen a felhasznalé az iGgymenet
kezeld oldalra kertl. Az oldal aljan talalhaté navigaciés nyilakkal navigalhat a felhasznal6 az oldalak
kozott (egy vagy akar tobb oldalt elére és hatra Iépve).

Az oldal fejlécében az alabbi Ggymenet adatok talalhaték meg:

banki Ggymenet azonositod
banki tgymenet elnevezés
inditas datuma (fel/lemutatd nyilakkal rendezheté névekvé, csékkendd sorrendbe)

aktualis tigyfeél teendd (sziikséges-e az tgyfél oldalardl interakcio a jelenlegi statuszban)

+dj Ggymenet inditasa

e-dosszie ~

beérkezeft (49)

kivonatok
értesits (8)
igazolas (17)
szerzadés (6)
tajékoztato
Ugyfélirat (17)

befektetdvédelem (1)

LS G G S A

archivalt

olvasatlan (49)

teendd (1)

ligymenetek (108) ~

Uj ugymenet inditésa

aktiv banki ligymenetek (106)

lezart banki tgymenetek

értesitések (8)

aktiv banki igymenetek

ugymenet azonosito

11628

11637

11627

11626

11625

11624

11604

banki Ggymenet elnevezés

ugymenet neve

inditas datuma

2023 202
07.01.-09.29

aktudlis agyfél teendd

Osszes

alaird tanusitvany regisztracio

igazolasok igénylése

igazolasok igénylése

szamla és kapcsolodo szolgaltatasok

bankgarancia igénylés

lizingszerzodés kezelése

hiteligénylés dokumentumai

8.7.2. Lezart banki iigymenetek oldal

2023.09.29

2023.09.29

2023.09.28

2023.09.28

2023.09.28

2023.09.28

2023.09.28

igen

igen

igen

igen

igen

igen

igen

A lezart banki tgymenetek oldalon tekintheti meg a felhasznalé a mar lezart lGgymeneteit. A banki
ugymenet sorara vald kattintast kdvetdéen a felhasznal6 az ligymenet kezeld oldalra kertl, amelyen mar
csak letoltési és megtekintési miveleteket végezhet. Az oldal aljan talalhatd navigacios nyilakkal
navigalhat a felhasznalé az oldalak koézott (egy vagy akar tobb oldalt elére és hatra lépve). Lezart
ugymenetek megnyitasat kovetden is megtekinthetd, letdlthetd a feltdltétt dokumentumok utolsé
verzidja.

Az oldal fejlécében az alabbi igymenet adatok talalhatok meg:

banki Ggymenet azonosité
banki Ggymenet elnevezés
inditas datuma (fel/le mutatd nyilakkal rendezhetd névekvd, csdkkendé sorrendbe)

lezaras datuma
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£ T lezart banki igymenetek

ugymenet azonositd banki igymenet elnevezés inditas datuma 4 lezéras datuma
e-dosszie 2
ligymenet neve e |
beérkezett (49) |07.01.709.29.
kivonatok e
értesits (8) v 11560 alaird tanusitvany regisztracio 2023.09.25 2023.09.25
igazolas (17) v
szerzGdés (6) ~ L o L
tajekoztatd o 11559 alairo tandsitvany regisziracio 2023.09.25 2023.09.25
ugyfélirat (17) v
befektetovedel 1 v
efekictovdelem (1) 11537 alairs tanisitvany regisziracio 20230022 2023.00.22
archivalt
ovasallan (49) 11523 egyéb dokumentum feltsités 20230022 2023.00.22
teendd (1)
ligymenetek (106) ~
ij igymenet inditasa 11510 bankgarancia igénylés 20230922 20230922
aktiv banki ugymenetek (105)
lezart banki ligymenetek
. L 11520 igazolasok igénylése 2023.09.21 2023.09.22
értesitések (8)
11519 igazolasok igénylése 2023.09.21 2023.09.22

8.7.3. Aktiv treasury visszaigazolasok oldal

Az aktiv treasury visszaigazolasok oldalon tekintheti meg a felhasznalé az aktualisan folyamatban levé
ugymeneteit.

Az aktiv treasury visszaigazolasok oldal mellett levé zardéjelben talalhatd szam azt jelzi, hogy hany olyan
treasury visszaigazolas tigymenet van folyamatban, amelyben Ugyfél- vagy bank oldali beavatkozas
szlikséges. Az oldal aljan talalhato navigacios nyilakkal navigalhat a felhasznald az oldalak kdzott (egy
vagy akar tobb oldalt elére és hatra l1épve).

Az oldal fejlécében az alabbi igymenet adatok talalhatok meg:

e (igymenet azonositod
o termék

o termék részlet

e inditas datuma

o statusz

Az oldal fejlécében talalhato keresési lehet6ségekkel sziikitheti a talalati listat. A ,termék” megnevezés
alatti mezdben névtoredékre kereshet, a ,termék részlet” és a ,statusz” alatti mezé jobb oldalan szerepl6
nyilat lenyitva, adott listabol valaszthat, valamint szlkithet bizonyos id6tartamra a datum szlr6
segitségével.

A keresett treasury visszaigazolas sorara vald kattintast kdvetéen a felhasznalé az ligymenet kezeld
oldalra kerdl.
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8.7.3.1 . Treasury visszaigazolas ugymenet kezel6 oldal felépitése

Az tgymenet kezel6 oldal harom 6 részbél all:

Fejléc

11540 - kamatlabcsere MX-8030608

Ez az ligymenet a treasury lgyletkitésekrdl késziilt visszaigazolasok megosztasara szolgal. A Bank dltal kiildott dokumentumot (visszaigazolast), megtekintést kovetden a treasury
keretszerzédésben meghatdrozott iddn belll (8 uzleti 6ra) vagy ennek hidnydban legkésdbb az ugyletkotést kovetd elsé munkanapon, az ugymeneten belul kérjuk elfogadni vagy
i és 1i. E ast és bekuldést kovetden az ugymenetbe bevont dokumentumok az e-dosszié tranzakcids bizonylat mappajan beldl a treasury almappdban érhetdk

el

Az igymenet kezel6 oldal fejlécében a kdvetkezd elemek talalhatoak:

e (igymenet azonositoja

e visszaigazolason szerepld termék

o megkotott treasury lgylet azonositéja
e (gymenet leirasa

Ugyletkétés dokumentuma szekcid

Ebben a szekcioban egyszerre mindig csak egy dokumentum talalhatdé a treasury Ugylet aktualis
allapotarol készilt visszaigazolas (Ugylet rogzités vagy Ugylet modositas vagy ugylet torlés), melynek
elfogadasat varja Bankunk.

Az Ugyletkdtés dokumentuma szekcidban a kdvetkezd elemek talalhatoak:

e szekcio elnevezése

e szekcid leirasa

e dokumentum neve (amennyiben nem jelenik meg teljesen az egérmutatét félé mozgatva
jelenithet6 meg a teljes elnevezése)

e dokumentum utolsé statuszvaltozasanak datuma

o dokumentum statuszat jeldl6 ikon és szdveg

o funkcibgombok
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lgyletkdtés dokumentuma

Az itt taldlnatd dokumentum a végrehajtott Ugyletrdl készilt visszaigazolds. Kérjlk, tekintse meg a dokumentumot, és amennyiben egyetért annak tartalmaval, az "elfogadom” gombra
kattintva fogadja el és kildje be a Banknak. Egyet nem értés esetén kénik, az "elutasitas” gombra kattintva utasitsa el 2 dokumentumot és kuldje be a Banknak. Utobbi esethen kérjlk.
ndokolja meg dontését. Az elutasitasrol és annak okardl az On Uzletkotdjét értesitjik, aki kivizsgélja az esetet. Felnivjuk figyelmét, hogy amennyiben az eldirt hatariddn belll nem fogadja el
a dokumentumot, a Bank azt elfogadotinak tekinti.

kamatlabcsere Ugylet torlés 2023.09.22 ﬁ elfogadasra var megtekint és elfogad

korabbi dokumentumok

Itt Idthatja az Ugylet végrehajtdsdhoz kapcsoldédd dokumentumokat, ezen dokumentumok elfogaddsa mér nem szikséges, ezek tajékoztato jellegliek.

kamatlabcsere Ggylet modositas 2023.09.22

kamatlabcsere ligylet rogzites 2023.09.22

Korabbi dokumentumok szekcid (opcionalis)

Abban az esetben jelenik meg, ha a treasury tgylet rogzitésérdl készlilt visszaigazolas még nem kerilt
elfogadasra és az Ugyletet id6kézben modositottak vagy torolték, amirél Ujabb visszaigazolast kuld
Bankunk. llyenkor az Ggymenet indulasakor az ugyletk6tés dokumentuma szekciéban lévé Ugylet
rogzitésérdl készilt visszaigazolas atkerlil a korabbi dokumentumok szekciéba és helyére az
ugyletkdtés dokumentuma szekcidba pedig bekerll az tigylet médositasardl vagy torlésérdl szold uj
visszaigazolas.

Az adott lgymenet soraba belépve a ,megtekint és elfogad” gomb hasznalata utan, uj felugré ablakban
van lehetéség a dokumentum attekintése utan annak letdltésére, elutasitasara vagy elfogadasara. Az
ablak jobb felsd sarkaban elhelyezett ,x” gombbal becsukhato.

Abban az esetben, ha egy Ugylet tobbszor is mddositasra kerll az idd alatt, mig az elvart visszaigazolast
nem fogadjak el, akkor az Ugylet korabbi allapotairél készil visszaigazolasok forditott id6rendi
sorrendben jelennek meg a korabbi dokumentumok szekcidban.

Felépitése megegyezik az lgyletkdtés dokumentuma szekcidéval, azzal a kilénbséggel, hogy ebben a
szekcioban 1évd visszaigazolasok elfogadasa nem elvart és nem is lehetséges.

8.7.4. Lezart treasury visszaigazolasok oldal

A lezart treasury visszaigazoldsok oldalon tekintheti meg a felhasznalé a mar lezart treasury
visszaigazolas ugymeneteit.

Az oldal fejlécében az aktiv treasury visszaigazolasok oldaléhoz hasonléan kereshetiink, az oldal aljan
taldlhaté navigaciés nyilakkal

Az oldal fejléce az aktiv 4ggal megegyez6:

e (igymenet azonosito
o termék
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Adott lgymenetbe belépve alapinformacidkat latunk az tgyletrél. Az elfogadas datuman kivil, latszik,
hogy ki hagyta jova elektronikus alairasaval. A kapcsolodd dokumentumot megtekinteni és letélteni
lehetséges, egyéb funkcié nem érhetd el. Ugyanez a dokumentum az lgymenet zarasat kovetéen
elérhetévé valik az e-dosszié rész, tranzakcidés bizonylat mappa, treasury almappajaban. Szintén
letoltés, megtekintés gombok lesznek elérhetéek.

8.8. Banki iigymenetekkel kapcsolatos tajékoztaté uzenetek

Tajékoztatoé lizenet

Leiras

"A feltlthet fajlok mérete nem haladhatja
meg a 49 MB-ot"

A feltdlthetd dokumentumok mérete nem haladhatja
meg a 49 MB-ot. Amennyiben tobb fajl feltoltésére kerl
sor az utolsé feltéltés utan (amely a tébbletet okozza)
értesll réla az ugyfél felugro ablak formajaban.

»1echnikai hiba kérjik, probalja ujra”

Amennyiben a rendszerben hiba keletkezik felugré
ablak formajaban tajékoztatjuk réla az tgyfeleinket. A
funkcié ujbdli hasznalata vagy ki és bejelentkezés
megoldhatja a problémat.

"A dokumentum megtekintése sikertelen
volt, mert id6kozben uGjabb verzid kerdlt
feltéltésre."

Amennyiben az  ugyfélnek e-posta fellleten
megjelenitett dokumentum  helyett egy Ujabb
dokumentum kertlt feltdltésre az elébbi tajékoztato
Uzenetet jelenitjik meg.

A tajékoztatdé Uzenet megjelenitése utan a banki
ugymenet automatikusan frissitésre kerdl,
megtekintéssel ellendrizhetd az aktualis dokumentum
verzio.

A banki Ugymenet lezarasra kertlt,
tovabbi

igy
dokumentum hozzaadasa nem

Az Ugyintéz6 id6kdzben lezarta a banki Ugymenetet
ezért nem adhaté hozza dokumentum. A Vallalati

tovabbi feltdltés nem lehetséges.

lehetséges. Ugyfélszolgalat vagy a  kapcsolattartdja  tud
tajékoztatast adni a részletekrél, amennyiben
szlkséges.

A dokumentum ellenérzés alatt all, | Az Ggyintéz6 dolgozik a dokumentum ellendrzésével a

atmenetileg nem elérhetd. visszajelzése a hibajavitasrdl folyamatban van, annak
megérkezéséig a letdltés funkcié nem elérhetd.

A banki Ugymenet lezarasra kerllt, igy | Az gyintézd id6kézben lezarta a banki ligymenetet

ezért nem tolthetd fel a dokumentum.

A dokumentum generalasa koézben hiba
tortént. Kérjuk, probalja meg késébb.

A rendszer atmenetilieg nem képes a sablon f3jl
eléallitasara, javasoljuk, hogy prébalkozzon késébb.
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A dokumentum nem tartalmaz elektronikus
alairast. Kérjuk, javitas utan prébélja meg
Ujra.

Egyes dokumentumokat (pl. Alairé tanusitvany
regisztracids nyilatkozat) csak elektronikusan alairva
fogad be a Bank. Amennyiben a dokumentumon nem
szerepel az ugyfél altal elhelyezett elektronikus alairas,
a rendszer elutasitia a feltdltést. A K&H e-posta
felileten a dokumentum legutolsé érvényes verzidja
lesz elérhetd javitasra visszakildve” statuszban.
llyenkor lehetéség van a dokumentum ujbdli letdltésére
és a megfelel6 modositas utan Ujra feltoltésre.

Az alairé tanusitvany érvénytelen. Kérjuk,
javitas utan prébalja meg ujra.

A dokumentumon szerepld elektronikus alairas
érvényessége lejart, ilyenkor a rendszer elutasitja a
feltoltést. A K&H e-posta felileten a dokumentum
legutolsé érvényes verzidja lesz elérhet ,javitasra
visszakuldve” statuszban. llyenkor lehet6ség van a
dokumentum Gjboli  letdltésére és a megfeleld
modositas utan ujra feltdltésre.

A visszatoltott tartalma/formatuma
moédosult, vagy nem a megfeleld
dokumentum sorra kertlt visszatoltésre.
Kérjuk ellenérzés és javitas utan toltse fel
Ujra.

a1

Egyes dokumentumok integritds védelemmel vannak
ellatva (pl. szerz6dések), ezen dokumentumok tartalma
nem modosithatd, melyet a rendszer ellendriz.

Van olyan dokumentum (pl. alair6 tanudsitvany
regisztracids nyilatkozat) ahol elvaras, hogy ugyanarra
a dokumentum sorra kertljon visszatOltésre, ahonnan
letoltésre kerlt.

Ha a fentiek nem teljesiiinek a rendszer elutasitja a
feltoltést. A K&H e-posta felileten a dokumentum
legutolsé érvényes verzidja lesz elérhet ,javitasra
visszakuldve” statuszban. llyenkor lehet6ség van a
dokumentum Ujbdli  letdltésére és a megfeleld
modositas utén ujra feltdltésre.

Alneves alairé tanUsitvany hasznalata nem
megengedett. Kérjuk, sajat névre szdlé
tanusitvanyt hasznaljon.

A feltlteni kivant dokumentum &lnevet tartalmazé
alair6 tanusitvannyal kerilt hitelesitésre, melynek
hasznalatdat a Bank nem engedélyezi, a rendszer
elutasitia a feltdltést. A K&H e-posta fellleten a
dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz elérhetd
.javitasra visszakuldve” statuszban. llyenkor lehet8ség
van a dokumentum Uujbdli letdltésére és a megfeleld
modositas utan ujra feltoltésre.
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Az aldird tanusitvany biztonsagi szintje nem
elégséges. Kérjik, hasznaljon Bank altal
elfogadott biztonsagi szintl tandsitvanyt.

A dokumentumon szerepld elektronikus alairas
biztonséagi szintje alacsonyabb, mint a Bank altal elvart.
A Bank &ltal elfogadott elektronikus aldiras biztonsagi
szintie a mindenkor hatélyos hirdetményben kerdl
meghatarozdsra. A K&H e-posta felileten a
dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz elérhetd
sJjavitasra visszakulldve” statuszban. llyenkor lehetéség
van a dokumentum ujbdli letdltésére és a megfelel
moédositas utan ujra feltoltésre.

Az elektronikus alairas nem tartalmaz
idébélyeget. Kérjuk, javitas utan proébalja
meg ujra.

Elektronikusan alairt dokumentum esetén elvaras, hogy
az alairas idébélyeget is tartalmazzon, mely igazolja a
létrejottének iddpontjat, amennyiben ez hianyzik, a
rendszer elutasitja a feltoltést. A K&H e-posta fellileten
a dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz
elérhetd ,javitdsra visszakuldve” statuszban. llyenkor
lehetéség van a dokumentum Ujbdli letoltésére és a
megfelel6 médositas utan Ujra feltdltésre.

A dokumentum tdbb elektronikus alairast
tartalmaz. Kérjuk, csak a dokumentumban
hivatkozott  képviseld nevére  szdéld
tanusitvannyal kertljon alairasra.

Egyes dokumentumokra (pl. Alair6 tanusitvany
regisztracidés nyilatkozat) a Bank csak egy konkrét
személy alairasat varja. Amennyiben a dokumentumon
tobb Ugyfél altal elhelyezett elektronikus alairas
szerepel, a rendszer elutasitja a feltdltést. A K&H e-
posta fellleten a dokumentum legutolsé érvényes
verzidja lesz elérhet§ javitasra visszakuldve”
statuszban. llyenkor lehet6ség van a dokumentum
ujbdli letdltésére és a megfelel6 modositas utan djra
feltdltésre.

A regisztralandé alairé tanusitvanyban
szereplé személy neve eltér a nyilatkozaton
megjeldlt személytél. Kérjuk, a nyilatkozatot
a megfelel6 - dokumentum soron jelzett -
személyhez toéltse fel. Amennyiben a
nyilatkozaton szereplé személy nevében
valtozast/elirast észlel, kérjik jelezze
Bankunknak a sziikséges javitas megtétele
érdekében.

A dokumentumon elhelyezett elektronikus alairas nem
a Bank altal elvart konkrét személy nevére szél vagy az
elvart személy tanusitvanyban szerepld neve nem
egyezik meg a banki rendszerekben nyilvantartott
adattal (pl. névvaltozas kdvetkezett be, amelye nem
kerdlt bejelentésre), ezért a rendszer elutasitia a
feltoltést. A K&H e-posta felileten a dokumentum
legutolsd érvényes verzidja lesz elérhetd ,javitasra
visszakuldve” statuszban. llyenkor lehetéség van a
dokumentum (jboli  letoltésére és a megfeleld
modositas utan ujra feltoltésre.
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Az  alair6 tanusitvanyban  szerepl6
addazonositd jel eltér a kivalasztott
képvisel6 banki rendszerekben

nyilvantartott addazonositd jelétél. Kérjik,
javitas utan prébalja meg Ujra.

A dokumentum alairasahoz hasznalt aldird tanusitvany
addazonosito jelet tartalmaz, mely nem egyezik meg a
Bank 4&ltal nyilvantartott adattal, ezért a rendszer
elutasitia a feltdltést. A K&H e-posta fellleten a
dokumentum legutols6 érvényes verzidja lesz elérhetd
sJjavitasra visszakulldve” statuszban. llyenkor lehet6ség
van a dokumentum ujbdli letdltésére és a megfelel
moédositas utan ujra feltoltésre.

A dokumentum  aldirdsara  hasznalt
szervezeti alairdé tanusitvany nem tartalmaz
maganszemély nevet. Kérjuk, hasznaljon a
természetes személy nevét tartalmazo
alaird tanusitvanyt.

A Bank csak maganszemély nevet is tartalmazo alaird
tanusitvannyal készult elektronikus aldirast fogad el, a
dokumentumra nem ilyen kerult elhelyezésre, ezért a
rendszer elutasitja a feltdltést. A K&H e-posta fellleten
a dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz
elérhetd ,javitdsra visszakuldve” statuszban. llyenkor
lehetéség van a dokumentum ujbdli letdltésére és a
megfelel6 mdédositas utan ujra feltoltésre.

Az alair6 tanusitvany korabban mar

regisztralasra kerlt.

Az alair6 tanusitvanyt a Bank mar ismeri,
nemszikséges annak Uujbdli regisztracioja, ezért a
rendszer elutasitja a feltoltést. A K&H e-posta fellileten
a dokumentum legutolsé érvényes verzidja lesz
elérhetd ,javitdsra visszakuldve” statuszban. llyenkor
lehetéség van a dokumentum Ujboli letdltésére és a
megfelel6 médositas utan vjra feltdltésre.

A tanusitvany regisztraciés Ggymenet csak
a Banknal régzitett képviselével rendelkezd
ugyfelek szamara indithaté.

Az Ggymenetekbe feltoltdtt dokumentumok esetében a
Bank jelenleg a cégszer( elektronikus alairast fogadja
el, ezért csak a képvisel6k alairé tanusitvanyainak
regisztrdlasara van lehetéség. A  képvisel6k
bejelentésének érdekében kérjuk, vegye fel a kapcsoltot
banki Ugyintézéjével.

A dokumentumon
elektronikus alairas.

nem szerepel

A dokumentum feltdltése sikeres, elektronikusan nem
kerllt alairasra, a fizikailag alairt példanyokat
szukséges a Banknak eljuttatni.

A dokumentum technikailag megfelel
elektronikus aldiras(oka)t tartalmaz,
azonban a banki udgymenet Ugyfeléhez
tartozod alaird(k) képviseleti joga Opten
szerint nem elégséges.

Tovabbi alairas szikséges a dokumentumra (pl. csak
egy egyuttes alairé joggal rendelkezé képviseld alairdsa
kerdlt ra.)
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8.9. Ugymenet frissitése
Amennyiben az Ggyintézével egy idében hajtanak vége modositasokat a banki tdgymenet kezel oldalon
szikség lehet az ligymenet frissitésére. A kdvetkezd mddon frissitheté a banki tigymenet:

e A K&H e-posta bal oldali menusavjaban valasszuk ki a banki igymenetek mappaban az aktiv
banki igymenetek menlpontot

o Keressiik meg a frissitendé banki Gigymenet sorat, majd kattintsunk ra

e A banki lgymenet a frissitett dokumentum és (igymenet statusszal t6ltédik be

8.10. Egyéb csatornan bekildott dokumentumok megjelenitése

A K&H e-postatdl eltéré csatornan beklldétt dokumentumok is bevonhatdk a banki tGgymenetbe,
amelyet banki lgyintéz6je tud megtenni. Amint az ligyintéz6hdz beérkezett a dokumentum a feltoltést
kovetéen a dokumentum sorhoz tartozé funkciégombok segitségével mar letdltheté és megtekinthet6,
illetve 0] verzié is feltoltheté a valasztott dokumentumbal.

Amennyiben lehetséges, ne kuldjon egyéb csatornan dokumentumot a Banknak (email kildés), mivel
az nem mindsul biztonsagos és mindsitett csatornanak.

8.11. Dokumentum-szintii jogosultsagok
Kiemelked6éen fontos a biztonsag és az adatok védelme, ezért a Bizalmas olvasoi jogot egyrészt
Okmanykezelés, masrészt Aktiv szerz6déskezelési kiegészitéssel latjuk el, amely lehetévé teszi, hogy

a Bizalmas olvaséi joggal rendelkezé felhasznaldik korében tovabb szikithessék a jogosultsagokat.
Rendelkezési joggal 2020. junius 22. utan az alabbi szolgaltatasok veheték igénybe:
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Rendelkezési joggal igényelhet6 szolgaltatasok (végrehajthatdé miiveletek)

Adminisztrator

Bizalmas olvasai joggal elérhetd dokumentumok letéltése,

kikérése, feltoltése

Okmanykezelés

Maganszemély  adatokat tartalmazé  dokumentumok feltltése,

lekérdezése, letdltése a ,Banki igymenet” mivelet lezarasaig

A maganszemély adatokat tartalmazé dokumentumok az érintett
maganszemély elektronikus dokumentumai koézé kerlinek veégleges
letarolasra, amennyiben azok szervezeti adatokat nem tartalmaznak, ezt
kovetéen mar csak az érintett maganszemély éri el azt. Amennyiben a
maganszemély adatokat tartalmazd dokumentumon szervezeti adatok is
szerepelnek, az adott dokumentum az érintett szervezet elektronikus
dokumentumai kozé is letarolasra kerll, ezt kdvetéen pedig mind az érintett

visszaigazolas
egyuttes alairas

g maganszemély, mind az érintett szervezet okmanykezelés joggal
:é rendelkez6 K&H e-posta felhasznaléi elérik azokat.
§ Aktiv L 3 Erzékeny, aktiv (igyletekre vonatkozé adatokat tartalmazé dokumentumok
§ | szerzbdéskezelés | oy erdezese, letoltése, feltdltése, mint peldaul hitelszerzédések, biztositéki
o szerzGdések stb.
2
Treasury
visszaigazolas Treasury Ugyletkétésrél készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése.
lekérdezés
Treasury Ugyletkétésrdl készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése,
Treasury elfogadasa, elutasitasa. Az elfogadas csak legalabb még egy treasury

visszaigazolas egyuttes alairds vagy treasury visszaigazolas 6nall6 alairas
joggal rendelkezé felhasznalo elfogadasa utan valik véglegessé, elutasitas
egyszemélyben is megtehetd.

Treasury
visszaigazolas

Treasury Ugyletkétésrdl készilt dokumentumok lekérdezése, letdltése,
elfogadasa, elutasitdsa. Az elfogadas és az elutasitas is egyszemélyben

onallo alairas megteheté.

Amennyiben a banki rendelkez6ik bejelentése soran maganszemély adatokat tartalmazoé
dokumentumokat kivan feltolteni, ugy azt meglévé Bizalmas olvasé joggal rendelkez8 felhasznaldinak
tudja biztositani az Okmanykezelés kiegészité jogosulisag igénylésével. 2020. junius 22-étol
kapcsolattartdja, vagy a Vallalati Ugyfélszolgalat munkatarsai szives rendelkezésiikre allnak a
szerz6désmodositas elkészitésében.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az Aktiv szerz6dés kezelése kiegészit6 rendelkezési jogot
automatikusan megkapja minden Bizalmas olvaséi joggal rendelkezé K&H e-posta felhasznald. Mindez
azt jelenti, hogy a K&H e-posta feluletre feltolthet, letdlthet onnan és kikérhet Aktiv banki Ugyleteket és
biztositékaikat tartalmazé szerz6déseket és ajanlatokat is. Kérjuk, amennyiben nem kivanja ezt
valamennyi Bizalmas olvaséi joggal rendelkezd felhasznaldjanak elérhetévé tenni, jelezze
kapcsolattartojanak vagy a Vallalati Ugyfélszolgalatnak a szilkséges szerz6désmaodositasok elkészitése
érdekében.
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9. Bank altal kuldott értesitések

9.1 Banner
A felhasznal6é szamara a Bank a K&H e-posta fellltén bannerek segitségével tajékoztatd informaciokat
helyezhet el. Ha az adott felhasznal6nak van érvényes bannerje, akkor az az aldbbi formaban jelenik
meg a fellleten belépést kdvetben:

I
e-posta  web Electra ol bejuientiaais n
\ g Valtson Online bankra, L
=10 biztonsagosan!

A . a 1 Frissités

v Spirit24 Program Management Office Ko... dokumentumai

e-dosszié ~ stétusz név mappa almappa étrejott

beérkezett = @ % Dokumentum neve, szmlaszam Osszes v Osszes v (|3, 3E% [ # dawm

archivalt

olvasatlan ‘l

teendd
értesitések
0 Osszesen: 0 1 oldal /1

A banner(ek) megjelenitése K&H e-posta feliileten

Ha adott felhasznalonak nincs megjelenitheté bannerje, a bannersav nem lathaté a fellileten.

Egy felhasznalénak tébb bannerje is lehet, ezek automatikusan, adott id6k6zodkkel kévetik egymast a
felileten. Az aktudlisan megjelenithet bannerek szamat kis karikak jelzik a bannersavban, az éppen
megjelendt pedig kitdltott karika (potty) jelzi. A bannerek kozotti Iéptetés manualisan is lehetséges, a
két szélen elhelyezett nyilakra torténé kattintassal.

A banner(ek) léptetésére hasznalhat6 nyil

Egy banner lehet kép (statikus, vagy animalt), vagy egyszer( szbéveg is, és mindkét esetben
tartalmazhat linket (URL), amelyre kattintva a felhasznalé egy adott oldalra kerul atiranyitasra. A
.kattinthatd”, vagyis linket tartalmazé bannereket a Bank a szokott médon figyelemfelkelté modon jeldli.
Kattinthatd banner folé vitt kurzor nyilrdl ,kézre” valtozik.
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9.2 Ertesitések

A K&H e-posta lakossagi és vallalati Ugyfelek részére korlatozas nélkil elérhetd funkcio, amelynek
segitségével a Bank altalanos értesitést tartalmazé tUzenetet kuldhet az ugyfélnek, ezen lzenetekre az

tigyfél kdzvetleniil a felileten valaszolni nem tud. Ertesitések megjelenitése a feliileten

Az e-postan a bal oldali meniisavban jelennek meg az ,Ertesitések” meniipont alatt. 2 tipusu értesités
érkezhet be:

e Szdbvegbe agyazott (csak) kulsé URL hivatkozas
e Csatolmany letdltésére alkalmas tzenet

datum lizenet targya
+ gj igymenet inditasa

2023.09.19 Elkésziilt a szerzdése v
e-dosszié ~
beérkezett (49) 2023.09.19 Elkésziilt a szerzodeése v
kivonatok e
értesitd (8) v 2023.09.19 Elkésziilt a szerzodése ~
igazolas (17) v
szerzédés (6) v 2023.09.19 Elkesziilt a szerzédese ~
tajekoztato v
tgyfélirat (17) . 2023.09.19 Elkésziilt a szerzodése v
befektetévédelem (1) ~
archivalt 2023.09.19 Elkésziilt a szerzdése v
olvasatlan (49) 2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
teendd (1)
tigymenetek (106) ~ 2023.09.18 Elkésziilt a szerzdése v
4 ugymenet inditésa 2022.12.30 OBA téjékozlat 2023 v
aktiv banki lgymenetek (105)
lezart banki igymenetek )
1-9 Osszesen: 9 1 oldal / 1

értesitések (8)

9.2.2 Ertesitések olvasasa

A bal oldali meniiben az ’Ertesitések’-re kattintva megjelenik az lizenetkezel6 feliilet, ahol datum szerint
csokkend sorrendben lathatok a beérkezett lzenetek az Ggyfélhez tartozé dsszes felhasznalé szamara.

Megnyitasa az Uzenet sor jobb szélén 1évd, lefelé mutatd nyil segitségével lehetséges.

datum lizenet targya
+ i ligymenet inditasa

2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
e-dosszié ~
beérkezett (49) 2023.09.19 Elkésziilt a szerzddése ~
kivonatok e
értesitd (8) v 2023.09.19 Elkésziilt a szerzodése v
igazolas (17) h
szerzédés (6) v 2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
tajékoztatod h
agyfélirat (17) v 2023.09.19 Elkészillt a szerzédése v
befektetdvédelem (1) e
archivalt 2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
alvasatlan (49) 2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése ~
teendd (1)
ligymenetek (106) ~ 2023.09.18 Elkésziilt a szerzédése v
4 ugymenet inditasa 2022.12.30 OBA téjekoztato 2023 v
aktiv banki igymenetek (105)
lezart banki igymenetek .
1-9 Osszesen: 9 1 oldal [ 1

értesitések (8)
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Rakkattintas utan a sor lenyilik és lathatova valik az (zenet szévege a valasztott nyelvi beallitasnak
megfeleléen. Azon Uzeneteknél, ahol fajlcsatolas tortént, egy ,Letdltés” gomb érhetd el. A ,Letdltés”
gombra kattintas hatasara a felhasznaldé gépére az adott fajl letdltésre kerll a bongészé bedllitasai

szerint.

datum
+ 0j iigymenet inditasa

e-dosszié

beérkezett (49)
kivonatok

értesitd (8)

igazolas (17)
szerzodés (6)
tajekoztato

ugyfélirat (17)
befektetdvédelem (1)
archivalt

olvasatlan (49)
teendd (1)

igymenetek (1086)

értesitések (7)

Egyszerre tobb Uzenet is lenyithato,

eredmeényezi.

2023.09.19

Tisztelt Ugyfeliink!
Elkésziilt a szerzGdese, amelyet az aktiv banki igymenetei kdzott talal meg. Kérjik, teljes bizonyité erej magéanckirati formaban (cégszerien,
képviseleti jognak megfelelden) elektronikus alairas esetén az iigymenten keresztil, papir alapd alairds esetén postai vagy személyes tton 3 eredeti

lizenet targya

Elkeszilt a szerzGdese v

hd példanyban juttassa vissza Bankunkhoz
o Udvozlettel
K&H Bank
v
v 2023.09.19 Elkésziilt a szerzodése v
v
v 2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
v
2023.09.19 Elkésziilt a szerzodése v
2023.09.19 Elkésziilt a szerzGdése v
v 2023.00.19 Elkésziilt a szerzddése v
2023.09.19 Elkésziilt a szerzédése v
2023.09.18 Elkésziilt a szerzédése v
2022.12.30 OBA tajekoztato 2023 v
1-9  Osszesen: 9 1 oldal /1

egy Uuzenet Ujboli kivalasztasa az lzenet Osszecsukasat

Az értesitésként kiklldott Gzenetek 13 hdénapig érhetbek el, ezt kbvetéen az tUzenet kikerul az dsszes

Uzenet listabdl, és véglegesen torlédik.

10.

A fellilet egyéb lUzenetei

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az oldalon milyen egyéb lizenetekkel talalkozhat az emlitetteken

kivdl.

1. Azonositas esetén: idétullépés

Amennyiben az azonositashoz 4 percig nem ir semmit, a belépé oldal az alabbi Gzenetet adja vissza:

hiba

A A bejelentkezésére szolgald idd lejart. Kérjik, ismételje meg a bejelentkezési folyamatot!
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2. Belépés elétt

Amennyiben nincs jogosultsaga a szolgaltatas eléréséhez (pl. az adott eszkoz tiltott az elektronikus
csatornan), az alabbi ablak jelenik meg:

.

K&H e-posta belépés

hiba
A Hiba a szolgaltatas igénybevételekor

3. Belépés utan mutatott datum

A fellilet a jobb felsé sarokban, a kilépé gomb és a nyelvvalasztd gomb mellett mutatja, hogy mikor
Iépett be utoljara:

HU| EN (&)

utolza bejelentkezés
2023.09.29

4. Belépés utani inaktivitds az oldal hasznalataban

Ha tul sokaig nem végez miveletet, a jobb fels§ sarokban egy szamlalé (id6zar) indul el, mely mutatja,

hogy mennyi idd mulva Iépteti ki a felllet:
Iddzar
3034

Ez utan a kévetkezd ablakban lathatd, hogy a rendszer kiléptette Ont az oldalrol:
K&H e-posta munkamenete lejart!

Egy ideje nem végzett miiveletet a K&H e-postaban.
Biztonsaga érdekében kiléptettik a szolgaltatasbol.

e-posta belépés
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5. Tomeges letdltési hiba

Amennyiben valamilyen okbol nem sikerilt 6sszeallitani a letbltési csomagot, ugy a letdltés fajl neve
mellett egy felkialtdjel jelenik meg. llyenkor kérjik, ismételje meg a letdltést Gjra.

4 Tomeges letoltések (1/2)

kivonatok_2011.12.01_2018.01.3 A
0 2018.01.30-171155 zip y = ¥

Nem sikeriult az 6sszes dokumentum

letoltése. Kerjik, ismételje meg a letoltést.

6. Egyéb, ,technikai hiba”

Ez esetben kérjuk, nyomja meg az ,Ujraprobalkozas” gombot vagy zarja be a bdngészdjét, és
jelentkezzen be Ujra.

A Technikai hiba tortént. Kérjuk, probalja ujra a kért
maveletet!

Tovabbi kérdés esetén, kérjiuk, hivja a K&H tdvbankot vagy a K&H Cégvonalat: +36 (1/20/30/70) 335
3355, illetve a K&H Véllalati tgyfélszolgalatot: +36 (1) 468 7777.
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