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Kedves Ugyfeliink!

Koszontjik Ont a K&H vallalkozoi e-bank felhasznaldi kozott. Jelen felhasznaloi kézikonyvben réviden
bemutatjuk a rendszer hasznélataval kapcsolatos tudnivaldkat.

Amennyiben a K&H vdllalkozéi e-bank haszndlata soran barmilyen kérdése meriine fel az egyes
funkciok miikodésével, illetve a K&H Bank szamlavezetési szolgaltatasaival kapcsolatban, kérjik, hivja
a K&H TeleCenter munkatarsait a (06 1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon, akik a nap 24 6rajaban
allnak rendelkezésére.

A K&H vallalkozéi e-bank biztonsdgos hasznalata érdekében kérjiuk, figyelmesen olvassa &t
.1ajekoztaté a K&H vallalkozéi e-bank biztonsagos hasznalatardl” ciml segédletiinket, az alabbi
oldalon: biztonsagos hasznalat

Bizunk benne, hogy a K&H vallalkozdi e-bank altal biztositott szolgaltatasok elnyerik tetszeését és a
tovabbiakban is az elégedett Gigyeleink kérében tudhatjuk Ont.

Keérjuk, hogy ossza meg veliink a K&H vallalkozi e-bank hasznélatdval kapcsolatos véleményét.

Eszrevételeit, javaslatait a bank@kh.hu e-mail cimen varjuk.

Udvozlettel:

K&H Bank
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bevezet6

Jelen felhasznaloi kézikdnyv roviden tartalmazza a K&H vallalkozéi e-bank hasznélataval kapcsolatos
tudnivaldkat.

1 fogalmak

K&H vallalkozéi e-bank:

A Bank altal nyujtott, az Ugyfelek részére interneten keresztiil igénybe vehetd banki szolgaltatasok
elnevezése, amely soran az Ugyfelek a https://ebank.khb.hu/ internetes cimen elérhetd szolgaltatasokat
vehetik igénybe.

K&H mobilbank:

A Bank altal nyujtott, az Ugyfelek részére okostelefonon igénybe vehetd banki szolgaltatas. Az igénybe
vehet§ szolgaltatasok korét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

K&H e-posta:

A Bank altal a nem természetes személy Ugyfelek Felhasznal6i részére nydijtott, interneten keresztiil
igénybe vehetd banki elektronikus postalada szolgaltatds, amely sordn ezen Felhasznaldk a
Hirdetményben megjeldlt szolgaltatasokat vehetik igénybe.

K&H énazonosito:

8 jegy(, numerikus azonosité kédot, amely a Fel-hasznal6 egyedi azonositasara szolgal az Elektronikus
Azonositast Banki Szolgaltatasok soran.

ePIN kéd:

6 jegyd titkos, numerikus azonositd kédot, amely a K&H énazonositdval egyutt a Felhasznal6 egyedi
azonositasara szolgéal az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgéltatasok soran.

lekérdezd ePIN kéd:

A KKV Ugyfél részére kiadott ePIN kéd, amellyel a vonatkoz6 Hirdetményben meghatarozott
szolgaltatasokat veheti igénybe. Természetes személyhez nem kotédik, kiadasarol az Ugyfél dont, sajat
felel6sségére.

felhasznalonév:

Alfanumerikus azonosit6é kéd, amely a Felhasznal6 egyedi azonositasara szolgél a K&H vallalkozéi e-
bank szolgaltatas igénybevétele soran.

jelszo:

Alfanumerikus azonosito kod, amely a Felhasznal6 egyedi azonositasara szolgal a K&H vallalkozoéi e-
bank szolgaltatas igénybevétele soran.

elektronikus azonositas :

o K&H énazonositéval torténé azonositas: Az Elektronikus Azonositasu Banki Szolgaltatasok
igény-bevételének a feltételét jelenté elektronikus azonositas, amely eszkéz nélkil a K&H
énazonositd, az ePIN kdod, valamint sms azonositasu K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatas
esetén az elsédleges sms jelszo egylittes megadasat jelenti az elsé igénybevétel soran.

o Felhasznaldnévvel torténé azonositas: a K&H vallalkozéi e-bank felhasznalbdinak a szolgaltatas
sms azonositasu igénybevétele esetén a felhasznal6-név és a jelszd, valamint az elsédleges
sms jelszo egyittes megadasat jelenti.

mobil-token mPIN:

Az mPIN kéd egy 5-12 karakter hosszu szamsor, amelyet a mobilbank alkalmazas aktivalasakor
valaszthato ki. Az alkalmazas ,beallitasok” menipontjaban barmikor megvaltoztathatod mPIN kédodat,
illetve az arra alkalmas iPhone késziilékek estén TouchID-t is bedllithatsz mPIN kéd helyett.

belépési sms jelszé:

A Bank altal az Ugyfél részére sms lizenetben bejelentkezéskor megkiildott, egyszeri belépésre
felhasznalhato jelszo.

alairdshoz tartoz6 sms jelszo:

Az Ugyfél altal kezdeményezett tranzakcional a Bank altal az Ugyfél részére sms izenetben, az
elvégezni kivant mivelet(ek) esedékességekor megkildott, az adott tranzakcid(k)hoz tartozé egyedi,
egyszer hasznalhaté jelszé.
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egyszeri webes belépés:

2018. februér 16-an bevezetjik az egyszeri webes belépés szolgaltatast, amely lehetévé teszi, hogy a
K&H web Electraba, K&H e-bankba vagy a K&H e-postaba belépést kdvetéen On tovabbi azonositas
nélkil atléphessen a masik két csatorna felliletére. Az egyszeri webes belépés kdvetkeztében barmely
fenti elektronikus csatornara vald belépést kévetéen minden Onhdz kapcsolddo elektronikus csatorna,
illetve bankszamla informacié elérhetévé valik.

Kérjuk, ne feledje, hogy a birtokaban 1évé azonositd eszkoz (token, VICA) az On személyének
azonositasat biztositja, hasznalatara kizarélag On jogosult. Kérjik, személyes azonosité eszkozét ne
adja at senkinek.

2 K&H véllalkozdi e-bank hasznélatanak technikai feltételei
a K&H vallalkozoi e-bank szolgaltatés az alabbi bongészékre optimalizalt:

e <Microsoft Internet Explorer 9! vagy UGjabb verzié
e <Chrome 42 vagy Ujabb verzio
o <Mozilla Firefox 47 vagy frissebb verzié platformtdl fliggetlendil.

A bongészdkben kérjiuk, hogy engedélyezzék a javascript futtatasanak lehetéseégét, mivel tébbek kdzott
kliens oldali scriptek segitségével miikddik a rendszer.

elsé belépés a K&H vallalkozéi e-bankba sms engedéllyel
K&H véllalkozéi e-bank esetén az sms belépést az els6 hasznalat el6tt engedélyezni kell a K&H

véllalkozéi e-bank bedllithsok menipontjaban.

A K&H énazonosito és ePIN kod paros helyett az On altal megadott felhasznalénév és jelszd, valamint
az sms-ben kikiildott, belépéshez sziilkséges kdd segitségével lehet a szolgaltatast igénybe venni. A
belépési sms-kddot az On altal megadott, bankunk nyilvantartasaban szereplé mobiltelefonszamra
kildjik. A jelenlegi K&H énazonositd és a K&H ePIN-kodjat csak egyszer kell a regisztraciondl
megadnia, utana sikeres beazonositast kdvetéen ezeket a kodokat kivaltia az On altal megadott
felhasznal6név és a hozza tartozé jelsz6. Amennyiben elfelejtette K&H énazonosité vagy K&H ePIN-
kddjat, kérjik, faradjon be barmelyik bankfi6kunkba.

A regisztracio lépései:

A K&H véllalkozéi e-bank belépés gomb a honlapunk féoldalan jobb oldalt talalhaté. Ha mar korabban
engedélyezte az sms belépést, az alabbi folyamat szerint végezhet6 el a regisztracio:

1. Iépés: A belépés linkre kattintva megjelend 0j oldalon valassza ki az ,els6 belépés” lehetéséget,
majd adja meg a banktdl kapott K&H énazonositojat és a hozzatartoz6 ePIN kbdjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

2. lépés: A K&H énazonositd és ePIN kod helyes megadasa utdn a bankndl bejelentet
mobiltelefonszamara kikildésre kerll az elsédleges sms jelszé. Az sms-ben kapott kédot a
belépé fellleten meg kell adnia.

L A Microsoft 2014. aprilis 8-an megszlntette a Windows XP és az Internet Explorer 8 bongészd tdmogatasat.
Javasoljuk a cserét egy Ujabb, tamogatott operaciés rendszerre, illetve mindig a legfrissebb bongészé verzio
hasznalatat.

7


mailto:bank@kh.hu
http://www.kh.hu/sso

K&H Bank zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. ——
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

3. lépés: A ,Tovabb” gomb megnyomasanak hatasara egy uj képernyd jelenik meg, amin a
kovetkez6 4 mezb kitdltése kotelezd:

a. Felhasznalonév

b. Jelsz6

c. Jelsz6 ismét

d. sms-ben kapott jelsz6 Gjboli megadasa
A rendszer kizérja, hogy tobb felhasznalé ugyanazt a felhasznalénevet adja meg, tehat egy
felhasznalonév csak egyszer szerepelhet az adatbazisban. Amennyiben On egy olyan felhasznalonevet
adna meg, amely mar szerepel a rendszerben, Ugy a fellleten ezt jelezzik és Ujat kell valasztania.
A regisztraciot az sms-ben kapott jelsz6 beirasaval véglegesitenie kell, amennyiben ez sikeres volt On
sikeresen bejelentkezik az e-bankba. A tovabbiakban a K&H énazonositdja a K&H vallalkozdi e-bankba
torténd belépésre nem hasznalhatd, de nem szlinik meg, igy kérjuk, azt a késébbiekben is 6rizze meg!

a felhasznalonév szintaktikai kovetelménye

e hossza: minimum 6, maximum 15 karakter
e nem kis- és nagybet( érzékeny
o karakterkészlete:
o numerikus és alfanumerikus (szamok és betiik)
o csak az angol abc karakterei engedélyezettek
o specidlis karaktereket nem tartalmazhat (kivéve: alulvonés és pont)
o hem tartalmazhat szokozt

ajelszo szintaktikai kovetelménye

e hossza: minimum 8, maximum 15 karakter

e ajelszo kis- és nagybetl érzékeny

e harom egymas melletti karakter nem lehet azonos

e nem lehet azonos az K&H énazonosito-val

e nem lehet azonos a felhasznalénévvel

e tartalmaznia kell, kis- és nagybetit és minimum 2 szamot

A rendszer javasolja, hogy a jelszavat 3 havonta valtoztassa meg. A modositas kritériuma, hogy a
megel6zd 5 jelszoval az Uj jelsz6 nem egyezhet.

3 K&H véllalkozéi e-bank menlrendszere

a K&H vallalkozéi e-bank menirendszere az aldbbiak szerint épuil fel:

e kedvencek

e tranzakciok elosztéoldalon az alabbi meniipontokbdl valaszthat:
e atutalasok
o forintatutalds inditasa
e sargacsekk-befizetés inditasa
e deviza-atutalas inditasa
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e rendszeres atutalas lekérdezése és inditasa
e csoportos atutalas
e tranzakcid import
o fizetési kérelmek
o bejovod fizetési kérelmek
csoportos beszedési felhatalmazas lekérdezése és inditasa
mobilfeltdltés
postai kifizetési utalvany
partnerek
tranzakciok statusza
e pénzlgyi tranzakciok (alairando, figgd, lezart) lekérdezése

e adminisztrativ tranzakciok (alairandd, figgd, lezart) lekérdezése

e Kkartydk, szamlak elosztdoldalon az aldbbi menipontokbdl valaszthat:
bankkartyakezelés, limitmddositas, internetes kartyas vasarlas kezelése

hitelkartyak megtekintése
szamlatorténet lekérdezése
szamlaadatok
szamlakivonatok, értesiték
csoportos értesiték

e megtakaritasok elosztooldalon az alabbi menupontokbol valaszthat:
o betétek, megtakaritasok
o Dbetétlekotés, -lista
o befektetések
e egyenleg, eladas
befektetésijegy-vétel
rendszeres befektetésijegy-véte
tézsdei értékpapir vétel
allampapirvétel
befektetésijegy-vétel
tézsdei értékpapir vétel
allampapir vétel
forintatutalas
deviza-atutalas
vételi nyilatkozat

e biztositas elosztdoldalon az alabbi menipontokbdl valaszthat:
¢ K&H utasbiztositas megkdtése

K&H gépjarmi-felelésségbiztositas (KGFB) megkdtése

K&H casco biztositas megkotése

K&H lakésbiztositas megkdtése

K&H karbejelentés

K&H lgyfélportal elérése

e e-posta

e Dbedllitdsok elosztéoldalon az aldbbi mentpontokbdl valaszthat:
e személyes adataim
e adataim, nyilatkozataim
o elsédleges ugyfél
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e ingyenes készpénzfelvétel
e szamlabeadllitasok
o tevékenység napld
értesitések
e mobilinfo torténet
e mobilinfo sms bedllitas
e kivonatrendelkezés
e korabbi mobilfeltoltések
e belépési lehetéségek

o jelsz6 kezelés
mobil-token kezelés
authentikacios telefonszam kezelése
jogosultsagkezelés
azonosité eszkdzok
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K&H vallalkozéi e-bank fejlécében elérhetd funkciok:

# vallalkozéi e-bank  DEMOST v ajaniatok  alairandok  Gzenetek  bedllitasok 40k keresés Q Hu|EN %P

franzakciok kartyak, szamlak megtakaritasok  biziositasok  e-posta utalsd bejelentiezds

a képernyé fejlécében az alabbi funkciokat érheti el:

ugyfélvalaszto: ebben a mezében jelenik meg, hogy On mely lgyfél
szamlait kezeli éppen. Amennyiben On t6bb tgyfél szamlainak kezelésére
is jogosult, a mezd végében talalhatd lefelé mutatd nyil megnyomasara lenyil6 listabdl tud mas
Ugyfelet kivalasztani. A leggyakrabban kezelt ligyfelet beallithatja ,alapértelmezett ligyfél”’-ként az
beallitAsok meniben az ,alapértelmezett Ggyfél beadllitasa” menlpontban, igy az e-bankba vald
kdvetkezé belépéstél kezdve a program automatikusan ezen (igyfelet fogja betdlteni Onnek.

L

utolsé bejelentkezés idépontja: annak érdekében, hogy On még jobban nyomon tudja kovetni a
e-bank hasznalatat, minden egyes sikeres bejelentkezéskor a fejlécben talalhaté ,Utolsé
bejelentkezés” részben ellenérizheti utolsé sikeres bejelentkezésének idépontjat.

alairandok: amennyiben Onnek alairasra var6 tranzakci6i vannak, a K&H b )
véallalkozoi e-bankban jelzik ezek szamat. A gomb megnyomasakor a program E'lE”rE'”'j':'ko
automatikusan az alairandé tranzakciok menibe ugrik.

lizenetek: az uzenetek gombra kattintva, On rogtén a K&H vallalkozéi e-bank
juthat el. Postaladajabol tzenetet kildhet a K&H Bank szamara, elolvashatja a IZEREL o
Bank altal kildott valaszleveleket, tovabba itt tekintheti meg a tranzakci6 visszaigazol6 lizeneteket
és a Bank altal kuldott egyéb uizeneteket is. Amennyiben Onnek olvasatlan iizenetei vannak a
postaladaban, azok szamat az tzenetek ikonon lathaté sarga szamok jelzik.

idékorlat: a hasznalat biztonsagat fokozza az, hogy amennyiben a szolgaltatast 5 percnél
hosszabb ideig nem hasznéljak (a bongész6 ablak inaktiv vagy nem térténik benne aktiv mivelet),
akkor a rendszer automatikusan kilép. Aktivitasnak szamit a K&H vallalkozéi e-bankban az is, ha
az oldalon az egérrel barmilyen miveletet végez.

kilépés: a kilépés gombra kattintva tud a programbél szabalyosan kilépni.

K&H logd: a K&H logora, vagy a ,haz” ikonra vald kattintassal az éppen
aktualis oldalrdl a K&H e-bank nyitéoldalara ugorhat.

menusor: a menusor ikonjaira valé kattintassal valaszthat egyes elosztéoldalak, illetve menipontok
kézul. A jogosultsagatol fliggéen eléfordulhat, hogy Onnek a jelen felhasznaloi kézikonyvben
felsorolt menipontok k6zil nem minden mendpont jelenik meg.

tranzakciok kartyak, szamlak megtakaritasok biztositas e-posta

11


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank zrt. ‘
1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

3.1 postaldda Uzenetek kezelése

A K&H vallalkozéi e-bank postalada funkciéjanak segitségével levelet kildhet a bank szamara, illetve
megtekintheti a Bank altal az On szamara kiildott (izeneteket is.

A postalada funkciot az e-bank fejlécében talalhatd ...y ikonra valé kattintassal tudja elinditani.

Az oldalon alapértelmezésben az 6sszes postalada Uzenet datum szerint csdkkend sorrendben jelenik
meg. A listdban az olvasatlan tzenetek félkovér betlikkel kerlilnek kiemelésre. A lista tartalmazza a
kimeno és bejovd lizeneteket is. Az erre vonatkozo informacio az lizenet részletei kdzott jelenik meg.

o Az Uizenet részleit az iizenet mellett taldlhaté a gombra val6 kattintassal tudja megtekinteni.

e Az Uzenet részletei kozott taldlhatd ,valasz” gombra vald kattintdssal tud az adott Uzenetre
vélaszolni.

e Az Uj Uzenet” gombra vald kattintdssal van lehet6sége Uj levél irasat kezdeményezni.

e A lenyild listabdl valassza ki az Uzenet tipusat. Az Uzenet tipusatdl fuggben a levélben eltérd
adattartalmat adhat meg.

valassza ki az lizenet kategoriajat:

| nformacié \
informacio
tranzakcio
reklamacio
egyeb

Tranzakciés Uzenettipus valasztasa esetén
e Vaélassza ki a tranzakci6 kategoériajat a lenyilo listabol.

e Toltse ki a tranzakcio adatait értelemszeriien.
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Uj tzenet létrehozasa

i valassza ki az Uzenet kategoriajat:
targy
tranzakcio v Valasszon egyet v
- . szamlaszam
fajl csatolasa: F4jl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva
/B 7 u|===:==| datum:
0s5zeq: Valasszon egyet v
kedvezmeényezett:

partner szamlaszama:
tranzakcio referencia szam-

visszajelzés modja:

postalada levél telefon

mégsem uzenet kildése

sugo v

e A tranzakci6 igazolas kérése és a megbizas visszavonas is dijkdteles muvelet. A dij mértékét a
mindenkori érvényben 1évd banki hirdetmények tartalmazzak. A feltételeket az erre vonatkozé

figyelmeztetés alatt elhelyezett checkbox kipipaldsaval tudja elfogadni. Az lizenetkildés csak ezt
kovetben lesz lehetséges.

tudomasul veszem

Vélassza ki a visszajelzés maédjat. Postai visszajelzés valasztasa esetén kérjik adja meg a
postacimét a lenyil6 dobozban, melyre a Bank vélaszolhat. Telefonos visszajelzés valasztdsa
esetén pedig adja meg a telefonszamat a lenyilé dobozban, melyen a Bank megkeresheti Ont.
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Reklamacids Uzenettipus valasztasa esetén

valassza ki az Uizenet kategoriajat:

reklamacio ¥ || Valasszon egyet v

Valassza ki a reklamécio tipusat a lenyilo listabdl.

Valasszon egyet v

Valasszon egyet

bankkartya reklamacio

bankszamla reklamacio

Toltse ki a reklamécidhoz kapcsolddé tranzakcié adatait értelemszer(en.

Uj Uzenet létrehozasa (7]
. valassza ki az Uizenet kategériajat:
targy
reklamacio ¥ || Valasszon egyet
fajl csatolasa: Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivdlasztva datum: -
|B I U |EE E =iz | 0sszeq: Vélasszon egyet v
kedvezményezett:
partner szamlaszéma:
tranzakcio referencia szam:
visszajelzés maodja:
postalada levél telefon
meégsem uzenet kiildése

sugo v

Vélassza ki a visszajelzés mddjat. Postai visszajelzés valasztasa esetén kérjik adja meg a
postacimét a lenyil6 dobozban, melyre a Bank valaszolhat. Telefonos visszajelzés valasztasa
esetén pedig adja meg a telefonszamat a lenyilé dobozban, melyen a Bank megkeresheti Ont.
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e Amennyiben egy korabbi levelezésre kivan valaszolni, a korabbi leveleket az ,tovabbi 10 tétel
megjelenitése” gombra valé kattintassal tudja megtekinteni.

e Fajltcsatolnia | Fajl kivalasztasa | gombra valo kattintassal tud a levélhez hozzaadni.

e Gépelie be az lUzenet szbvegét az Uzenet mezébe, majd az lzenet mezd felett elhelyezett

B r u =

— i—
= =
= im

ikonok segitségével formazza meg az Uzenet szOvegét. Az
Uzenet szovege legfeljebb 10.000 karakter lehet.

e Az Gzenetekben az alabbi formazasokat tudja végrehajtani:
e normal, félkoveér, délt, alahuzott betiitipus hasznalata

e specialis karakterek kezelés

¢ link csatolasa

e Dbetliszin kivalasztasa

o felsorolasok kezelése

e szdveg jobbra, kdzépre, balra vagy sorkizart igazitasa.

Az lzenetet a ,lzenet kildése” gombra vald kattintassal tudja a Bankba kildeni. Az Gzenetkiildés
alairas koteles tranzakcié. A levél elkiildéséhez a tranzakci6 alairasa szikséges. Az alairas folyamatat
a 11.1 fejezet mutatja be.

9

A 1" gomb valasztasaval visszatérhet a K&H e-bank nyitéképernybjére.

4  Dbeadllitasok kezelése

a bedllitas elosztéoldalon az aldbbi lekérdezéseket, beallitdsokat tudja végrehajtani:

# villalkozéi e-bank  LiszLOPACKIFT v sjdniatok  aldfrandék G (44} Sllitasok fF  web Electra Q Hulen 9%

tranzakeick kértyak szamldk megtakaritasok  hitelek  biztositdsok  e-posta LR A Ll yrosd jelnitass n

€7 kedvencek Ml adatok, nyilatkozatok

szemelyes adataim levelezési cim és kapcsolati adatok

adatok, nyilatkozatok »

elsadleges tgyfél

mégsem
szamlabeallitasok

fizetési kérelem bedllitasok

tevékenység naplo

értesitések

belépési lehetdségek

Az egyes menlipontokat a megfelelé elemére valé kattintassal tudja elinditani.
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4.1 személyes adataim

4.1.1 adatok nyilatkozatok

Lakcim- vagy telefonszam-valtozas esetén ezen az oldalon tudja ellenérizni és mddositani a

kapcsolati adatait.

adatok, nyilatkozatok

levelezési cim és kapcsolati adatok

levelezési cim

szekhely cimmel megegyezik
levelezésinév™ | Demo Bt

orszag™ HU - Magyarorszag
ranyitészam™ | 1104

telepiilés ™ Budapest

cim Szolohegy

u. v hazszam 1

helyrajzi szam | 1
postafiok 1

kapcsolati adatok

vezetékes telefonszam +36345655555

mobiltelefonszam +36205555565

mégsem

4.1.2 elsodleges ligyfél

pelda@pelda.hy

Jelen funkcid csak abban az esetben jelenik meg Onnek, ha egynél tobb lgyfél kezelésére is jogosult.
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elsédleges tgyfél (?]

ugyfél neve

Demo Dénes .

Demo Bt

Javasoljuk, hogy alapértelmezett tigyfélként a kezelt Ugyfelek kozil azt az Ggyfelet allitsa be, melynek
nevében a leggyakrabban hasznalja a K&H e-bankot. A K&H e-bank inditdsakor minden esetben az
alapértelmezett tgyfél szamlait tolti be a rendszer.

¢ aképerny6n megjelend listaban felsoroljuk azon tgyfeleket, melyek szamlainak kezelésére jogosult

a K&H e-bankban. Az alapértelmezett tigyfelet az tigyfelek mellett talalhatd “ jeldlé gombra vald
kattintassal tudja kivalasztani. Egyszerre csak egy ugyfelet tud alapértelmezettként bedllitani.

e az alapértelmezett Ggyfél kivalasztdsa nem alairas-koteles tranzakci6. Az alapértelmezett Ugyfél
moédositdsa a ,r0gzit” gombra valdé kattintdssal lehetséges. A sikeres modositast rogton
visszaigazoljuk. A moédositas a kdvetkezé belépéstdl kezdve 1ép életbe.

v

e a,megsem” gomb valasztasaval a tranzakcio adatait el tudja vetni

| figyelmeztetés!

A valtozasok mentése nem tortent meg, biztos megszakitja a
modositast?
e

4.1.3 szamlabedllitAsok
Az egyedi szamlaelnevezések segitségével kdnnyebben tudja beazonositani szamlait, a szamlasorrend
segitségével pedig meghatarozhatja a bankszamldkat tartalmazé legdordild listakban a szamlak
megjelenitésének sorrendjét.
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A jelen menipontban megadott szamlaelnevezéseket a jelen menipontban megadott prioritasi
sorrendben jelenitjik a K&H e-bank minden olyan képernygjén, melyen a szamlak kdzl kell valasztani.

Emellett jelen menupontban lehetséges kivalasztani, hogy mely szamlaikat kivanja a K&H e-bankon
kezelni.

szamlabeallitasok [2)

——\ Uj masodlagos azonosito rogzitese

e

. . B . . szamla
szamlaszam kezelt szamlak szamla elnevezes .
prioritas

K&H okos minimum szamlacsomag
bévitett élethiztositassal v 1 v

44444444-55555555-66666665 ‘ -
K&H lakossagi devizaszamla . L,
22222222-33333333-44444444

K&H lakossagi devizaszamla . .
33333333-44444444-55555555 N
Forint szamla . .
11111111-22222222-44444444 5
NYESZ-R nyugdi] eldtak. szamla . .
11111111-22222222-66666666

2012. évi Tart. bef. szla . S,
11111111-22222222-38888883

Eurd szamla . .

TIN1-22222222-TTTTTTTT

e amennyiben az adott szamlajat szeretné a K&H e-bankban kezelni, a kivalasztott szamla melletti
¥ mez4 kipipalasaval tudja ezt megtenni.

e gépelje be a kivant szamlaelnevezést a bekeretezett mezébe, majd a lenyilo listabdl [ 2 | valassza
ki a szamla prioritasat. Az 1-es prioritassal rendelkezé bankszamla fog a szamlak felsorolasakor a
listdban elsé helyen megjelenni.

1
1
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e a szamlabedllitAs mddositdsa nem aldiras-koteles tranzakcio. A szamlabedllitAsok médositasa a
,/00zit” gombra vald kattintassal lehetséges. A sikeres modositast rogton visszaigazoljuk. A
modositas a kdvetkezd belépéstdl kezdve lép életbe.

V A beallitast rogzitettiik, mely a kivetkezd belépéstdl 1ép életbe.

a ,mégsem” gomb vélasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

figyelmeztetés!

A valtozasok mentése nem torteént meg, biztos megszakitja a

mddositast?
m

masodlagos azonositd

@ (j masodlagos azonosité régzitése

Ezen az oldalon van lehetGsége masodlagos azonositd rogzitésére.
e azonosito létrehozasara, illetve rogzitésére.

masodlagos azonosito rogzités

szamla kivalasztasa

HUS3 1111 1111 2222 2222 3333 3333 v
masodiagos azonositd
tipus * Valasszon egyet v

mégsem

A szamla kivalasztasa pontban tudja kivalasztani, hogy mely szamlajara kivanja beédllitani a masodlagos
azonositot.

HUB3 1111 1111 2222 2222 3333 3333 T

HU9G 4444 4444 5555 5555 6666 6666

masodlagos azonositd tipusanak az aldbbiak kivalasztasara van lehet6sége

19


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

masodlagos azonosito

tipus *

g-mail cim

mégsem telefonszam

addszam
e e-mail cim esetén:
masodlagos azonosito
tipus * e-mail cim v

adja meg az e-mail cimét és kattintson a "megerdsit6 kod kildés" gombra

megerdsité kod kiildés

e telefonszam esetén:

masodiagos azonosito

tipus * telefonszam v

adja meg a telefonszamat és kattintson a "megerosit6 kod kildése" gombra

+36 = megerdsitd kod kiildés

e addszam esetén:

masodlagos azonosito

tipus * addszam A

az On addszama

HU11111111

e Sikeres megerGsités esetén az alabbi oldal fog megjelenni
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masodlagos azonosito

tipus * e-mail cim

adja meg a(z) demo.denes@demo.hu cimre kildatt megerdsitd kddot és kattintson a ,megerdsités” gombra

0j e-mail cim megadas

A tovabb gomb megnyomdsa utan adminisztrativ tranzakcid képz6dik, mely alairassal érvényesithetd.

4.1.4 fizetési kérelem beallitasok
A fizetési kérelmek fogadasara alkalmas szamlain lehetésége van letiltani vagy engedélyezni a fizetési
kérelmek fogadasat.

A fizetési kérelem szamlakon torténd tiltasahoz vagy engedélyezéséhez valasza a kovetkezd
menupontokat:

beallitasok 4+ Majd a jobboldali mentben kattintson: fizetési kérelem beallitasok »

Alapértelmezetten az 6sszes erre alkalmas szamlan engedélyezve van a fizetési kérelem fogadasa

fizetési kérelem beallitasok

szamlaszam fizetési kérelmek fogadasa

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal v
10402908-86767048-81851006

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal v
10402908-86767048-81881013

meégsem

Ha valamelyik szamlajan nem szeretne fizetési kérelmeket fogadni, kattintson a gombra a szamla
mellett, hogy megsz(injon a kijel6lés. Egyszerre tobb szamlan is elvégezheti ezt a mddositast:
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fizetési kérelem beallitasok

szamlaszam

K&H lakossagi bankszamla bovitett
cletbiztositassal
10402908-86767045-81881006

K&H lakossagi bankszamla bovitett
€letbiztositassal
10402908-86767045-81881013

mégsem

fizetési kérelmek fogadasa

A momb aktiv allapotra valt. A gombra kattintassal tudja elinditani a szamlan tortént valtoztatas

alairasat.

A ,rogzit” gombra kattintassal a tranzakciok jovahagyasa oldalra jutunk, ahol torolhetjik vagy
jovahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelem fogadas tiltasat.

tranzakciok jovahagyasa
adminisztracios tételek (1 darab)
osszes kijeldlése
fizetési kérelem fogadas tiltasa

tranzakcio részletek

rogzitette
AJEUUZSMUP KORPEFMFAA

GIRO szamlaszam
10402908586767048581581006

kijelolt tételek torlése

&

rogzités iddpontja
2023.12.20 12:56:18

kod
CREATE

22
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IBAN kod
HU97

Iétrehozas datuma
2023-12-20T11:56:16.564619

‘ torlés ‘

mégsem jévahagy
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A kijelolt tranzakcids tételek torlése esetén a szamla tiltas nem teljesil és a fizetési kérelem beallitdsok
oldalon a tranzakciéhoz tartozé szamla tovabbra is engedélyezett allapotban [¥j lesz fizetési kérelmek
fogadasara.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kdédos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kdvetéen feldolgozasra kerill a fizetési kérelem fogadas tiltasa.

A letiltott szamla és az arra beérkezett fizetési kérelmek nem fognak megjelenni a bejévd fizetési
kérelmek / beérkezett lapfil alatt és a szdmlavalasztéban a szamla sem jelenik meg.

Amennyiben letiltott szamlara prébalnak fizetési kérelmet kiildeni, a kildé fél hibalzenetet fog kapni.

Ez a szamla tiltds csak a fizetési kérelmek fogadaséara vonatkozik és mas pénziigyi tranzakciokra nincs
hatassal.

Szamla engedélyezéshez fizetési kérelem fogadasahoz valassza a beallitasok L¥ majd a jobboldali

menUiben kattintson: B

A fizetési kérelem fogadasara letiltott szamlak Ures jel6ld négyzettel jelennek meg:

szamlaszam fizetesi kérelmek fogadasa

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal U v
10402908-86767045-81881006

Engedélyezéshez kattintson a jeldlénégyzetre kijeldlt allapothoz.

Am gomb aktiv allapotra valt. A gombra kattintassal tudja elinditani a szamlan tortént valtoztatas
alarrasat.

A ,rogzit” gombra kattintassal a tranzakcidok jovahagyasa oldalra jutunk, ahol tordlhetjuk vagy
jévahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelem fogadas engedélyezését.
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r

tranzakciok jovahagyasa

adminisztracios tételek (1 darab)
Bsszes kijeldlése
fizetési kérelem fogadas engedélyezése I% alairasra var ~

tranzakcio részletek

régzitette rogzités idépontja BAN kod
AJEUUZSMUP KORPEFMFAA 2023.12.2013:29:22 HU97
GIRO szamilaszam kod etrenozas datuma
104029088676704881861006 DELETE 2023-12-20T12:29:22.766714
‘ toriés ‘
kijelGit tételek toriése mégsem jévanagy

A kijel6lt tranzakcios tételek torlése esetén a szamla engedélyezés nem teljesiil és a fizetési kérelem
bedllitasok oldalon a tranzakcidhoz tartozé szamla tovébbra is letiltott &llapotban [| lesz fizetési
kérelmek fogadaséra.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kddos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kdvetéen feldolgozasra kerdl a fizetési kérelem fogadas engedélyezése.

Amennyiben kordbban fogadott fizetési kérelmeket a most engedélyezett szamléra, akkor azok ismét
megjelennek a bejovl fizetési kérelmek / beérkezett lapful alatt amennyiben kézben nem jart le az
érvényességlk vagy a kuldé fél nem hivta vissza. Az engedélyezett szamla a szamlavalasztéban is
megjelenik.

415 tevékenységi naplo
Ezen az oldalon lehet&sége ellendrizni az e-bankban végzett minden tevékenységét idérendben.
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tevékenység naplo

datum esemény

2019.03.21 belénds

10:25:41

2019.03.21 . o

10:29:41 féoldal betdltése

2019.03.21 . i L

10:30:41 forintatutalas betdltése
2019.03.21 tranzakcic régzitése

10:31:41 9

2019.03.21 e ’ i
10:37-41 tranzakcid alairdsa oldal betbltése
2019.05.21 tranzakcio ellendrzése oldal betoltése
10:33:41

2019.05.21 tranzakcio alairasa

10:34:41

2019.05.21 tranzakcio végrehajtasa

10:35:41 regren

2019.03.21 Kilénes

10:36:41

4.2 értesitések

4.2.1 mobilinfo térténet

reszletek

belftldi forintatutalas

belfoldi forintatutalas

belfoldi forintatutalas

A K&H mobilinfo szolgaltatashoz tartozé sms forgalmat kérdezheti le ezen a képernyén.
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mobilinfo térténet 9

kereseés beallitasai

id@intervallum p018.1223. B Hol 20190322 B2 -g

idépont uzenet iranya uzenet szdvege

2019.03.20 K K&H mobilinfo * 08 BANKSZL EUR Személyi kélcson-Ing Fedezetlen torlesztés: 37.059 HUF
szerda Toke: §54.405 HUF Kamat: 2.654 HUF Kezelési kig: 0 HUF

2019.02.27 BE K&H mabilinfo * 08 BANKSZL EUR Személyi kélcson-Ing Fedezetlen térlesztés: 37.059 HUF
srerda Téke: 854.405 HUF Kamat: 2.654 HUF Kezelési kig: 0 HUF

2019.01.03 K K&H mabilinfo * 08 BANKSZL EUR Személyi kdleson-Ing Fedezetlen torlesztés: 37.059 HUF
csitartok Téke: 854.405 HUF Kamat: 2.654 HUF Kezelési kig: 0 HUF

4.2.2 mobilinfo sms beallitas
A K&H e-bankban lehetésége van K&H mobilinfo szolgéltatast igényelni, valamint a szolgaltatas
beallitasait modositani és a szolgaltatast térdini.
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mobilinfo sms beallitasa

mobilinfo szolgaltatasok

- . . - o telef g +36301234567
K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal uignoe[;s:aglrle anol o
10400000-11111111-22222222 . Y g
szamlakod 0
a bank az alabbi tranzakciokrol kiild sms-t:
kartyatranzakcio készpénzbefizetés
nem 2 000 HUF felett
el6zd napi zaro bejovo atutalas
egyenleg nem
igen
készpénzkifizetés beszedési
0 HUF felett megbizas
0 HUF felett
kimend atutalas hiteltorlesztés
nem 0 HUF felett
fedezetlen atutalas
0 HUF felett
modositas H sms torténet
. . telefonszam +36207654321 iV
hitel szamia Gzenet nyelve magyar
HUA2 7777 7777 8888 3383 9999 9993 . y %y
szamlakod 1}

4.2.3 kivonatrendelkezés

Ezen az oldalon a papir alapu, postai kézbesitésl bankszamla kivonat kildésrél rendelkezhet.

A postai analitika rendelkezéssel On meghatarozhatja, hogy a papir alap( postai készpénzatutalasi
megbizasrol csak elektronikus vagy elektronikus és papir alapu analitika készuljon. A menipont
vezetd tisztségviseld és adminisztrator joggal érhet6 el.
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kivonatrendelkezés

papir kivonatok postai analitika
lemondck a
papiralapt
elektronikus kivonatrol elektronikus papiralapu
K&H aktiv extra szamlacsomag postai analitika
életbiztositassal rendelkezés o

HU75 1040 0000 1111 1111 2222 2222
K&H vallalati devizaszamla - 100%
kampany ’
HU97 1040 0000 3333 3333 4444 4444
K&H vallalati devizaszamla - 50% kampany
HU11 1040 0000 4444 4444 5555 5555 ‘

A Papirslzpl” pips tériésével elfogadis 2 papiralapl postal készpénzatutalasi meghizés részletezd analitika kildésénsk megszinteté
megadott, készpenzatutslasi megbizas részlstezd anslitika kildésre vonatkozod rendelkezését vizszavonja. A papiralapd analitiks kildés
lehetséges a fenti besllitas modositasaval

25 mindsn kordbban
vald vizszasllas barmikor

meégsem tovabb

e A papir alapu foly6szamla kivonatot kivonattipus melletti ¥ checkbox kipipalasaval igényelhet.

e A papir alapu kivonat igénylése Ugyfélszinten torténik, azaz az igénylés az adott kivonattipuson
belll az tgyfél valamennyi szamlajara vonatkozik, papir alapu folydszamla kivonat igénylés esetén
minden foly6szamlara, papir alapu értékpapirszamla kivonat igénylés esetén minden
értékpapirszamlara.

e Az elektronikus és papir alapu kivonat rendelkezés moédositdsa alairds koteles tranzakcié. A
megbizast az oldal aljan megjelend ,iovabb” gombra kattintva rogzitheti. A tranzakcié a rogzitést
kdvetéen azonnali alairast igényel. Amennyiben aldiras nélkil elnavigalt az oldalrdl, a megbizas
torlésre kertl. A megbizas teljestiléséhez a megbizas alairasa sziikséges.

A ,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakci6 adatait el tudja vetni.

4.2.4 korabbi mobilfeltdltések

A K&H e-bankban kezdeményezett sikeres és sikertelen mobilfeltoltések kérdezheti le ebben a
menupontban.

A mobilfeltdltések - mint kartyas vasarlasok - idérendben, kartyanként csoportositva keriilnek
megjelenitésre.
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korabbi mobilfeltdltések

kartyaszam
lejarat

statusz

kartyara irt név
tipus

kartya kibocsato
kartya fajtaja

datum

2019.02.26
14:55:30

2019.02.26
14:54:18

2019.02.25
12:11:48

4406 02 == 1788
2019.07.31

€16 - gyfélnek postazott
DEMO BT.

K&H WISA Electron betéti érintdkartya

VISA

betéti kartya
feltoltés i . .

. bizonylat szama bruttd 6sszeg

tipusa
Vodafone 12 500 HUF
Telenor 5 000 HUF
T-Mobile 3 000 HUF

4.3 belépési lehetéségek

4.3.1 jelszé kezelés
A K&H e-bank jelszomddositds meniipont csak akkor jelenik meg, ha a felhasznalé mar rendelkezik

jelszéval.

jelszo kezelés

az uj e-bank jelsz6 megadasakor az alabbi feltételeknek

teljesiilnie kell:

mégsem

Uj K&H e-bank jelszo*

telefonszam

+36 70 1111111

+36 20 2222222

+36 30 3333333

e aképerny6n gépelje be az (j jelszét kétszer
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e ajelszomadositas alairds-koteles tranzakcié. A megbizast az oldal aljan megjelend ,,r6gzit” gombra
kattintva rogzitheti. A megbizas teljesiiléséhez a megbizas alairasa sziikséges.

a ,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

4.3.2 mobil-token kezelés
Ahhoz, hogy e-bankba mobiltelefonnal be tudjon Iépni, és ott a megbizasokat azzal alairni, K&H
mobilbank szolgaltatasra van sziikség. A mobilbank alkalmazast a megfelelé webaruhazbdl toltheted
le (App Store, Google Play). Az alkalmazas letdltése egyben a mobil-token azonosité letbltését is
jelenti. A mobil-token Ugy valik hasznalhatova, ha a mobilbank alkalmazast — letdltés utan — aktivalja
néhany nagyon egyszer( |épésben:

1, regisztracio:

mobil-token kezelés

tajékoztatas a mobil-token aktivalasrol

A K&H mobilbankba épitett mobil-token biztonsagos és kényelmes modot biztosit az e-
bankba tdrtend belepéshez, és tranzakciok alairasahoz.

A mobil-token aktivalasahoz szilksége van a Google Play-bdl vagy AppStore-bdl
letdltott K&H mobilbank alkalmazasra. Ha meg nem tdltdtte le az alkalmazast
okostelefonjara, a kepemydn lathatd QR kodot beolvasva most kdnnyen megteheti.
Alktivalashoz, az okostelefonra torténd telepités utan, kattintson az alabbi ,aktivalas”
gombra, és kivesse a leirasban szerepld lépéseketl

LETOLTES:

& Letlthetd az
. App Store-bal

P> Google play

e Valassza ki a K&H mobilbank alkalmazas kezd6oldalan az ,,aktivalas e-bankon keresztiil”
funkciot, majd irdnyitsa a mobil eszkdz kamerdjat a szines kddra.

e Amennyiben mobil eszkézén rendelkezik internet kapcsolattal, gy a regisztracio elsé
Iépése megtorténik, és a rendszer automatikusan tovabblépteti.

Ha mobil eszkdzének képernydjén megjelenik egy regisztracios kod, kérjik, gépelje be ide, majd
kattintson a ,regisztral” gombra.

2, eszkdz azonositas:
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mobil-token aktivalas

1. regisztracio <

« Valassza ki a K&H mobilbank alkalmazas kezddoldalan az ,,aktivalas e-bankon keresztil” funkciot,
majd iranyitsa a mobil eszkdz kamerajat a szines kodra.

« Amennyiben mobil eszkdzén rendelkezik internet kapcsolattal, (gy a regisztracid elsd |épése
megtdrténik, és a rendszer automatikusan tovabblépteti.

« Ha mobil eszkdzének képemydjén megjelenik egy regisziracios kéd, kerjik, gépelje be ide, majd
kattintson a _regisztral” gombra.

regisztracios kod

e Iranyitsa a mobil eszk6z kamerajat ismét a szines kddra. Adja meg mobil eszkdzén az
mPIN kédjat vagy TouchlID-jat.

¢ Amennyiben mobil eszkdzén rendelkezik internet kapcsolattal, gy a regisztracié masodik
I[épése megtorténik, és a rendszer automatikusan tovabblép a ,tranzakcié alairasa”
képernyébre.

e Ha mobil eszkdzének képernydjén megjelenik egy eszkéz-azonositd kod, kérjuk, gépelje
be ide, majd kattintson a ,tovabb” gombra.

A rogzitett megbizas teljesiléséhez a tranzakci6 alairasa szikséges

4.3.3 authentikacios telefonszam kezelése

K&H e-bank felhasznaléként jelen menipontban engedélyezheti az sms belépési médot. Az sms-t
automatikusan a bedllitas / személyes adatok mddositdsa menipontban megadott mobiltelefonszamra
kaldjik ki.

Az sms belépés engedélyezése csak abban az esetben lehetséges, ha mar korabban megadott
felhasznalonevet és jelszét, vagy ezeket a tranzakcid soran rogziti.
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authentikacios telefonszam kezelése ©
engedélyezem az azonnali értesitéses vagy
SMS belépést
SMS belépéshez hasznalt telefonszam | +36 v| | 204297349

Eziiton tajekoztatjuk hogy penzigyei nagyobb biztonsaga erdekében s wegrehajtani kivant tranzakcickst, tipusukicl fliggden az elsddleges, ifetve esstenkent =
mazodlagos szonnali dresitds vagy SMS jelszdval kel viglegesitenie Az elzddlages jezzdt (xordbnan: egyszer haszndiatos jelszd) valozatiany 3 KEH =-bankba torénd
bajeenikezéskor, m'g 2 masodlagos jelszdt & konkrat franzakeid magerstése aldit kapja meg &s csak az adott tranzakeidchoz hasznalhatd fal.

bankon kiviii vagy bankon beldli (nem sajat szamlak kozatti) atutalasok

amennyiban 3 kedvezményezatt szamlz az On egyik gyakran hasznalt szamldja, akkor 3 tranzako'd megerdstése az efsddleges jelszdval torénik.

.
.
= Ogyfeladat/ mobiltelefonszam vilttoziatas
= gyskran hasznait szamlsk kize triand rigzités

Az elscdleges jelszt 3 bejelantkezve tolint teljes idotartam alatt sxtiv, amennyiben & bejzlentvezes nem haladjz meg = 30 percet. A 8l orz letelis 2I0i lehatdsege van =
j2lszd towdbli 20 perces t8nEnd meghosszabbitisdra, erre 3 rendszer automativusan figyeimaztet &nt.

K&H e-bank hasznalata soran minden esetben feltintetésre kerdl, hogy mely jelszé megadasa szikséges.

mégsem rogzit

v

e azsms belépést a mez6 kipipalasaval tudja engedélyezni

Az sms-belépés engedélyezése alairas-kételes tranzakcié. A megbizast az oldal aljan megjelend
,'00Zit” gombra kattintva rogzitheti. A tranzakcié a rogzitést kdvetéen azonnali alairast igényel.

e a megbizas teljesliléséhez a megbizas alairasa szikséges.
a ,mégsem” gomb vélasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni.

4.3.4 jogosultsadgkezelés
Ezen az oldalon a K&H vallalkozéi e-bank és K&H e-posta felhasznaldk jogosultsdgainak az ellenérzése
torténhet. A menlpont vezetd tisztségviseld és adminisztrator joggal érhetd el.
a ,jogosultsagok” menidpontban, a .+’ gombra kattintva megjelend részletez6 segitségével tovabbra is
ellendrizheti a céghez tartozé felhasznaldk hozzaférési beallitasait, azonban jogosultsag-valtoztatasi
igény esetén kérjik, keresse fel szamlavezetd bankfiokjat, , vagy hivja fel a K&H Cégvonalat a (06
1/20/30/70) 335 3355-6s telefonszamon.
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jogosultsag kezelés

edllitasi kérésével kérjuk, forduljon a K&H Cégvonalon tgyintézdnkhéz a (06 1/20/30/70) 335 3355
Demo Dénes
K&H e-bank jogosultsagok ¥ készpénz atutalas/beszedés betét ¥ bankkartya csoportos fizetés
vezetd tisztségviseld adminisztrator
K&H e-posta jogosultsagi szint < normal olvasé

szamla jogosultsagok ~

amll K&H e-
szamla s?am i K&H e-bank ©
devizaneme posia
vallalati devizaszamla EUR egyilttes aldirs ;
10400000-33333333-44444444 limit 6 035 579 EUR

4.3.5 azonosito eszkdzok
Ezen az oldalon tudja ellendrizni az Onhoz rendelt azonositasi eszkézoket és azok statuszat:

azonositd eszkdzok

[ mobil-token )
[P regisztrilt aktiv eszkaztk szama: 12 db aktiv hd
azonnali (push) értesités/SMS )
D telefonszam: +36/20/429-7349 aktiv ~

ePIN _
k TeleCenter-hez hasznilhatd azonositis aktiv hd
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Ez a fiil abban az esetben jelenik meg amennyiben On rendelkezik mobil-token azonosité eszkdzzel:
e A ,+" gombra kattintva tudja ellenérizni a mobil-token eszkdzét

o Atorlés ( ﬁ') gombra torténé kattintassal tudja tordlni a kivant eszkdzon regisztralt

mobil-tokent
o A sév jobb oldalan tudja ellendrizni az eszkdz statuszat
o Az ,lj eszkoz” gombra kattintva tud Uj eszkézt regisztralni

azonosito eszkozok kezelése

[Z1[E1 mobil-token y
I regisziralt aktiv eszkozok szama: 1 db aktiv A

Demo Dénes's IPhone T torlés aktiv
- regisziracio datuma: 2015.08.25 (péntek)

maobil-token azonosité: 1234567200-01

Demo Dénes Android tarslt

regisziracid datuma: 2015.09.25 (péntek)

mobil-token szonosite: 1234567200-02

0j eszkoz

o Az adott készilékhez tartozéan tudja ellenérizni
o aregisztracié datumat
o aregisztralt mobil-token azonositojat

Ez a ful abban az esetben jelenik meg amennyiben On rendelkezik SMS azonosité eszkdzzel:

e A sav jobb oldalan tudja ellenérizni az eszkdz statuszat
A ,+” gombra kattintva tudja moédositani telefonszamat a ,telefonszam maodositas” gomb

megnyomasaval

SMS ,
telefonszam: +36/30/123-4567 aktiv ~

jelszd modositas H telefonszam modositas

Ez a ful abban az esetben jelenik meg amennyiben On rendelkezik ePIN azonositassal:

e A sav jobb oldalan tudja ellenérizni az eszkdz statuszat

¢ A ,+” gombra kattintva tudja megtekinteni az ePIN hasznalatara vonatkozo informacdkat

34


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

ePIN ,
k TeleCenter-hez hasznalhaté azonositas aktiv L

A K&H énazonositd és az ePIN kod szilkséges a K&H e-bank és mobilbank regisztracidhoz, a K&H mobilinfo igényléséhez, valamint -
bizonyos milveletek elvégzéséhez - a K&H TeleCenter eléréseéhez is. K&H énazonositot, illetve a hozza tartozd e-PIN kodot, az
elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd szerzfdés megkdtésekor, a bankfiokban kapja meg. Ha elfelejtette vagy elvesztette K&H

eénazonositojat vagy e-PIN kodjat, annak pdtlasara csak bankfiokjainkban van lehetdség. Kérjik, ilyen esetben keresse fel barmelyik
bankfidkunkat, ahol dijmentesen igényelhet djat.
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5 K&H véllalkoz6i e-bank nyitoképernyé felépitése:

a K&H vallalkozdi e-bank nyitoképernysjén On az alabbi informaciokrol értesiilhet:

szamlaegyenleg-adatok:

> K&H aktiv extra szamlacsomag elérhetd

@& &
— — HU2T 1040 0025 5052 6768 8383 1002 zarolt

asszesitett elérhetd dsszeg
7 963 561  HuF v K&H elkilonitett forintszamla elérhetd
HUTE 1040 2808 5052 8758 8383 1002 zarolt
I olvasatlan uzeneisk (440}

K&H lizleti megtakaritasi betétszamla slérhatd

-
HUOT 1040 2808 5052 6768 8383 1018 zarolt

egyenlegvaltozas részletes legutobbi tranzakciok

13 000 000 HUF
12 00D 000 HUF

D R

10 000 000 HUF

£ 00D 000 HUF

*® = = = =

G 000 000 HUF

4 00D 000 HUF

2 000 000 HUF

D . T T L e e S

OHUF
dec. 18

deo 21 dec. 24 dec. 27 dec. 30 jan iz

Powered by ZingChart

tovabb a részletekre =

betétek S,

37

2023.12.29

pantek

2023.12.29

péniek

2023.12.29

panisk

2023.12.29

paniek

20231219
edd

szimiavezetési 4

postakilizag

szamiavezeiési di

nitzl tarlesztés

kamat

K&H TeleCenter

+36 % 335 3355

Hasznos linkek I

mabil-token

limitmédositis

7 114 774 HUF
0 HUF

848 787 HUF
0 HUF

23 004 025 HUF
0 HUF

-1 829 HUF
konyvelt

-210 HUF
wanyvelt

=10 911 HuF
wonyvelt

-204 081 HuF
konyvelt

274 HuF
kbnyvelt

tovabbi franzakcidk #

kartyatilts
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e Osszesitett szamlaegyenleg: szamlainak dsszesitett egyenlegét az dsszesitett szamlaegyenleg
részben taldlja.

A szamlak mellett talalhato jeldl6kkel meghatarozhatja, hogy mely szamlak egyenlegeinek 6sszértéke
jelenjen meg az dsszesitett szdmlaegyenlegben.

dsszesitett szamlaegyenleg

11 989 519 nur ~

A ,szem” ikon segitségével lehetésége van a féoldalon lévé szamlainformaciok elrejtésére:
% HUF

Amennyiben ilyen bedllitassal Iép ki a K&H e-bankbdl a kdvetkezd bejelentkezés soran is rejtve
maradnak az egyenlegek.

A ,ceruza” ikonra kattintva a szdmlabeallitasok oldal jelenik meg. Itt lehetéség van a megadott
szamlaelnevezéseket moddositani, valamint az adott szamladhoz prioritast beallitani. A jelen
menipontban megadott prioritasi sorrendet jelenitjuk meg a K&H e-bank minden olyan képernygjén,
melyen a szamlak kozll kell valasztani. Emellett jelen meniipontban lehetséges kivalasztani, hogy mely
szamlakat kivanja a K&H e-bankon kezelni.

A szamlak mellett talalhatd jeloldkkel 7 meghatarozhatja, hogy mely szamldk egyenlegeinek
Osszértéke jelenjen meg az dsszesitett szamlaegyenlegben.

A jelolékkel szamlainak egyenlegét egyesével tudja hozzaadni az 6sszesitett szamlaegyenleghez vagy
egyes szamlakat elvenni abbdl. A szamlak melletti jel6lék bekapcsolasakor minden bejelélt szamla
O0sszesen egyenlege megjelenik az dsszesitett szamlaegyenleg értéknél a kivalasztott devizanemnek
megfeleléen.

A devizanem Kkozotti atszamitdshoz a K&H e-bank a mindenkor aktudlis K&H kereskedelmi
kozéparfolyamot, illetve az ezekbdl képzett keresztarfolyamokat hasznalja.

Egy szamla esetén ennek a szamlanak az elérheté egyenlege jelenik meg a devizavalasztéval, igy On
kilon devizavaltd alkalmazasa nélkil tudja kiszamolni, hogy adott szamla egyenlege mas deviza esetén
mekkora 6sszeg lenne.
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K&H vallalati devizaszamla - 50%
kampany
HU11 1040 0000 4444 4444 5555 5555 zarolt DuUsD

elérhetd 440,1 usp

e bankszamlak felsorolasa: az 0sszesitett egyenleg megjelenitését kdvetéen tekintheti meg azokat
a bankszamldkat, amelyekhez mint felhasznal6nak jogosultsaga van, azon ugyfélszamlak kozdl,
amelynek a nevében éppen eljar:

A szamlalistaban szereplé szamlakra vonatkoz6 szamlaegyenleg-részleteket a szamla kivalasztaséaval,
az adott szamlara kattintva éri el.

A kivalasztast kbvetden a szamla alatt a szamla részletesebb egyenleg informacidi jelennek meg, illetve
amennyiben On nem csak lekérdezdi jogosultsaggal rendelkezik az adott szamlan, elérhetévé valnak a
mezd alsoé részén a gyors funkciok is. Példaul:

szamlaegyenleg 7 114 774 HUF

hitelkeret
0 HUF

zarolt dsszeg
elerhetd 7 114 774 HUF 0 HUF

GIRO szamlaszam: 10400085-50526766-83531002 SWIFT/BIC kod: OKHEHUHD

| forintatutalas H szamlatorténet ‘

A megjelend gyorsfunkciés gombokra vald kattintdssal rogtdon az adott megbizastipusnak megfeleld
tranzakcios képernydre tud ugrani.

az oldalon az alabbi gyorsfunkciékat lehet kezdeményezni:
forint (HUF) folyészamlak esetén:

o forintatutalas

e szamlatorténet

devizaszamlak esetén

e deviza-atutalas

e szamlatorténet

hitelkartyaszamla

o hitelkartyak

e szamlatorténet

A szamlak megjelenitésének sorrendjét (prioritasat) az bedllitasok elosztéoldalon talalhaté szamlak
sorrendje, elnevezése menipontban lehet bedllitani.

egyenlegvaltozas
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o lehet6ség van kompakt, 30, 60, és 90 napos nézetet valasztani.

a kurzort a grafikon folé hizva megtekintheti, hogy az egyes napokon mely szamlgjanak mekkora volt
egyenlege

egyenlegvaltozas | kompakt || 30 nap || B0 nap H 90 nap ‘
30 00D 000 HUF
- - - - - - - - s*'hﬁ EIE‘H"EBEE'!T‘! - - - - - - - - - - - - - - - - -
26 111 207 40 HUF
20 00D 000 HUF
D00 000,00 F .
10/ 00D 000 HUF
PeE——
§ B8177.51 HUF
0 HUF
jan. 28 jan. 31 febr. 03 ebr. D6 febr. 08 fetr. 12 febr. 15 febr. 18 febr. 21 febr 24 feor. 27

e ebben a pontban az dsszesitésre kijelolt szamlak elmult 30 napi egyenlegét grafikusan tintetjuk fel,
az dsszesités devizanemében.

e a kurzort a grafikon folé hdzva megtekintheti, hogy az egyes napokon mely szamlajanak mekkora
volt egyenlege

legutébbi tranzakciék megjelenitése
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legutobbi tranzakcidk

.

g | G = B1 872 ko
2019.02.16 konv. devizastutalas bankon - fe F A
szombat . konyvelt

kvl
£

9. 5 N -200
2D1d'32'1 konv. devizastutalas bankon JUEUR A4
pentek konyvelt

belul
£

g | E E 200 1y
2_\:'1 9.02.15 konv. devizastutalds bankon e SelHuUE w7
pentek konyvelt

belul
2019.02 15 200 nurF —
péntek betetlekotes kényvel
2019.02.15 4387 HUF
péntek kamat kamyvel

e ebben a pontban a szamlain kényvelt utolsé 5 kdnyvelési tételt tekintheti meg

e amennyiben On egy adott tranzakci6 részleteire kivancsi, (gy az adott tranzakcié melletti ,,+”
gombra kattintva tekintheti meg a tranzakcio részleteit

e atranzakciok részletei kdzott lehetésége van az adott tranzakcidrdl pdf-ben igazolas nyomtatasara,
a ,nyomtatas” gombra val6 kattintassal.

e a korabbitranzakciok” gombra kattintva régtén a szamlatorténet mentpontra ugorhat

e a jtranzakciémasolas” gombra kattintva lehet6sége van a tranzakcidok masolasara, azaz a
megbizéas Gjrainditdséara, az aldbbi megbizastipusok esetében:

o belf6ldi forintatutalas - korabbi belfoldi forint atutalas, rendszeres, sopré vagy feltolté atutalas,
sarga postai csekk
o nemzetkdzi vagy belfdldi deviza-atutalas - korabbi megegyez6 tipusu tranzakciokbol
o betétlekotés - korabbi betétlekdtés alapjan
mobiltelefon-feltdltés - korabbi megegyez6 tipusu tranzakciokbol

e betétek:

a ,fovabb arészletekre >>" linkre kattintva megnyilik a ,betétlista” oldal, ahol attekintheti kiilénb6z6
betéteit, és azok részleteit
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5.1 sugé hasznélata
A SUg6 célja az e-bank hasznalatanak megkonnyitése. A Sugoé képernyd szinten nyujt tamogatast a
megjelenitett informaciok értelmezésében és a kitdltend6é adatok megadasaban.

Az e-bank képerny6kon a Sugo tartalmak az oldal jobb oldalan elhelyezett dobozban jelenik meg.

S

5.2 gyakori kérdések hasznalata
A Gyakran Ismételt Kérdések (GYIK) segitségével az e-bank és a banki termékek hasznalataval
kapcsolatos kérdések kerlilnek megvalaszolasra.

A GYIK az e-bank lablécében helyezkedik el.

K&H Bank Zrt. Minden jog fenntartval

5.3 kapcsolat
A Kapcsolat oldalon megtekintheti a K&H Bank elérhetéségeit.

Az e-bank féoldalanak lablécében elhelyezett dobozban a ““F“*“'#" feliratra kattintva tudja a

Kapcsolat oldalt betoélteni, ahol a Bank elérhet6ségi adatait elolvashatja.
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a K&H Bank elérhetbségei

bank neve

kozponti cim

levelezési cim

e-mail cim

K&H Vallalati tigyfélszolgalat

K&H Bank Zrt.

1095 Budapest, Lechner Odein fasor 9

1851 Budapest

bank@kh.hu

szamlavezetf fiok

fiok cime

tel.

Budapest, 1133 Vaci (it 76. Capital Square

(06 1) 450 3350

nyitva tartas

hetfd

kedd

szerda

csitortok

péntek

8:00 -

§:00 -

8:00 -

§.00 -

1700

8§:00-15

fax

szolgaltatasok

prémium banki
szolgaltatast ny(jio
fidk

24 6ras zéna

parkolasi lehetdseg

mozgasseriltek
altal is hasznalhato

(06 1) 468 7777

igen

igen

igen

igen

«

(06 1) 359 0807

készpénzfelvételi limit

2000000 HUF
1000 EUR
1000 usD

Minden valuta kp. felvételt elére
be kell jelenteni

6 kedvencek

Ebben a menupontban lehetéség van a gyakran hasznalt funkciok egyedi 6sszeallitasara, azok
személyre szabasara. Maximum 6 db menupont testreszabasara van lehetéség, mellyel a gyakran
hasznalt, kedvenc menipontok allithatéak dssze.
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kedvencek

K&H

modositisok mentése l

hogyan hasznalja a kedvencek menupontjat v

N S IV Sy E [y E e L I

ares mend

ures mend

Valassza ki kedvenc meniipontjait

dres mend ures mend

dres mend dres mend

tranzakciok

forintatutalas

csekkbefizetes
deviza-atuialas
rendszeres atutalas
tranzakcio import
csoportos beszedés
mobilfeltéltes
partnerek

pénziigyi

adminisztrativ

Els6 hasznalat:

A funkci6 a

kartyak, szamlak

@ kedvencek szerkeszigse

bankkartyakezelés, limitmadositas
szamlatdriénet

szamlaadatok

szamlakivonatok, értesitdk

beallitasok

mobilinfo térténet
mobilinfo sms beallitas
korabbi mobilfeltdltések
mobil-token kezelés
jogosultsag kezelés
azonositd eszkdzok
adatok, nyilatkozatok
elsddleges gyfel
szamlabedllitasok

gombra torténd kattintassal van lehetdség

kivalasztani/szerkeszteni a kedvenc menipontokat. Ekkor megjelenik a valaszto lista, ahol a kivant
menupontra torténd kattintassal van lehetéség hozzaadni a (leggyakrabban hasznalt) menipontokat.
Tobb menlpont egymas utani kijeldlésére is van lehetéség, mely esetben a gyorsmenti ikonok ballrol

jobbra kerilnek feltéltésre.

A véglegesitéshez a

Szerkesztés / Modositas:

Gyorsmendjét barmikor valtoztathatja, testre szabhatja a

megnyomasaval.

modositasok mentése

gomb megnyomasa szikséges.
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A korabban kivalasztott menlipontokat az ikonon 1évé ,X* segitségével térolheti, vagy a jelold négyzet
segitségével valtoztathatja. A valtoztatas véglegesitéséhez a médositasok mentése sziikséges.

A kedvencekhez rendelt mentpontok minden felhasznalé szamara egyedileg szerkeszthetdk, tehat
adott cég esetében barmely felhasznal6 egyedileg személyre szabhatja a kivant menipontokkal.

A vélaszthaté menipontok listdja a jogosultsagok fliggvényében valtozhat.

7  tranzakciok

Ezen elosztéoldalon az alabbi megbizasok inditasa és lekérdezése kozll valaszthat:

7 kedvencek

dtutaldsok
forintatutalas »
csekkbefizetés
deviza-atutalas
rendszeres atutalas

tranzakcié import

fizetési kérelmek (7)

<

csoportos beszedés

mobilfeltoltés

partnerek

tranzakciok stitusza

Az egyes menlipontokat a megfeleld ikora valé kattintassal tudja elinditani. Jogosultsagtol fliggéen
elé6fordulhat, hogy Onnek nem minden meniipont jelenik meg a képernyén.

atranzakcio kezelésre vonatkoz6 altalanos szabalyok

a K&H vallalkozéi e-bankban harom féle tranzakciotipust killénbodztetlink meg:

alairast igénylé pénziigyi tranzakcidk: olyan tranzakciok, melyek valamilyen pénzmozgast
idéznek eld. E tranzakciok egyedileg és csomagban is alairhatok. Jelen kategdriaba tranzakcio kézé
sorolhatd tranzakciok pl. a forint- és deviza-atutalasi megbizasok, a mobilegyenleg-feltdltés, a
betétlekotés, a befektetési tranzakciok stb.
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o alairast igénylé adminisztrativ tranzakciok: pénzmozgast nem eredményezd, kilonb6zé banki
szolgaltatasokhoz val6é hozzaférést engedélyezé, feltételeket mddosito, t6rl6 tranzakciok tartoznak
ebbe a kategoridba. Azonnali aldirast igényelnek, és kizarolag egyesével irhatéak ala. llyen
tranzakcio pl. a bankkartya-aktivalas, a K&H mobilbank szolgéltatas aktivalasa, a partner kezelése,
a limitek kezelése, az Uigyfélkapcsolati adatok médositasa stb.

e alairast nem igényld, egyéb tranzakcidk: a K&H vallalkoz6i e-bank hasznalatat el6segitd
bedllitasi tranzakcidékat soroljuk ide. Illyen tranzakci6 pl. a tranzakciéexportalds, a
szamlamegnevezés testre szabasa

A tranzakcio6 kezelés folyamata

az alairast igényld tranzakciok teljesitése az alabbi folyamat szerint torténik:

e rogzités A rogzités soran torténik a tranzakcié adatainak megadasa.

Minden tranzakcidtipus esetében méas adatok kitoltése szikséges, melyek
ismertetése jelen felhasznaldi kézikdnyv adott funkcidra vonatkoz6 fejezetében
egyedileg torténik.

A tranzakci6 rogzitését a tranzakciés oldalak aljan talalhat6é ,tovabb” gombra
valo kattintassal tudja véglegesiteni.

Adminisztrativ megbizasok esetén ezt kdvetben az alairandd megbizasok
képernyére kertl atiranyitasra.

A csoportosan rogzithetd, illetve alairhatd tranzakcid esetén a rogzitett
tranzakcié az aladirandd6 megbizasok kozé keril, az adott tétel rogzitését
kovetéen pedig felugré ablakban lesz lehetésége Uj megbizas rogzitését
kezdeményezni.

tranzakciojat rogzitettiik,
a tranzakcio alairasra var

megbizasok alairasa

0j megbizas rogzitése

e a U meghizas rogzitése” gombra valé kattintds esetén a rogzitett
tranzakciotipussal azonos megbizast tud felvinni

e a ,meghizasok alairasa” gombra valé Kkattintas esetén az alairand6
megbizasok képernydre iranyitjuk at

e a ~ gombra valo kattintas esetén pedig a kitoltott tranzakcids oldalra térhet
vissza

e ellendrzés A tranzakci6 adatainak ellen6rzése, sziikség esetén modositasa az alairandé

megbizasok képernyén torténik. Az ellenbrzésre vonatkozé tudnivalékat minden

tranzakciotipus esetében egységesen a megbizasok kezelésérdl szolo.

fejezetben ismertetjuk.
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e alairas Az alairas soran az arra jogosult felhasznalé dont a tranzakcié teljesitésre valo
beklldésérdl vagy a tranzakcid torlésérél. Az erre vonatkozoé tudnivalokat
minden tranzakciétipus esetében egységesen a megbizasok kezelésérdl sz6ld
fejezetben ismertetjuk.
e visszaigazola | A tranzakcio alairasat kévetéen e fazisban igazolja vissza a Bank a tranzakcio
s sikeres befogadasat vagy elutasitasat. Az erre vonatkoz6 tudnivalékat minden
tranzakciodtipus esetében egységesen a megbizdsok kezelésérdl szélo
fejezetben ismertetjuk.

e bekildott A még nem teljesllt illetve a rendszeres megbizasok esetében lehetésége van
megbizas a megbizds adatainak mddositdsdra vagy a megbizas torlésére. Az erre
torlése, vonatkoz6 tudnivalékat minden tranzakcidtipus esetében egységesen a

modositasa megbizasok kezelésérdl szo6l6 fejezetben ismertetjik.

7.1 Atutalasok

7.1.1 forintatutalas
Ezen oldalon belf6ldi forintatutalasokat ill. sajat forintszamlak kdzotti atvezetéseket tud kezdeményezni.

forintatutalas [2)

terhelendd szamla HUS3 1111 1111 2222 2222 3333 3333 v

tipus

(i

kedvezményezett * osszeg * HUF
szamlaszama * kozlemény

partner régzitése

még 140 karakter

értéknap ™ 2020.02.21

mégsem

indité szamla kivalasztasa

terhelendd szamla | HUY5 1040 0000 1111 1111 2222 2222 v

Jelen pontban tudja kivalasztani, hogy mely szaml4jarél kivanja az atutalast elinditani, ill. amennyiben
mas nevében kivan utalni, a tényleges atutalé adatait is itt tudja megadni.
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HU75 1040 0000 1111 1111 2222 2222 v

HUTYS 1040 0000 1111 1111 2222 2333

A szamlalistabdl tudja kivalasztani az indité szamlajat.
Tipus kivalasztasa:

Jelen pontban tudja kivalasztani, hogy az 6n altal beallitott értéknapon kivanja véglegesiteni az utalast.
llletve van lehetéség az azonnali atutalasra is, amennyiben azt az opciét valasztjuk ki.

Ertéknapos utalas kivalasztasa esetén, jelen pontban tudja kivalasztani a kivant idépontot.

HE

11

értéknap™ 2020.02.21.

[11

Azonnali utalas esetén nem csak szamlaszamra lehetséges az utalas, hanem telefonszamra, e-malil
cimre, ad6azonosité jelre és ad6szamra is egyarant.

A képen lathato utalasi opciok kdzil a kedvezményezett kovetkezd adatait kell megadnia:

e szamlaszamra torténd utalds esetén a kedvezményezett nevét, illetve szamlaszamat

kedvezményezett *

szamlaszama *

o telefonszamra térténd utalas esetén a kedvezményezett telefonszamat

kedvezményezett * +36 -

e e-maill cimre t6rténd utaldas esetén a kedvezményezett  e-mail cimét

kedvezményezett *
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e addazonositora  térténd  utalds  esetén a kedvezményezett = adbazonositéjat

kedvezményezett *

e addszémra torténd utalas esetén a kedvezményezett adészamat

kedvezményezett *

kedvezményezett szamla megadasa

Jelen pontban tudja megadni az atutalas kedvezményezettjének adatait, ill. amennyiben mas
kedvezményezett szamara kivan utalni, a tényleges kedvezményezett adatait is itt tudja felvinni.

kedvezményezett neve

szamlaszama HILIOC XXXX XXXX XXKX XXX 100K X000

partner rogzitése

e a, = "ikonra kattintva jelennek meg a sajat szamlék alatta pedig a korabban rogzitett partnerek.
A felugré listabdl kivalasztott sajat szamlat vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitélti.

sajat szamlak
K&H pénzforgalmi bankszamila

D 104021424956555449571025
glérhetd egyenleg: 190 056 260 HUF

K&H jogi+ szamlacsomag kartyafedezeti szamlan
D 104021424956555449571056
elerhetd egyenleg: 17 004 906 HUF

K&H vagyoni biztositék forintszamla - utazasszervezd
D 10402142495655544957 1070
glérhetd egyenleg: 23 HUF

KEH iizleti mentakaritasi hetéteramla
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e a kedvezményezett nevének vagy szamlaszamanak megadasa soran a begépelt karakterek
hatasara megjelennek azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezdség all fenn.

e ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel egyidejlleg a partnerlistdba el kivanja menteni, hogy
kdvetkez8 alkalommal ne kelljen az adatokat Ujra rogzitenie, a mezd kipipalasaval, a partnernév és
a szamlaelnevezés megadéasaval tudja ezt végrehajtani.

¢ partner rogzitése

partner elnevezése

szamla elnevezése

e a,mas nevébenl-ra valé kattintassal lenyilé dobozban tudja a tényleges &tutalé fél adatait megadni

mas nevében mas nevere extra paraméterek

név
tényleges fizet tipusa

azonositd

e a,mas nevére-ra valé kattintassal lenyilé dobozban tudja a tényleges kedvezményezett fél adatait
megadni

mas neveben mas nevere extra parameéterek

név
tenyleges kedvezményezett tipusa

azonositd

e az J|extra paraméterek megadasal-ra valé kattintassal lenyild6 dobozban tudja megadni az
atutalashoz kapcsol6dé kiegészité adatokat

extra paraméterek

atutalas egyedi azonositdja
kedvezményezett tipusa lakossagi

atutalé azonositdja

kedvezményezett

azonositoja kategoria jogcim kérjlk valasszon v

atutalas jogcime kérjlk valasszon v
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e ha masolni kivanja az adott partner felé inditott valamely korabbi
kdzlemény, 6sszeg masolasat, a "korabbi kozlemény, 8sszeg masolasa”
feliratra kattintva jelennek meg ezen adatok. A felugrd listabdl kivalasztott |

kérjiik, valasszon korabbi
tranzakcioi kozul!

utalas adatait automatikusan atemeljik az aktualis megbizasba. 10 000 HUF
a 2019.01.21
e az atutalds kezdeményezhetd azonnali megbizasként ill. késébbi eme o
id6pontban esedékes értéknapos megbizasként. Késdbbi értéknap 5 500 HUF
éntéknap - a2 2019.01.18
, , - . i . L demo 9999
esetén a F19.01.38 (péntek) mez6be irhatia a megbizas

teljesitésének kért idépontjat vagy a ,naptar” ikonra Kkattintva
hasznalhatja az interaktiv naptar funkciét. {

megbizas rogzitése

e a megbizast az oldal aljan megjelené ,tovabb” gombra kattintva régzitheti. A rogzitést kdvetéen
lehetésége lesz tovabbi megbizasok felvitelére is. A rdgzitett megbizas teljesitésliléséhez az
atutalasi megbizas alairasa sziikséges. Az alairas folyamatat késébbi fejezet mutatja be.

e a,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

7.1.2 csekkbefizetés
A K&H e-bank sargacsekk-befizetés funkcidja segitségével belféldi forintatutalasokat kezdeményezhet,
a megbizas kitoltését segitd sargacsekk-formatumban. A megbizas létrehozdsdhoz masolja a sarga
csekken szerepl6 adatokat a képernyd fehér hattérszinnel kiemelt mezéibe.
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csekkbefizetes
terhelendd szamla | K&H okos minimum plusz szamlacsomag életbiztositassal | HU19 1040 3181 8576 6887 767510 v
partnereim =
[ Osszeg Kézlemény
figyelem!

meg 105 karakter

kérjlik, olvassa el a téjekoztatot a csekk alatt!
[ Befizetbazonositd

ligyfélazonositd

® azonnali U éré
[ Befizetd Neve, Cime
DrKed
Budad

Varju u. 56

[~ Szolgaltatoé Neve, Szamlaszama

mds nevében szeretné
befizetni a csekket?

i Ferenc

2040

partner rogzitése

mégsem tovabb

a szamlalistabol tudja kivalasztani az indité szamlajat.

mas nevében szeretné

amennyiben a csekket mas nevében szeretné befizetni a befizetniacsekket?
lenyilé dobozban tudja a tényleges atutal6 fél adatait megadni

+ gombra valé kattintassal

a gombra kattintva jelennek meg a korabban rogzitett partnerek. A felugré listabdl kivalasztott
partner adatait automatikusan kitolti a K&H e-bank. Ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel
egyidejlleg a partnerlistaba el kivanja menteni, hogy kdvetkez6 alkalommal ne kelljen az adatokat

partner
Ujra rogzitenie, a ™"
tudja ezt végrehajtani.

- mezé kipipalasaval, a partnernév és a szamlaelnevezés megadasaval

a kedvezményezett nevének vagy szamlaszamanak megadésa soran a begépelt karakterek
hatasara megjelennek azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezdseég all fenn.

az atutalas kezdeményezhetd azonnali megbizasként ill. késébbi idépontban esedékes értéknapos

megbizasként is. Késébbi értéknap esetén a 20100304 = mezdbe irhata a megbizas
teljesitésének kért idépontjat vagy a ,naptar” gombra kattintva hasznélhatja az interaktiv naptar

funkciot.

megbizas roégzitése
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e a megbizast az oldal aljan megjelené ,tovabb” gombra kattintva régzitheti. A rogzitést kdvetéen
lehetésége lesz tovabbi megbizasok felvitelére is. A megbizas teljesiiléséhez a megbizas alairdsa
sziikséges. Az alairas folyamatat a 11.1 fejezet mutatja be.

a ,mégsem” gomb véalasztasaval a tranzakci6 adatait el tudja vetni

7.1.3 deviza-atutalas
Ezen az oldalon deviza-atutalasokat ill. sajat devizaszamlak kozotti atvezetéseket, konverzidkat tud
kezdeményezni. A deviza-atutalas képernyd dinamikusan valtozik a megadott utalasi adatok alapjan.

Elegendd a kedvezményezett neve és kedvezményezett IBAN szamlaszama mezék toltése, SEPA
utalas esetén; azaz ha az utalas

e EUR devizanemben térténik 1.000.000 EUR 6sszeghatarig

e EGT tagorszagba

e SHA koltségviseléssel

SEPA utalas esetén lehet6ség van kiegészité adatok megadasara:
e mas nevében torténd utalas adatai
e mas nevére torténd utalas adatai
e extra paraméterek megadasa

Nem SEPA utalas esetén
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deviza-atutalas 9

terhelendd szamla HUB5 2222 2222 333 3 4444 4444 v

kordbbi kbzlemény, tsszeg masoldsa +

kedvezményezett neve™ = Gsszeg™ v
szamlaszama™ HUx 30006 30000 2000 20008 0004 300X Stutalds tipusa | normal v
pariner rogzitese bank’kﬁltség SHA [ a K&H bank koltsége az inditdnal, t¢ v
viselése -
cime ™ kizlemény
még 140 karaiter
informacio a
banknak
kedvezményezett bank adatai
bank neve bank cime

azonositdja egyéb azonosito
(SWIFT/BIC)
bank orszaga HU - Magyarorszag A szamlakapcsolat

(SWIFT-kad)

easem

54


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

SEPA utalas esetén

deviza-atutalas (2]

terhelendd szamla

kedvezményezett neve ™ | | = dsszeg” EUR ~
szamlaszama” H U 30000 3000 30004 30000 30000 1000 4tutalds tipusa | normal v
artner rogzitése blitsé - . . e
P g 3.3'1(!(0“989 SHA [ a K&H bank kéltsége az inditénal, tc v
viselése

kdzlemény
meg 140 karakter

nformacié a
banknak

mégsem tovabb

indité szamla kivalasztasa

terhelendd szémla | K&H vallalati devizaszamla - 50% kampany | HU11 1040 0000 4444 4444 5555 5555 | 440,1 USD v

Itt tudja kivalasztani, hogy mely szamlgjarol kivanja az atutaldst elinditani. A szamlalistdbdl tudja
kivalasztani az inditd6 szamlajat. Alapbedllitdsként mindig az EUR devizanemi szamla jelenik meg
terhelend® szamlaként. Amennyiben nincs EUR szamlaja, akkor a beallitAsok meniipontban megadott
sorrend szerinti els6 szamla jelenik meg terhelendd szamlaként.

kedvezményezett szamla megadasa
Jelen pontban tudja megadni az atutalas kedvezményezettjének adatait:

1. nem SEPA utalas esetén:
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terhelendd szamla K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal | HUTS 1040 0000 1111 1111 2222 2222 | 13 000 000 HUF -

kedvezményezett neve” = dsszeg” NOK ¥
szamlaszama” HU0t 30000 3000< 3000K XK 0000 3000 atutalds tipusa | norma v
ariner rogzitése bankkbltség - . P
P g o g SHA | a K&H bank kaltsége az inditdnd v
viselése
cime™ kozleméany
m2g 140 karakter

nformécid a

banknak
2. SEPA utalas estén:

terhelendd szamla K&H wallalati devizaszamla - 100% kampany | HUS7 1040 0000 3333 3333 4444 4444191 053,1 EUR v

kedvezményezett neve™ = dsszeg” EUR v
szamlaszama ™ H U0 30000 30004 30006 20000 30000 300X Atutalds tipusa | normal v

artner rogzitése bankkéltség in . . S
P g L 9 SHA / a K&H bank kdltsége az inditdnal, &

viselése

kizlemény

meg 140 karaktar

nformacid a
banknak

a, ” ikonra kattintva jelennek meg a sajat szamlék alatta pedig a korabban rogzitett partnerek.
A felugro listabdl kivalasztott sajat szamlat vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitélti.

a kedvezményezett nevének vagy szamlaszamanak megadasa soran a begépelt karakterek
hatasara megjelennek azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyezdség all fenn.

ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel egyidejlileg a partnerlistaba el kivanja menteni, hogy

kdvetkez8 alkalommal ne kelljen az adatait Ujra régzitenie a mezd kipipalasaval, a partnernév és a
szamla elnevezés megadasaval tudja ezt végrehajtani.
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# partner rogzitese

pariner elnevezeése | EUR v
szamla elnevezése AUD
CAD
az atutalas reszleteinek megadasa :”:
CZ
Jelen pontban az atutalas részleteit tudja kitolteni. DKEK

az Aatutalds devizanemét a lenyilo listabdl tudja kivalasztani. A K&H e-bankon EUR
keresztil minden olyan devizanemben indithat tranzakciét, melyben a bank
devizadtutalasi szolgéaltatast nyujt. HUF

az atutalas tipusa normal megbizas lehet a hirdetményben szerepl6 feltételek szerint.

Az értéknapot a Bank hatarozza meg és nem maddosithato.

33720 EUR v
atutalas tipusa  norma v
bankkaltsed | 511 a K&H bank koltsége az inditonal, tc v
viselése

kdzlemeny

mag 140 karskier

ha mésolni kivanja az adott partner felé inditott valamely korabbi kdzlemény, 6sszeg masolasat, a
Skorabbi kdzlemeény, 6sszeg masolasa” listagombra kattintva jelennek meg ezen adatok. A felugré
listabdl kivalasztott utalas adatait automatikusan atemeljik az aktualis megbizasba.

koltségmegosztas az alabbi médozatokban lehetséges:

bankkéltseg
viselése

| SHA / a K&H bank kbltsége az indi EI

BEN / a K&H banki s tovabbi banki koltségek a kedvezményezettnél
SHA / a K&H bank koltsége az inditonal, tovabbi banki koltségek a kedvezményezettnél

OUR / a K&H banki s tovabbi banki koltseg az inditonal

SHA / a K&H Bank koltsége az inditdnal, tovabbi banki koltségek a kedvezményezettnél
(Amennyiben a tranzakcié konverziéval és konverzi6 nélkili és EGT-allam devizanemében
kertll teljesitésre, illetve a cimzett EGT-allam teriletén talalhatd, csak SHA valaszthatd)

OUR / a K&H banki és tovabbi banki koltség az inditonal

BEN / a K&H banki és tovabbi banki koltségek a kedvezményezettnél.
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az atutalas egyéb adatai (SEPA utalas esetén)

tovabbi lehetéségek

e a ,mas neveben torténd utalas adatai”-ra valé kattintassal lenyilé6 dobozban tudja a

tényleges atutal6 fél adatait megadni

tovabbi lehetéségek mas nevében

név . .
tényleges fizetd tipusa

azonosito

e amas neveére torténd utalas adatai’-ra valé kattintassal lenyilé dobozban tudja a tényleges

kedvezményezett fél adatait megadni

tovabbi lehetdségek mas nevére

nev
tényleges kedvezmenyezett tipusa

azonosito

e az .extra paraméterek megadasa’-ra valo kattintassal lenyilé6 dobozban tudja megadni az

atutalashoz kapcsolodé kiegészité adatokat

tovabbi lehetéségek

atutalas egyedi azonositdja i .
kedvezményezett tipusa

atutalé azonositdja

kedvezményezett kategaria jogcim

azonositoja atutalas jogcime

a kedvezményezett bank adatainak megadasa (nem SEPA utalas esetén)

Jelen pontban a kedvezményezett bankjara vonatkoz6 adatokat tudja kitélteni.
bankon kivili utalas esetén lehetséges.
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bank neve bank cime

azonositdja egyéb azonosito

(SWIFT/BIC)

bank orszaga HU - Magyarorszag v szamlakapcsolat

e a,bank azonositoja (SWIFT/BIC kéd)” mez§ kitdltése akkor kdtelezd, ha a ,bank orszaga”, ,bank

cime”,az ,egyéb bankazonositd” és a ,kedvezményezett bank neve” mezdk nincsenek kitdltve.

a ,,bank orszaga”, a ,,bank cime” és az ,,egyéb bankazonosité” mez6 kitoltése akkor kotelezé,
ha a ,bank azonositéja (SWIFT/BIC)” mezé nincsen kitoltve

az ,egyéb bankazonositéja” minden esetben 2 nagybetlvel kezdddik, majd az azt kdvetd
szamokat folyamatosan egybeirva (irasjelek nélkil) sziikséges rogziteni

a ,,szamlakapcsolat (SWIFT-kéd)” mezé kitdltése opcionalis. A kedvezményezett bankjanak
szamlakapcsolata mezd hibas kitdltése megallitia az automatikus feldolgozast, és manualis
beavatkozas dijat vonhatja maga utan. A kedvezményezett "bank azonositéja (SWIFT/BIC)" mezd
és a kedvezményezett bankjahoz tartozé ‘"szamlakapcsolat (SWIFT-kod)" mez6
(correspondent/intermediary bank) nem lehet azonos.

meghbizéas rogzitése

a megbizast az oldal aljan megjelend ,tovabb” gombra kattintva régzitheti. A rogzitést kovetéen
lehet8sége lesz tovabbi megbizasok felvitelére is. A megbizas teljeslléséhez az atutalasi megbizas
alairdsa szukséges. Az alairas folyamatat a 11.1 fejezet mutatja be.

a ,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

dijkalkulacio

e deviza-atutalas esetén a tovabb gomb megnyomasat kdvetden egy felugrd ablakban
megjelenitésre kerill a dijkalkulacié, ahol lathatja a tranzakcio becsult dijat. Ez az érték
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eltérhet a ténylegesen konyvelt atutalasi jutaléktol, amelyet a szamlatorténetben ellenérizhet

deviza atutalas becsiilt dija(i):
2,08 EUR

rendben, megbizasok alairasa

rendben, Uj megbizas rogzitése

» amennyiben nem torténik kalkulacio, az alabbi izenet fog megjelenni, viszont a tranzakcios
tételek kdnyvelése utan latni fogja a tényleges atutalasi jutalékot a szamlatdrténetben

_deviza atutalas becsiiit dija(i): _
dij szamitas jelenleg nem elerheto!

dij ismeretének hianyaban NEM rogzitem

rendben, megbizasok aldirasa

rendben, Gj megbizas rogzitése

7.1.4 rendszeres atutalas
Ezen az oldalon rendszeres, elére megadott id6pontokban teljesiilé forintatutalasokat illetve sajat
szamlak kozotti atvezetéseket tud kezdeményezni. Rendszeres Aatutaldsokat kizarélag forint
devizanemben lehet kezdeményezni.

Emellett lekérdezheti a meglévé rendszeres atutalasait is. Amennyiben ilyen még korabban nem kerdilt
rogzitésre, az oldal automatikusan az Uj megadas lehetdségét tolti be
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rendszeres atutalas

K&H okos minimum szamlacs

életbiztositassal
HUB3 1111 1111 2222 2229 333

Osszesen: 3 db

Kedvezmeényezett Ugyfel
HUBSE 4444 4444 5555 5555 6666 5666

Kedvezmeényezett Ugyfel
HUDE 4444 4444 5555 5555 6666 5666

indité szamla kivalasztasa

@ Uj rendszeres utalas régzitése

omag bdvitett

minden februar, majus, augusztus,
november 20.

kéthetente kedd

havonta 20.

20000 Hur
A

2017.06.23

1500 Hue
A

20170311

5000 rur
N

2017.02.20

Az els6 pontban tudja kivalasztani, hogy mely szamlajardél kivanja az atutalast elinditani.
A szamlalistabdl tudja kivalasztani az indité szamlajat.

kedvezményezett szamla megadasa

Jelen pontban tudja megadni az atutalas kedvezményezettjének adatait.

kedvezményezett neve

sZamlaszama

L4 a"

” ikonra kattintva jelennek meg a sajat szamlak alatta pedig a korabban régzitett partnerek. A

felugro listabdl kivalasztott sajat szamlat vagy partner adatait a K&H e-bank automatikusan kitolti.

¢ ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel egyidejlleg a partnerlistaba el kivanja menteni, hogy
kovetkez8 alkalommal ne kelljen az adatokat ujra régzitenie a mezd kipipalasaval, a partnernév és
a szamla elnevezés megadasaval tudja ezt végrehajtani.
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partner rogzitése v

az atutalas részleteinek megadasa

e jelen pontban az atutalas részleteit tudja kitolteni

Gsszeg HUF

kdzlemény

o a legordilé listabdl tudja kivalasztani a megbizas teljesitésének gyakorisagat.
Klén soron jelenitjik meg, hogy az utalas mely napokon fog teljesuini a jovében.

s / utolso atutalas

K]
[4¥]

‘ havonta v

[Tnaponta '
hetente
kéthetente -

“havonia |

event
ente

évente

31}

o az = ' szbvegre vald kattintaskor lenyil6 dobozban adhat meg eltérd
idépontot és / vagy 6sszeget megbizas elsd és utolsé alkalommal valo teljesitésére vonatkozéan

e a ,naptar” ikonra = Kkattintva hasznalhatja az interaktiv naptéar funkciét. Amennyiben az utolsé
atutalas napja mez6ben a visszavonasig feliratot latja, az allando6 atutalas mindaddig érvényben
marad, ameddig On azt vissza nem vonja. Ha megadja az utols6 atutalas konkrét napjat, azzal

meghatarozza az allandé atutalas érvényességének végdatumat.

megbizas rogzitése

e a megbizast az oldal aljan megjelend ,tovabb” gombra Kkattintva rogzitheti. A megbizés
telijesliléséhez a megbizas alairasa szikséges, melynek folyamatat a 11.1 fejezet mutatja be.

e a,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

7.1.5 csoportos atutalas

Ezen az oldalon csoportos atutalasi megbizas rogzithetd. A képernyd csoportos atutalasi joggal

érhetod el.
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csoportos atutalas (2

terhelendd szamla

jogeim ™ sorszam
kazlemény csoportos
azonositd *
értéknap ~ 2019.03.22 =
0 HUF
. cimzett név ) . " .
#  partner .- megjegyzeés Gsszeg  azonositd
_/"_ ,

[ ‘] U] kedvezmenyezett hozzaadasa

terhelend6 szamla kivalasztasa
Az els6 pontban tudja kivalasztani, hogy mely szamlajarol kivanja az atutalast inditani.

A szamlalistabdl tudja kivalasztani az indité szamlajat.

atutalas részletei

jogcim megadasa: gépelés hatasara megjelennek a megadott karakterekkel egyez6 jogcimek
listdja.

csomag sorszamanak megadasa: a sorszam a datumbdl és egy négyjegyl sorszambdl all. Két
ugyanolyan sorszdmu megbizas nem adhaté meg.

csoportos azonositd: a csoportos atutalds funkcid igénylésénél kerlil megadasra, a rendszer
automatikusan kitolti.

az atutalas kezdeményezheté azonnali megbizasként illetve késObbi idépontban esedékes
értéknapos megbizasként. Késdbbi értéknap esetén az értéknap mezdbe irhatja a megbizas

teljesitésének kért idépontjat vagy a ~ ikonra kattintva hasznélhatja az interaktiv naptar funkciot.
kdzlemény: a kbzlemény rovatban megadott tartalom minden kedvezményezettnél megjelenitésre
kerul.

kedvezményezettek
Itt kerllnek listazasra a mar rogzitett kedvezményezettek, itt ellenérizhetd, hogy a csoportos atutalas
hany elemet tartalmaz és mekkora az 6sszértéke az utalasoknak.
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kedvezményezett szamla megadéasa

Jelen pontban tudja megadni az atutalas kedvezményezettjének adatait.

/_-o—'--.
[\\ ; ) uj kedvezmeényezett hozzaadasa

név ” = dsszeg ” HUF
szamlaszam * HULEo 30004 30000 30000 30000 20004 X000 azenosits ™
cimzett név megjegyzes

cim

partner régzitése
r“égser“ m

e a partner szamara” listavalasztéra kattintva jelennek meg a korabban rogzitett partnerek. A felugré
listabdl kivalasztott partner adatait a K&H vallalkozi e-bank automatikusan kitolti.

e a kedvezményezett nevének vagy szamlaszamanak megadasa soran a begépelt karakterek
hatdsara megjelennek azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyez8ség all fenn.

e ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel egyidejlleg a partnerlistdba el kivanja menteni, hogy
kdvetkez8 alkalommal ne kelljen az adatokat Ujra rogzitenie, a mez8 kipipalasaval, a partnernév és

a szamlaelnevezés megadéasaval tudja ezt végrehajtani.

partner régzitése 4

e acimzett neve és cime, valamint a megjegyzés opcionalisan kitolthetd.

a kedvezményezett azonositdja és az atutalas 6sszegének megadasa utan rogzithet6 a megbizas.
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7.1.6 tranzakcié import

Ezen az oldalon tranzakcié import flie feltoltése kezdeményezhetd. A képernyd csoportos atutalasi

joggal érhet6 el. Az oldalon kézi rogzités helyett lehetéség van a tranzakciok automatizalt rogzitésére
az e-bankban.

tranzakcid import

fajl kivalasztasa

Fajl kivalasztasa | Nincs fajl kivalasztva ‘ m

milyen fajlokkal adhatok meqg tranzakciot?

utalas tipusa fajl kiterjesztés
forintatutalas HUF
egyszerlsitett forintatutalas HUF.csv
deviza-atutalas DEV

sepa atutalas SEPA

csoportos Atutalas C5A
egyszerUsitett csoportos atutalas CSAcsv

Az import funkciéval a jelenlegi e-bank fellleten torténd kézi rogzités mellett lehetéség nyilik a
tranzakciok automatikus rogzitésére is, az alabbi tranzakcio tipusokat illetéen:

o forint atutalas

e deviza atutalas

e csoportos atutalas

az importaland¢ f4jl kivalasztasa
Az importalandé f4jl blokk a fajl kivalasztasabdl, az importalhat6 fajl-tipusok formatumanak jeldlésébdl

illetve a rbgzit gombbdl all. A ,tallézas” gomb megnyoméasaval kivalaszthaté az importalandé fajl. A fajl
kivalasztdsa utan a ,rogzit” gombra kattintva toltédik fel a fajl.
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tranzakcio import

feltoltott fajl tipusa forintatutalas

ellendrzé kdéd (MD5) 43d83759753cd1e183fee641e1e78a29
tranzakci6 darabszam és o0sszérték 2 db - 32 223 330 HUF
szamlankénti felbontas

forras szamla db dsszeq

HU30 1020 1006 5010 1113 0000 0000 2 32 223 330 HUF
meesem

Sikeres felt6ltés esetén a feltoltés 6sszegz6 blokk jelenik meg:

- feltoltott f4jl tipusa: a f4jl kiterjesztésébdl generalt tipus

- ellenérzé kod: az ellenérzd kéd az MDS szabvanyu algoritmust hasznalva generalodik és
kizarélagosan azonosit egy adott, feltdltott fajlt. Haszndalataval lehetéség van arra, hogy a
kés6bbiek soran megallapithatdé legyen, hogy valéban a rendelkezésre allé falj kerult-e
feltoltésre.

- tranzakcié darabszam és 0Osszérték: a feltoltott fajlban talalhatd Osszes tranzakcidé és
devizanem-bontasban a tranzakciok 6sszege.

- szamlankénti felbontas: szamlaszamra és devizanemre vonatkozéan a darabszam és a 6sszeg
megjelenitése

megbizas rogzitése
o Ellendrizve a feltoltott fajl 6sszegzd adatait, rogzitheti a megbizast a ,,r6gzit” gombra kattintva.
A rogzitést kdvetéen lehetésége lesz tovabbi megbizasok felvitelére is. A rogzitett megbizas

teljesliléséhez az atutalasi megbizas alairasa szikséges. Az alairas folyamatat késébbi fejezet
mutatja be.

e a,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcio adatait el tudja vetni

7.2 fizetési kérelmek
A fizetési kérelmek kezeléséhez kattintson a tranzakciok mentpontra, majd a megjelend bal oldali
menuben kattintson a fizetési kérelmek menipontra.
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v kedvencek

atutalasok
fizetési kérelmek (18)

bejové fizetési kérelmek (18) »
csoportos beszedés
mobilfeltoltés
partnerek

tranzakciok statusza

7.2.1 bejové fizetési kérelmek kezelése

Ezen az oldalon éri el és tudja kezelni beérkezett fizetési kérelmeit. A bejovo fizetési kérelmek
kezelése oldal alapértelmezetten az dsszes, fizetési kérelem fogadasara alkalmas szamlat
megjeleniti, az azokra beérkezett fizetési kérelmekkel csoportositott nézetben.

Amennyiben csak egy adott szamla fizetési kérelmeit szeretné megjeleniteni az oldalon, hasznalja az
oldal tetején 1év6 szamlavalasztot és valassza ki az egyik szamlat.

minden szamla v

minden szamia

K&H okos minimum plusz szamlacsomag | HU55 1040 290
K&H okos kényelmi plusz szamlacsomag | HU60 1040 2908
K&H lakossagi bankszamila | HU86 1040 2908 8676 7180 8550 1

Kivalasztas utan csak az adott szamlara beérkezett fizetési kérelmek jelennek meg az oldalon.
llyenkor a rendelkezésre all6 egyenleg a szamlavalasztéban, a szamlaszammal egy sorban jelenik
meg.

Az Osszes beérkezett fizetési kérelem szama megjelenik a bal oldali meniben a ,fizetési kérelmek” és

a ,bejovo fizetési kérelmek” meniipontok soraban, tovabba az ebank tranzakciok mentpontja mellett
is.

tranzakciék@ kartyak szamlak megtakaritasok hitelek dokumentumok  biztositasok

Amennyiben 99-nél tdbb bejévé fizetési kérelem van a szamlakon, a tranzakciok menidpont mellett az
alabbi figyelmeztetés lathatd, mig a ,fizetési kérelmek” és a ,bejovo fizetési kérelmek” menipontok
sordban megjelenik a tényleges szam.

tranzakcidko kartyak, szamlak megtakaritasok hitelek biztositasok  e-posta
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atutalasok v
fizetési kérelmek (116) ~

bejové fizetési kérelmek (116)
»

A beérkezb fizetési kérelmeket statuszok szerint rendezve a beérkezett, teljesitett és az elutasitott
lapfilek alatt talalja.

beérkezett teljesitett elutasitott
A fizetési kérelmek az egyes lapfllek alatt lejarati datum szerint ndvekvd sorrendben szerepelnek. A

legkorabban lejaré fizetési kérelem legfellll, a legkésébb lejarati datuma pedig legalul talalhato.

beérkezett lapfil: ide érkeznek be a fizetési kérelmek és itt maradnak, addig, amig el nem utasitja
vagy fizeti ki, vagy az érvényességik le nem jar

A beérkezett lapfil alatt talalhat6 fizetési kérelmek cimkéi:

Amennyiben mar a fizetési kérelembdl el lett inditva
a kifizetés azonnal Ft utalassal, de még az alairand6
alairas alatt tételek kozott alairasra var. llyenkor a miveleti
gombok (elutasitas, médositas, alairas) inaktivak

A kuldé fél altal meghatarozott fizetési hataridé 3
ﬂ nap mulva lejar. Nem azonos a fizetési kérelem

fizetési hataridd hamarosan lejar | érvényességével.

.ﬁ A kiildé fél altal meghatarozott fizetési hataridé lejart.
fizetési hataridd lejart

o teljesitett lapfll: ide kerlilnek &t az azonnali Forint utalassal kifizetett fizetési kérelmek. Ezek
az elemek mar nem modosithatok, csak olvashatok. Megjelenités a listaban a teljesitéstdl
szamitott 30 napig

e elutasitott lapfiil: ide kerllnek az 6n altal elutasitott, lejart vagy a kiildé fél altal visszavont
fizetési kérelmek. Ezek az elemek mar nem modosithatok, csak olvashatok. Megjelenités a
listaban a teljesitéstdl szamitott 30 napig
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Az elutasitott lapfll alatt talalhatd fizetési kérelmek cimkéi:

o _ ) A kuldé feél altal meghatarozott érvényességi idé
az ervenyessege lejart lejart.

_ On elutasitotta ezt a fizetési kérelmet. Kifizetés nem
elutasitva tortént.

kildd alial visszahivva A kuldo fél visszahivta a fizetési kérelmet.

A fizetési kérelmek részleteinek megtekintése.

Az egyes fizetési kérelmek a listds megjelenitésben az alabbi adatokkal jelennek meg:

2024.01. 06. SZAMOSI NORBERT
lejarati datum 11773030-00239907-00000000

10 HUF v
lejarati datum: A kildé fél altal meghatarozott idépont, ameddig a fizetési kérelem érvényes és ameddig
azon végrehajthaté annak kifizetése vagy visszautasitasa. Amennyiben a lejarati idével bezarélag nem
torténik semmi a fizetési kérelemmel, az a lejarat utdn automatikusan atkeril az elutasitott lapfil ala
inaktiv &llapotba "az érvényessége lejart" statusz jelzéssel.

a fizetési kérelem kiildéjének (kedvezményezett) neve és bankszamla szama
a fizetési kérelem kiild&je altal kért forint 6sszeg, amit azonnali utalassal tud kifizetni a kildé felé

a fizetési kérelem részletei és miveleti gombjai: a fizetési kérelem soraban a jobboldali lefelé nyilra
kattintva megtekintheti a fizetési kérelem tovabbi részleteit, a képernyé aljan pedig a funkcié gombokat

23:59:59

2023.12.12 01:00:00 2024.01.31

bolti azonos szamla va A aZonos

ALA BBB

kereskeddi eszkdz azonositd ligyfélazonositd

2023/01 CCcCc11 ja
AV ellendrzd kod

5555

elutasitas moédositas m
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A fizetési hataridé és a lejarati datum mezdk minden esetben tartalmaznak adatot. A tdbbi mezé akkor
tartalmaz informaciot, amennyiben a fizetési kérelem kiilddje kitoltotte azokat, ellenkezd esetben
Uresen maradnak.

Funkcié gombok:
elutasitas: visszautasitja a fizetési kérelmet, amirél a kildé fél tajékoztatast kap.

modositas: ez a gomb csak akkor jelenik meg, ha a fizetési kérelem kiild&je engedélyezte az 6sszeg

vagy a kdzlemény, vagy mindkét mezd modositasat kifizetés elétt. A gomb lenyomasa utan megnyilik
az azonnali forint atutalas képerny6 a fizetési kérelmemben megadott adatokkal, ahol alairas elétt az
engedélyezett mez6k mébdosithatok.

alairas: ezzel a gombbal indithatja el a fizetési kérelem kifizetését azonnali utalassal

7.2.2 bejovo fizetési kérelem kifizetése azonnali utalassal

Bejovo fizetési kérelmeit azonnali Forint utalassal tudja kifizetni.
Nyissa meg az adott fizetési kérelem részleteit a jobb oldali %,  gombra kattintva.
Kifizetéshez kattintson az m gombra a részletek aljan.

Alairas utan az alabbi figyelmeztetd tGzenet jelenik meg:

tranzakciojat rogzitettiik,
a tranzakcio alairasra var

| megbizasok aldirasa

0] megbizas rogzitése

meghbizasok alairasa: erre a gombra kattintva az alairandok oldalra jut, ahol a pénziigyi tranzakciok
kozott jdvahagyhatja a fizetési kérelembdl inditott azonnali utalast

U] meghizas rogzitése: erre a gombra kattintva visszajut a beérkezett fizetési kérelmek oldalara, ahol
tovabbi utalast tud inditani fizetési kérelembél. Akkor valassza ezt az opciot, ha tobb fizetési kérelmen
is szeretne miiveleteket végrehajtani, majd az igy létrejott tranzakcidkat egyuttesen alairni a pénzigyi
tranzakciok oldalon.

A megbizasok alairdsa gombra kattintassal a tranzakciok jovahagyasa oldalra jutunk, ahol térélhetjiik
vagy jovahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelembdl inditott utalast.
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nleg 40 979 957 HUF

dsszes kijeldlése kivalasztott tételek: 1 db
fizetési
) . MERCZ HAJNALKA 10 HuF
azonnali kerelem » alairasra var Y
Stutalasa HUS51 1177 3030 0022 2602 0000 0000
‘ szamlaegyenleg-eldrejelzés ‘ terhelés dsszesen: 10 HUF
‘ kijeloit tételek toriése ‘ mégsem jovahagy

Amennyiben az alairasi folyamatot félbehagyja és visszanavigdal a beérkezett fizetési kérelmek oldalra,
akkor az adott fizetési kérelmen cimke lesz és a részletek alatt a miveleti gombok
inaktivak.

alairas alatt

elutasitas modositas alairas

A kijelolt tranzakci6s tételek torlése esetén a beérkezett fizetési kérelmek oldalon az utalashoz tartozo
fizetési kérelem visszaall alapallapotba. Az ,alairas alatt” cimke eltlinik és a mlveleti gombok ismét
aktivak.

A ,jovahagy” gombra kattintdssal SMS vagy QR kodos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kovetéen feldolgozasra keriil az azonnali atutalas.

7.2.3 bejové fizetési kérelem kifizetése azonnali utalassal, médositassal

Amennyiben a fizetési kérelem kiildéje engedélyezte, hogy a kifizetendd 6sszeget és a kdzleményt
modosithassa a fizetési kérelembdl inditott utalasban, akkor a fizetési kérelem részleteit megnyitva,
annak aljan megjelenik az alabbi miveleti gomb:

modositas

Ha a részleteket 4tnézve nem szeretne mddositasokat végrehajtani az utalason és a kildé fél altal
megadott Forint 0sszeggel és kdzleménnyel szeretné atutalni a fizetési kérelmet, kattintson az alabbi
gombra:

A modositas gombra kattintva megnyilik a fizetési kérelembdl térténé atutalas, ahol a moédosithato
mez6k aktivak.
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bejovo fizetési kérelembdl inditott azonnali forintatutalas ©

kivalasziott szamla

kedvezmenyezett BORDAS SANDOR osszeg * 10 HUF

szamiaszama 117730300863808700000000 kozlemény

A megjegyzés modosithato
fizetési hataridd

lejarati datum

meg 116 karakter

meégsem tovabb

Mdédositasi lehetéségek annak megfeleléen, hogy a kildd fél mit engedélyezett:

e csak az 6sszeg modosithato (ilyenkor kdzlemény inaktiv)
e csak a kézlemény mdédosithato (ilyenkor 6sszeg mezd inaktiv)
e az Osszeg és a kdzlemény is modosithatd (mindkét mezd aktiv)

A bejovo fizetési kérelembdl inditott forintutalas képernydén a modosithatd mezékon kivil az 6sszes
tobbi mez6 inaktiv és csak informacioként szolgal.

A kivant médositasok elvégzése utan kattintson a tovabb gombra.
Alairas utan az alabbi figyelmeztet6 lizenet jelenik meg:

tranzakcidjat rogzitettiik,
a tranzakcio alairasra var

| megbizasok aldirasa

Uj megbizas régzitése

megbizasok alairasa: erre a gombra kattintva az alairandék oldalra jut, ahol a pénziigyi tranzakciok
kozott jdvahagyhatja a fizetési kérelembdl inditott azonnali utalast
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U] megbizas rogzitése: erre a gombra kattintva visszajut a beérkezett fizetési kérelmek oldalara, ahol
tovabbi utalast tud inditani fizetési kérelembdl. Akkor valassza ezt az opciot, ha tobb fizetési kérelmen
is szeretne miveleteket végrehajtani, majd az igy létrejott tranzakciokat egylttesen alairni a pénziigyi
tranzakciok oldalon.

A megbizasok alairdsa gombra kattintassal a tranzakciok jovahagyésa oldalra jutunk, ahol térélhetjik
vagy joévahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelembdl inditott utalast. Ha médositottunk, akkor itt
megjelenik a modositott 6sszeg és a részleteket lenyitva a modositott kozlemény is ellenérizheté.

igi bankszamla

elerhe nieg 40 979 956 HUF
al
676 7048 5171 1003
dsszes kijeldlése kivalasztott tételek: 1 db
fizetési " "
) . BORDAS SANDOR 1200 HuF
azonnali kérelem g alairasra var 7
Stutalisa HUS90 1177 3030 0863 8087 0000 0000
tranzakcio részletek
rogzitette régzités iddpontja fizetési hataridd
ANTAKOL OKIVFZFUO 2023.12.20 10:03:58 2024-01-04T23:00:00
ejarati datum 0sszeg devizanem
2024-01-05T23:00:00 1200 HUF
kdzlemény etrehozas datuma
maodositott 6sszeg 2023-12-20T10:03:58.554672
‘ torlés ‘
szamlaegyenleg-elérejelzés ‘ terhelés dsszesen: 1200 HUF
kijelGit tételek toriése ‘ mégsem joévahagy

Amennyiben az alairasi folyamatot félbehagyja és visszanavigal a beérkezett fizetési kérelmek oldalra,

akkor az adott fizetési kérelmen 45 aiatt cimke lesz és a részletek alatt a miiveleti gombok
inaktivak.
elutasitas modositas alairas
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A kijelolt tranzakcios tételek torlése esetén a beérkezett fizetési kérelmek oldalon az utalashoz tartozé
fizetési kérelem visszaall alapallapotba. Az ,alairas alatt” cimke eltlinik és a mlveleti gombok ismét
aktivak.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kdédos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kdvetéen feldolgozasra keriil az azonnali atutalas.

A médositasokkal kiegyenlitett fizetési kérelmet a bejovo fizetési kérelmek / teljesitett lapfiil alatt talalja
meg az eredeti, nem médositott adatokkal, mig a ténylegesen teljesiilt azonnali forint utalast a
moédositott adatokkal a szamlatorténetbdl keresheti vissza.

7.2.4 Dbejovo fizetési kérelem elutasitasa
Amennyiben ugy dént, hogy nem szeretné kifizetni valamelyik bejovd fizetési kérelmét és errdl szeretné
a kuldé felet is értesiteni, egyszerlen visszautasithatja azt.

Ehhez nyissa meg a fizetési kérelem részleteit és annak aljan kattintson az elutasitis gombra.
A kivant médositasok elvégzése utan kattintson a gombra.
Elutasitas utan az alabbi figyelmeztet6 lizenet jelenik meg:
tranzakciojat rogzitettiik,
a tranzakcio alairasra var
| megbizasok aldirasa

U] megbizas rogzitése

meghbizasok aléairasa: erre a gombra kattintva az alairandodk oldalra jut, ahol a pénziigyi tranzakciok
kozott jovahagyhatja a fizetési kérelem elutasitasat.

U] meghizas rogzitése: erre a gombra kattintva visszajut a beérkezett fizetési kérelmek oldalara, ahol
tovabbi utalast vagy visszautasitast tud inditani fizetési kérelembdl. Akkor valassza ezt az opciét, ha
tobb fizetési kérelmen is szeretne miveleteket végrehajtani, majd az igy |étrejott tranzakciokat
egyuttesen aldirni a pénziigyi tranzakciok oldalon.

A megbizasok alairasa gombra kattintassal a tranzakcidk jovahagyasa oldalra jutunk, ahol térélhetjik
vagy jovahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelembdl inditott elutasitést.
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elérhetd egyenieg 40 979 956 HUF
dsszes kijeldlése kivalasztott tételek: 1 db
forintatutalas
2024.01.06  elutasitas BORDAS SANDOR E} 10 HUF
.. . A
szombat flzetest HUS0 1177 3030 0863 8087 0000 0000 alairasra var
kerelembdl

tranzakcio részletek

rogzitette régzités iddpontja fizetési hataridd

ANTAKGL OKIVFZFUO 2023.12.20 10:37:05 2024-01-04723:00:00

ejarati datum 0s557eq devizanem

2024-01-05T23:00:00 10 HUF

kézlemény étrehozas datuma

GIRO RTP TEST 2023-12-20T10:37:05.661725

‘ torlés ‘

szamlaegyenleg-eldrejelzés ‘ terhelés dsszesen: 10 HUF

kijellt tételek torlése ‘ mégsem jovahagy

Amennyiben az alairasi folyamatot félbehagyja és visszanavigél a beérkezett fizetési kérelmek oldalra,

akkor az adott fizetési kérelmen 14 2jan cimke lesz és a részletek alatt a miveleti gombok
inaktivak.
elutasitas modositas alairas

A Kkijeldlt tranzakciés tételek torlése esetén a beérkezett fizetési kérelmek oldalon a tranzakci6hoz
tartozo fizetési kérelem visszaall alapallapotba. Az ,alairas alatt” cimke eltlinik és a miveleti gombok
ismét aktivak.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kddos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kbvetéen feldolgozasra kertl az elutasitas.

Az elutasitott fizetési kérelmet a bejové fizetési kérelmek / elutasitott lapfil alatt talalja meg. Az
elutasitasrol a fizetési kérelem kilddjét rendszeruzenet tajékoztatja.
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7.25 fizetési kérelem beallitasok
A fizetési kérelmek fogadasara alkalmas szamlain lehet6sége van letiltani vagy engedélyezni a fizetési
kérelmek fogadasat.

A fizetési kérelem szamlakon torténd tiltasahoz vagy engedélyezéséhez valasza a kovetkezd
mendpontokat:

bedllitdsok 44 Majd a jobboldali mentiben kattintson: fizetési kérelem bedllitasok »

Alapértelmezetten az 6sszes erre alkalmas szamlan engedélyezve van a fizetési kérelem fogadéasa

fizetési kérelem beallitasok

szamlaszam fizetési kérelmek fogadasa

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal v
10402908-86767048-81881006

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal v
10402908-86767045-81681013

mégsem

Ha valamelyik szamlajan nem szeretne fizetési kérelmeket fogadni, kattintson a gombra a szamla
mellett, hogy megsz(injon a kijel6lés. Egyszerre tobb szamlan is elvégezheti ezt a mddositast:

fizetési kérelem beallitasok

szamlaszam fizetesi kérelmek fogadasa

K&H lakossagi bankszamla bovitett
élethiztositassal O v
10402908-86767045-81881006

K&H lakossagi bankszamla bovitett
élethiztositassal v
10402908-86767046-81881013

mégsem m
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K&H

A omb aktiv allapotra valt. A gombra kattintassal tudja elinditani a szamlan tortént valtoztatas

alairasat.

A ,rogzit’” gombra kattintdssal a tranzakcidék jovahagyasa oldalra jutunk, ahol torélhetjik vagy
jévahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelem fogadas tiltasat.

r

tranzakciok jovahagyasa
adminisztracios tételek (1 darab)
Gsszes kijeldlése
fizetési kérelem fogadas tiltasa
tranzakcio részletek

rogzitette

AJEUUZSMUP KORPEFMFAA

GIRO szamlaszam

104029088676704881881006

kijeloit tételek toriése

=

rogzités idépontja

2023.12.20 12:56:18

kod
CREATE

alairasra var ~

BAN kod
HU97

etrehozas datuma

2023-12-20T11:56:18.564619

‘ torlés ‘

mégsem jovahagy

A kijel6lt tranzakcids tételek torlése esetén a szamla tiltds nem teljesil és a fizetési kérelem bedllitdsok
oldalon a tranzakcidhoz tartoz6 szamla tovabbra is engedélyezett allapotban [ lesz fizetési kérelmek

fogadéasara.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kddos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kdvetéen feldolgozasra kerill a fizetési kérelem fogadas tiltasa.

A letiltott szamla és az arra beérkezett fizetési kérelmek nem fognak megjelenni a bejévd fizetési
kérelmek / beérkezett lapfil alatt és a szamlavalasztéban a szamla sem jelenik meg.

Amennyiben letiltott szamlara prébalnak fizetési kérelmet kildeni, a kildé fél hibatizenetet fog kapni.

Ez a szamla tiltas csak a fizetési kérelmek fogadaséara vonatkozik és mas pénziigyi tranzakcidkra nincs

hatassal.
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Szamla engedélyezéshez fizetési kérelem fogadasahoz valassza a beallitasok £F majd a jobboldali

menUiben kattintson: SRR

A fizetési kérelem fogadasara letiltott szamlak Ures jel6l6 négyzettel jelennek meg:

szamlaszam fizetési kérelmek fogadasa

K&H lakossagi bankszamla bovitett
életbiztositassal O v
10402908-86767045-81881006

Engedélyezéshez kattintson a jeldlénégyzetre kijeldlt allapothoz.

Am gomb aktiv allapotra valt. A gombra kattintassal tudja elinditani a szamlan tortént valtoztatas
alairasat.

A ,rogzit’” gombra kattintassal a tranzakcidok jovahagyasa oldalra jutunk, ahol tordlhetjuk vagy
jévahagyassal véglegesithetjik a fizetési kérelem fogadas engedélyezését.

tranzakciok jovahagyasa
adminisztracios tételek (1 darab)
0sszes kijeldlése
fizetési kérelem fogadas engedélyezése %& alairasra var ~

tranzakcio részletek

rogzitette rogzités idépontja IBAN kod
AJEUUZSMUP KORPEFMFAA 2023.12.20 13:29:22 HUST
GIRO szamlaszam kéd etrehozas datuma
104029088676704851881006 DELETE 2023-12-20T12:29:22 766714
torlés
kijelGlt tételek toriése mégsem jovahagy
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A kijelolt tranzakcibs tételek torlése esetén a szamla engedélyezés nem teljesll és a fizetési kérelem

bedllitasok oldalon a tranzakciohoz tartozé szamla tovébbra is letiltott allapotban [] lesz fizetési
kérelmek fogadasara.

A ,jévahagy” gombra kattintassal SMS vagy QR kdédos azonositassal alairhatja a tranzakciot. Sikeres
beazonositast kdvetéen feldolgozasra kertl a fizetési kérelem fogadas engedélyezése.

Amennyiben korabban fogadott fizetési kérelmeket a most engedélyezett szamlara, akkor azok ismét
megjelennek a bejové fizetési kérelmek / beérkezett lapfil alatt amennyiben kézben nem jart le az
érvényességiik vagy a kildé fél nem hivta vissza. Az engedélyezett szamla a szamlavalasztéban is
megjelenik.

7.3 csoportos beszedés
Ezen az oldalon felhatalmazast adhat szolgaltatd cégek szamara, hogy a megbizasban szereplé
feltételek teljesitése esetén beszedési megbizast nydjthassanak be a megadott bankszamlaja ellen.

Emellett ezen az oldalon az aktiv csoportos beszedési felhatalmazasok adatait kérdezheti le,
modosithatja ill. tordlheti dket.

Amennyiben ilyen még korabban nem kerilt rogzitésre, az oldal automatikusan az Uj megadas
lehetbségét tolti be.

csoportos beszedés

[ ':| U] csoportos beszedés hozzaadasa

tsszesen: 1 db
aktiv: 1 db

kovetkezd terhelés dsszege 7 811 HUF
limit 15000 HUF W
kawvetkezd terhelés datuma 2019.03.25

A K&H Biztositd

eldjegyzett fogyaszto azonesitéja 20006

Meglévd megbizas esetében:

e az adott tranzakcids sorra valo kattintaskor lenyilé dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A lenyilo részletek kdzott az alabbi gyorsfunkcidkat értheti el:
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e a ,modositas, felfliggesztés” gombra vald kattintassal az adott tranzakcié adatait médositani
tudja vagy atmeneti idére felfliggesztheti. Felfiggesztés esetén a felfliggesztés kezdete
legkorabban a felfliggesztés benyujtasat kdvetdé elsé banki munkanap lehet. A felfliggesztés
kezdb és végnapja pedig nem eshet egy napra.

e a ,modosit, megszakit” gombokra val6 Kkattintdssal a csoportos beszedési megbizas
képernydre iranyitjuk at, ahol a megbizds adatainak modositasat kdvetéen az altaldnos
tranzakciés szabalyok szerint aldirandd megbizast tud Iétrehozni. A modositas/felfliggesztés
a megbizas alairasat kovetéen Iép életbe.

e a kivalasztott beszedési felhatalmazast a ,orlés” gombra kattintassal tudja torolni. A
gyorsfunkcidsra vald kattintassal rogton egy aldiranddé megbizas jon létre, melyet az altalanos
tranzakcidés szabdalyok szerint tud aldirni. A beszedési felhatalmazas torlése a megbizas
alairasat kovetben Iép életbe.

e a ,visszautasit” gombra valé kattintdssal megakadalyozhatja a beszedésre vard tétel
teliesulését. Az gomb csak abban az esetben jelenik meg Onnek, ha beszedésre varo tétel
tartozik az adott felhatalmazashoz. A gyorsfunkciés gombra vald kattintassal régton egy
alairandd megbizas jon létre, melyet az altalanos tranzakcios szabalyok szerint tud alairni. A
beszedési felhatalmazas torlése a megbizas alairasat kdvetéen lép életbe.

A

a listdban az aktiv megbizasokat a v jel, az X jel a torélt megbizasokat jeldli. A
az adott megbizashoz kapcsolodddan éppen beszedésre varo tétel all sorban.

jeléli, hogy

Uj csoportos beszedési felhatalmazas megadasara az alabbi gomb megnyomasaval van lehetésége:

/——:\l lj csoportos
\__J
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Uj csoportos beszedési megbizas (2]
terhelendd szamla K&H pénzforgalmi bankszamla | HU72 1111 2222 219 502 HUF v
ervényesseg kezdete 2019.02.11. = terhelés felsd hatara nincs megadva

HUF
érvényesség vége visszavonasig B a szolgaltato értesitése a felsd értékhatamol
fogyaszto neve* Demo Bt. szolgéltatd azonositoja™®
fogyaszto cime™ 1001 Budapest Bank u. 1000/c szolgéltato neve™®

fogyaszto azonositdja ™

mégsem tovabb

terhelend6 szamla kivalasztasa

terhelends szamia K&H pénzforgalmi bankszamia | HUT2 1111 2222 3333 4444 555

[=1]
ra
e
=]
.
T
"

Az els6 pontban tudja kivalasztani, hogy mely szamlgjat kivanja a beszedéssel megterhelni.
A terhelendd szamlajat a legoérdilé szamlalistabdl tudja kivalasztani:

szolgéltato kivalasztasa
Jelen pontban adhatja meg, mely szolgéltaté szamara kivanja a beszedés lehetéségét biztositani.

szolgdltato azonositdja*

szolgdltato neve™®

e a szolgaltatd nevét és azonositdjat a szolgéltatd altal kibocsatott szamla tartalmazza. A szamlan
megadott adatokat gépelje be a képernybn talalhaté mezdkbe!

kezdje el beirni a szolgéltaté nevét illetve azonositdjat a megfelel6 mezébe! A lista a bevitt értékek
alapjan szlkulni fog. A listabdl a szolgaltatd azonositéjanak vagy nevének kivalasztasat kdvetden a
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masik adatot a K&H vallalkozéi e-bank automatikusan kitolti. Kérjuk, ellenérizze a szamlan lathato
szolgaltaté azonositoét a listaban l1évével!

fogyaszt6i adatok felvitele, érvényesség megadéasa

érvényesség
kezdete * 2016.03.09

érvényesség vége

fogyaszté neve ” Demo Bt terhelés felsd

hatara HUF
fogyaszté cime ™ 1234 Budapest, Demo t 987
fogyaszts a szolgaltatd értesitése a felsd értékhatarrdl

azonositdja *

e a fogyasztd nevét és cimét automatikusan feltoltjik a szamlatulajdonos banknal nyilvantartott
adataival. Kérjuk, ellenérizze, megegyeznek-e sajat adatai a szolgaltat6 altal a szamlan feltlintetett
adatokkal. Amennyiben sziikséges, modositsa 6ket!

o a fogyasztoi azonositét a szolgaltatd altal kibocsatott szamla tartalmazza. A szdmlan szereplé
fogyasztoi azonositét masolja at a képernyén talalhaté mezébe.

e a megbizas érvényességét kezd6 és végdatumok megadasaval korlatozni tudja. A naptar ikonra
kattintva kattintva hasznéalhatja az interaktiv naptar funkciot.

e a terhelés 6sszegének felsd hatarat szintén korlatozhatja. Amennyiben a szolgéltaté az On altal
megadott limitosszegnél nagyobb Gsszeget szeretne terheltetni a bankszamlajan, a terhelést a Bank
automatikusan vissza fogja utasitani. Amennyiben értesiteni kivanja a szolgaltatét az On éltal

megadott Iimitésszegrél, tegyen egy plpat a W aszolgaltats értesitése a felsd értékhatdrrdl mezé’be.

megbizas rogzitése

e a megbizast az oldal aljan megjelen6é tovabb” gombra Kkattintva rogzitheti. A megbizas
teliesliléséhez a megbizas alairasa sziikséges. Az alairas folyamatat a 11.1 fejezet mutatja be.

a ,mégsem” gomb véalasztasaval a tranzakcio adatait el tudja vetni

7.4  mobilfeltoltés

Ezen az oldalon bankszamlaja terhére feltdltheti mobiltelefonja egyenlegét. A mobiltelefonegyenleg-
feltdltés bankkartyas vasarlasnak mindstil.

82


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank Zrt.
1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

mobilfeltoltés (?]

melyik kartyarol kivan fizetni? Valasszon feltdltékartyat!

K&H Mastercard tzleti bankkartya | 451165***0000 | egyenle mjn = = telenor "
vodafone

mobilfeltéltés adatai

feltdlteni kivant telefonszam * | +36|

U] partner régzitése

mégsem tovabb

o alegordulé listabdl ki kell valasztania, hogy a feltdltést mely bankkartyajaval kivanja kifizetni

e a telefonszolgaltatd kivalasztasahoz kattintson a megfeleld szolgaltatd logdjara. A kivalasztott
szolgaltatd logoja bekeretezve fog megjelenni.

Valasszon feltoltokartyat!

:I: - . I( telenor >
vodafone

e a szolgaltatd kivalasztasat kévet6en megjelennek az adott szolgaltaténal lehetséges feltoltési
0sszegek
e az Osszeg kivalasztasat kdvetden a kivalasztott 6sszeg kék hattérszinre valt

e a,mobhilfelidltés partnernek” listavalasztéra kattintva jelennek meg a korabban rogzitett partnerek. A
felugro listabdl a kivalasztott partner telefonszamat a K&H vallalkozoi e-bank automatikusan kitolti.

megbizas rogzitése

e a megbizast az oldal aljan megjelené ,tovabb” gombra Kkattintva rogzitheti. A megbizés
telijesliléséhez a megbizas alairasa sziikséges. Az alairas folyamatat a 7.1 fejezet mutatja be.

a ,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakcié adatait el tudja vetni

7.5 postai kifizetési utalvany
Ezen az oldalon postai kifizetési utalvany régzithet6. A képernyd csoportos atutalasi joggal érhetd el.
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postai kifizetési utalvany (2

terhelendd szamla

kedvezményezett neve ™ | | = gsszeg HUF
azonositdja ~ kézlemény
kedvezményezett cime * ranyitdszam
még 30 karakter
Varos
utca, hazszam érteknap 2019.03.25. =

partner rogzitése

r“égser“

indité szdmla kivalasztasa
Az els6 pontban tudja kivalasztani, hogy mely szamlajardél kivanja az utalvanyt inditani.
A szadmlalistabdl tudja kivalasztani az indit6 szamlajat.

kedvezményezett adatainak megadasa
A kovetkezé pontban tudja megadni az utalvany kedvezményezettjének adatait.

e a,partner szamara” listavalasztora kattintva jelennek meg a kordbban rogzitett partnerek. A felugré
listabol kivalasztott partner adatait a K&H vallalkozdi e-bank automatikusan kitolti.

¢ a kedvezményezett nevének és azonositdjanak megadasa soran a begépelt karakterek hatasara
megjelennek azok az elmentett partnerek, amelyekkel egyez&ség all fenn.

o a kedvezményezett cime harom mezdbdl all, itt tudja megadni a kedvezményezett cimét.

e ha a kedvezményezett adatait a rogzitéssel egyidejlileg a partnerlistaba el kivanja menteni, hogy
kovetkez6 alkalommal ne kelljen az adatokat Ujra rogzitenie, a mezd kipipalasaval, a partnernév és
a szamlaelnevezés megadasaval tudja ezt végrehajtani.

# pariner rogzitése

partner elnevezése

szamla elnevezése

atutalds részletei

¢ ha mésolni kivanja az adott partner felé inditott valamely korabbi megbizds adatait, a ,korabbi
kozlemény, 6sszeg masolasa” listavalasztora kattintva jelennek meg ezen adatok. A felugré listabdl
kivalasztott utalas adatait automatikusan atemeljik az aktualis megbizasba.

84



mailto:bank@kh.hu

K&H Bank zrt. ‘
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. ——
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

e az atutalds kezdeményezhet6 azonnali megbizasként illetve késdbbi idépontban esedékes
értéknapos megbizasként. Kés6bbi értéknap esetén a éreknap” azonnal @ kesdbbi iddpontban 20160310 £
mez@&be irhatja a megbizas teljesitésének kért idépontjat vagy a naptar ikonra kattintva hasznélhatja
az interaktiv naptar funkciot.
atutalas 6sszege: csak forintban indithatd utalvany.
kozlemény: a kdzlemény rovatban megadott tartalom megjelenitésre kertl a kedvezményezettnél
is.

megbizas rogzitése

e az oldal aljan megjelend ,tovabb” gombra kattintva rogzitheti a megbizast. A régzitést kdvetéen
lehet8sége lesz tovabbi megbizasok felvitelére is. A rogzitett megbizas teljesitésliléséhez az
atutalasi megbizas alairasa szikséges. Az alairas folyamatat késébbi fejezet mutatja be.

e a,méegsem” gomb valasztdsaval a tranzakci6 adatait el tudja vetni.

7.6 partnerek
Ezen az oldalon megtekintheti a kordbban rogzitett partnerei adatait, sziikség esetén modosithatja,
torolheti a rendszerben rogzitett adatokat, tovabba Uj Partnereket vihet fel.

A partnerek k6zé azon kedvezményezetteket ill. mobiltelefonszamokat célszeri felvennie, melyek
szamara a leggyakrabban indit atutalasokat ill. mobiltelefon feltdltési tranzakciokat.

A tranzakciok inditdsa sordn az egyes tranzakciés oldalakon a partnerek adatait a,partner szamara”
gombra kattintva tudja lekérdezni. A kivalasztott partner adatai automatikusan kitéltésre keriinek, igy
nem Onnek nem kell azokat Gjra kitoltenie.

A tranzakcios oldalakon a partnerlistaban kizarolag azon partnerek jelennek meg, melyek a kivalasztott
tranzakciotipus esetében értelmezettek.

Fontos!

Befektetési forint és deviza atutalasok esetén pedig szintén csak a korabban rogzitett befektetési
partnerek szamara indithat atutalasokat / atvezetéseket

A Partnerek bedllitdsa a K&H e-bank szolgaltatas igénybevétele soran az alabbiak szerint
torténik:

¢ Minden partner szamara meg kell adnia egy partner elnevezést.
e Partnerek szamara 3 kulénbdzd tranzakcidtipusra vonatkozéan adhat meg adatokat:
e szamlak
(Forint és deviza atutalasi megbizasokhoz, sarga csekk befizetés tranzakcidékhoz, stb.)

Szamlak esetében van lehet6ség masodlagos azonositokat is rogziteni partnerként.
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partner adatok szerkesztése [

partner elnevezése

szamla elnevezés toriés
kedvezményezett * szamlaszam @ masodlagos azonositd

tipus® azonosité™

e-mail cim

Dsszeg kozlemény

e mobiltelefonszamok
(Mobiltelefon egyenleg feltdltés tranzakcidkhoz)
o befektetési partnerek

(Ertékpapir szamlak ill. olyan bankszamlak, melyek javara a K&H Banknal vezetett
értékpapirszamlakrdl atutalasi megbizasokat kivan kezdeményezni)

e Egy adott tranzakciotipuson belll pedig korlatlan szdmu szamlaszamot ill. mobiltelefonszamot
rogzithet, melyhez egyenként tud megadni elnevezéseket is.

Partnerek adatainak lekérdezése

e A képerny6n felsorolasra kerll az 0sszes K&H e-bankban rogzitett partnere. A v jeléli, hogy az
adott partner vonatkozdsaban mely tranzakcié tipushoz tartoz6é adatok kertiltek kitdltésre.

e A partnerekre vonatkozo nyilvantartott részletes adatokat az egyes partnerek mellett talalhato v

gombra kattintva tudja megtekinteni.

A partner listdban val6 széveges kereséshez a ,kereses” mezdbe tudja beirni a keresészot.

86


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odoén fasor 9.

telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

partnerek kezelése (2]
partner elnevezése szamlaszam mobil cim befektetés
Demo Dénes Feleség v A

befektetéshez tartozé szamlak

Tarstulajdonos feleség
(HUF) 111111111111111111111111, Tarstulajdonos
feleség 2019.02.19

modositas

Partner adatok modositasa
e A kivalasztott partner adatait a ,modositas” gombra kattintva tudja megvaltoztatni.

e A modositashoz az uj partner felviteléhez hasznalt képernyd kerll betdltésre, ahol a korabban
rogzitett adatokat felll tudja irni és a modositasra iranyulé6 megbizast rogziteni tudja.

Partnerek torlése

e A kivalasztott partnert a ,torlés” gombra kattintva tudja téréini.

e A Partnerek térlése miivelet nem alairas koteles tranzakcio.

Uj partner rogzitése

e Minden tranzakcios oldalon lehet8sége van a tranzakcié kedvezményezettjének adatait a partnerek

kozé felvenni. Az egyes tranzakciés oldalakon kerul ismertetésre, hogy ezt az adott tranzakcié
esetében milyen modon tudja megtenni.

Jelen oldalon az ,(j partner” gombra kattintva tud Uj partnereket felvenni.
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partner adatok szerkesztése

partner elnevezese [ |

szamlak

cimek

befektetéshez tartozé szamlak j befektetési szamia

mobiltelefonszamok @] mobil telefonszam

HIIHE .

meégsem

e Adja meg az Uj partner elnevezését!

Uj szamlapartner rogzitéséhez kattintson az ,(j szamla” gombra. Téltse ki a lenyilo listaban felsorolt
adatokat. Az adatok k6zul mindenképpen adja meg a szdmla elnevezést, a kedvezményezett
szamlaszamat és a kedvezményezett nevét.

Szamlapartner rogzitésekor van lehetéség masodlagos szamlaazonositdkat is régziteni
partnerként.

partner adatok szerkesztése (2

partner elnevezése

szamla elnevezés torlés

kedvezményezett: * © szamlaszam @ masodlages azonositd

tipus™ azonosité™
e-mail cim v

dsszeg kdzlemény
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szamlak

szamla elnevezés
szamla elnevezés

kedvezményezett
szamlaszama*

HIUROC 20000 X000 X000 X000 10000 3000

0sszeq

kedvezményezett
cime

bank azonositdja (bic
[ swift)

bank cime

egyéb bankazonositd

szamlakapcsolat

e A felvitt adatokat a ,torlés

kedvezményezett
neve®

kozlemeny

kedvezményezett
azonositdja

bank neve

bank crszaga:

valasszon egyet

szamlakapcsolat
(swift-kod)

gombra kattintva tudja térolni / elvetni.

torlés

e cim rdgzitéséhez kattintson az ,0j cim” gombra. Toltse ki a lenyil6 részben felsorolt adatokat.
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cim elnevezés térlés

cim elnevezés

neév* VAros*
azonositd ™ iranyitoszam*
0sszeg utca, hdzszam*
kozlemény
. A felvitt adatokat a ,torlés” gombra kattintva tudja térélni / elvetni

e Uj befektetéshez tartozé szamla régzitéséhez kattintson az ,Uj befektetési szamla” gombra.
Toltse ki a lenyil6 részben a kedvezményezett szamlaszama, kedvezményezett neve, és a szamla
devizanemét.

befektetéshez tartozo szamlak

szamla elnevezés térlés
kedvezményezett kedvezményezett
szamlaszama* neve*®
FEEEEE L E RS PR
devizanem*

valasszon egye

e Uj mobiltelefon partner rogzitéséhez kattintson az ,(ij mobil telefonszam” gombra. Toltse ki a
lenyilo részben felsorolt adatokat. Az adatok kozil mindenképpen adja meg a mobiltelefonszam
megnevezését és magat a mobiltelefonszamot is.
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mobiltelefonszamok

tel. elnevezés tel. elnevezés telefonszam* torles

7.7 tranzakciok statusza
A menlpont alatt érheti el a pénzligyi tranzakciéit és az adminisztrativ tranzakciéit.

7.7.1 pénzugyi
A mendpontban kérdezhetbek le a pénzligyi megbizasok statuszai. Az alabbi bontasban
megtalalhatdk, alairando, fliggé és lezart (teljesiilt, nem teljesiilt) megbizasok.

pénzugyi tranzakciok

alairandé (0 darab) fliggd (2 darab) lezart (0 darab)

Az egyes statuszokat a megfeleld ,gombra” valo kattintassal tudja megtekinteni. Jogosultsagtol fliggéen
eléfordulhat, hogy Onnek nem minden meniipont jelenik meg a képernyén.

7.7.1.1 aldirando pénzigyi tranzakcidk kezelése

Ezen az oldalon ellenérizheti a rogzitett megbizdsok adatait, szikséges esetén modosithatja 6ket ill.
jévahagyhatja. Jelen mentpont indithaté menibdl is ill. a tranzakcidk rogzitése utan automatikusan is
atirdnyitjuk erre az oldalra.

pénzugyi tranzakciok

alairandé (1 darab) fliggé (2 darab) lezart (O darab)

K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal

. I elérhetd egyenleg 13 000 000 HuF
HUT5 1040 0000 1111 1111 2222 2222
¥ 0s5Zes Kijeldlése Kivalasztott tételek: 1 db
2019.0219 g hitel szamla I}} 12 HUF
kedd forintatutalas 1142 7777 7777 8888 8888 9999 9999 alairasra var
‘ szamlaegyenleg-eldrejelzés ‘ terhelés dsszesen: 12 HUF

‘ kKijelGit tételek toriése ‘ mégsem
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e az oldalon az aldirasra var6 megbizasok indité szamlanként csoportositiuk az bedllitas/
szamlabedllitasok meniipontban megadott szamlasorrend szerint, azon belil pedig a tranzakcié
értéknapja szerint

e az adott tranzakciés sorra valé kattintaskor lenyilé dobozban tekintheti meg a tranzakci6 részleteit.
A megjelené részletek minden tranzakciotipus esetében eltérnek.

e alenyild részletek kdzott az alabbi gyorsfunkcidkat értheti el:
e a,modositas” gombra val6 kattintassal a kivalasztott tranzakcionak megfeleld képerny6re
irdnyitjuk at, ahol a tranzakcié adatait modositani tudja

e a kivalasztott tranzakciot a ,torlés” gombra vald kattintassal tudja térolni

[

e atranzakcidkat a mez6 kipipalasaval tudja kijeldini:

e a,szamlaegyenleg eldrejelzés” gombra valo kattintassal a megjelené grafikonon
megtekintheti, hogy a kijel6lt tranzakciok alairasa esetén hogyan alakulna szamlaegyenlege
az elkovetkezend6 30 napban.

o akijelolt tételeket a ,kijeldlt tételek” gombra kattintva tudja csoportosan torélni

o akijelolt megbizasokat alairni, azaz a bank szadmara teljesitésre bekuldeni pedig az oldal aljan
megjelend ,jovahagy” gombra kattintva tudja

e a,mégsem” gomb vélasztasaval visszatérhet a megbizdsok kezelése elosztdoldalra.

7.7.1.2 tranzakci6k alairasa, torlése

e Alenyil6 részletek kdzott talalhaté ,torlés” gombra vald kattintassal a kivalasztott tranzakciét torolni
tudja.

e Lehet6ség van tobb tranzakcié egylttes alairasara is. A tranzakciokat egylttes alairasra vagy
torlésre a ~ checkboxok kipipalasaval tudja kijeldini:

e AKkijeldlt tételeket a ,kijeldlt tételek torlése” gombra kattintva tudja csoportosan tordini.

e A kijelolt megbizasokat alairni, azaz a bank szamara teljesitésre bekildeni pedig az oldal
aljan megjelend "jovahagy” gombra kattintva tudja.

e A ,mégsem” gomb valasztasaval visszatérhet a megbizasok kezelése eloszté oldalra.

A K&H e-bankon inditott tranzakciok alairasa ketté eszkdzzel (mddon) lehetséges: mobil-token , vagy
sms jelsz6 segitségével

7.7.1.3 Mobil-token aléiras
amennyiben van internet kapcsolata mobil eszktzén
¢ inditsa el a K&H mabilbank alkalmazasat a mobil eszkdzén
e valassza ki a "mobil-token al&iras" funkciot
e irdnyitsa az eszkdz kamerajat a QR kodra
o ellenérizze mobil készlilékén az alairando tranzakcié(k) helyességét
e adja meg mobil eszkézén az mPIN kddjat / Touchld-jat

e atranzakcio(k) ezzel alairasra keriil(nek) és az e-bank tovabblép a visszaigazolas képernyére
amennyiben nincs internet kapcsolata mobil eszkdzén

¢ inditsa el a K&H mobilbank alkalmazasat a mobil eszkdzén
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e valassza ki a "mobil-token alairas" funkciot

e iranyitsa az eszk6z kamerajat a QR kodra

o ellendrizze mobil készilékén az alairandd tranzakcio(k) helyességét

e adja meg mobil eszkdzén az mPIN kédjat / Touchld-jat

e gépelje be a mobil eszk6zén megjelend alairé kédjat ide, majd kattintson a "alair" gombra

vissza az ellendrzd oldalra

7.7.1.4 sms alairas

A QR kodos alairas hasznalatarol

inditsa el a K&H mobilbank alkalmazasat a mobil eszkdzén

valassza ki a "mobil-token alairas" funkciot

iranyitsa az eszkoz kamerajat a QR kodra

ellendrizze mobil készileken az alairando tranzakcio(k) helyességet

adja meg mobil eszkdzén az mPIN kodjat / Touchld-jat

a tranzakcio(k) ezzel alairasra kerlil{nek) &s az e-bank tovabblep a visszaigazolas képernydre,
ha nincs internet kapcsolata:

gépelie be a mobil eszkdzén megjelend alaird kédjat ide, majd kattintson a "jovahagy" gombra.

alairo kod™

e Az elektronikus utalas jovahagyasahoz egy jelszot kildink Onnek sms-ben, bankunk
nyilvantartasaban megadott mobilszamara.

o On altal megadott mobilszamra elkuldjiik a tranzakci6 alairasahoz sziikséges kédot, melyet az sms
jelszé mezdbbe kell begépelnie.

e A kapott sms jelsz6 az adott tranzakcio(k)hoz érvényes, vagyis ha Ujabb megbizast szeretne
inditani, ahhoz Gjabb sms jelszéra lesz sziiksége.

vissza az ellendrzé oldalra

sms kéd *

7.7.2 tranzakcidk visszaigazolasa

Ezen az oldalon az 6sszes, el6z8 Iépésben alairt tranzakcid kertl visszaigazolasra.
A tranzakciok szamlanként keriilnek csoportositasra, az el6z6 képernydvel megegyezé sorrendben.
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K&H okos minimum szamlacsomag bdvitett Jemhetd eavenls

) . Al elérhetd egyenleg 500 000 Hue
életbiztositassal
HUS3 1111 1111 2222 2222 3 3333
kivalasztott tételek: 1 db
2019.03.05 j Forint szamla 12 123 HuF
. . v
kedd FONNAMTAIRS  j37 1111 1111 2222 2222 4444 4444 bekulaon
a fenti tranzakciok sikeresen bekildésre keriiltek, a tovabbiakban a "tranzakcidk” meniipontban - P
tekinthetdk meg. A jovairast a kedvezményezett szamlan a mindenkor hatalyos, vonatkozd nyomtatas fen

Hirdetmény tartalmazza.

e Az adott tranzakcids sorra val6 kattintaskor lenyilé6 dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A megjelené részletek minden tranzakcidtipus esetében eltérnek.

e A, nyomtatas” gombra kattintva a visszaigazol6 képerny6n szereplé megbizasokrdl PDF formatumu
igazolast generalhat.

e A ,rendben” gombra kattintva amennyiben vannak még alairasra varg tranzakcioi és szeretné
azokat rogton alairni, lehetésége lesz visszatérni az alairanddé megbizasok képernyére, ellenkezd
esetben a nyitdoldalra ker(l atiranyitasra.

7.7.2.1 fiiggb pénziigyi tranzakcidk kezelése
Jelen képernydn ellendrizni tudja a még nem teljesilt (értéknapos) megbizasok adatait, szilkség esetén
pedig médosithatja vagy térolheti 6ket.

pénzugyi tranzakciok
alairando (1 darab) fliggo (2 darab) lezéart (0 darab)

K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal

tetelek: 2 darab

i/ - - -
2019.02.26 i;?;l’ri]daﬁl'lsl Kedvezményezett iigyfél 240 000 b o
kedd forintatutalas HU18 1111 1111 1111 1111 1111 1111 HUF Aktiv EBNGO00002027604
2017.08.30  rendszeres Kedvezményezett Ugyfel 15000 a o
szerda forintatutalas 29999999-299939992-292292 HUF Aktiv EBNGO00002027674

e Az adott tranzakcids sorra vald kattintaskor lenyilé6 dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A megjelend részletek minden tranzakcidtipus esetében eltérnek.

2

e A lenyilo részletek kozétt talalhaté ,modositas” gombra kattintva a kivalasztott tranzakciénak
megfeleld képernyére kerll atiranytasra, ahol a tranzakcié adatait moédositani tudja.

94


mailto:bank@kh.hu

K&H Bank zrt. .
1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9. ——
telefon: (06 1) 328 9000

fax: (06 1) 328 9696 K&H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

o Alenyil6 részletek kozott talalhato ,torlés” gombra valé kattintdssal a kivalasztott tranzakciot térdlni
tudja. A tranzakci6 torlésre régton egy alairandd megbizast hoz létre.

e Az oldalon szamlankénti bontasban lathat6ak a tranzakciok
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7.7.2.2 lezéart pénzigyi tranzakciok kezelése
Ezen az oldalon az elmult 30 napban sikeresen teljesilt és nem teljesilt tranzakciokat tudja ellendrizni
ill. a tranzakci6 adatainak felhasznalasaval (masolassal) tovabbi tranzakcidkat tud kezdeményezni.

A teljesllt megbizasok kozétt az elmult 30 napban e-bankban beadott és sikeresen teljesiilt
megbizasokat soroljuk fel. A lista tartalmazza a mobiltelefon-egyenlegfeltdltéseket is, egyéb
bankkartyaval tortént vasarlasokat azonban nem.

A nem teljesult megbizasok kdzott az elmalt 30 napban e-bankban beadott, sikertelen megbizasokat
soroljuk fel. A lista tartalmazza a mobiltelefon-egyenlegfeltéltéseket is, egyéb bankkartyaval tértént
vésérlasokat azonban nem.

Adott napon belil elsé6ként a nem teljesilt megbizasokat jeleniti meg az oldal.

pénzugyi tranzakciok

alairandoé (1 darab fliggd (10 darab lezart (21 darab)
kivalasztott tételek: 5 db
56 EUR
2019.02.19  j deviza- eur sikeresen feldolgozva
atutalas v B 4
kedd e HU04 1000 1111 2222 3332 4444 5555 visszajelzes: EQ-000
azonositd: 099990218H000336
30 Eur
2019.02.18 Ujdeviza-  K&H biztos tartalék szamla - &t v sikeresen feldolgozva
fpe Stutala eemmialrde EOLAAN hd
nétfd atutalas HU74 1000 1111 2222 2222 3333 3333 visszajelzés: EQ-000

azonosito: 099990218H000277

e az oldalon teljesiilt tranzakcios tételek szamlanként csoportositjuk az beallitas/ szamlabeallitasok
menupontban megadott szamlasorrend szerint, az adminisztrativ tételek pedig idérendi sorrendben

e az adott tranzakcids sorra valo kattintaskor lenyilé dobozban tekintheti meg a tranzakci6 részleteit.
A lenyilé részletek kdzott, az alabbi megbizastipusok esetén elérheti a ,tranzakciomasolas” gomb:

belféldi forintatutalas
sargacsekk-befizetés

nemzetkdzi vagy belfoldi deviza-atutalas
mobiltelefon-feltoltés

betétlekotés

A gyorsfunkciés gombra valé kattintassal az adott megbizassal azonos tipusu tranzakcios képernyére
irAnyitjuk at, ahol a korabbi k6zlemény, 6sszeg masolasat a tranzakcids sablonban kitélti a rendszer.
Az adatok ellenérzését / médositasat kbvetden az altalanos tranzakcios szabalyok szerint alairandd
megbizast tud létrehozni. A klonzott megbizast a megbizas alairasat kévetden teljesitjuk.
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7.7.3 adminisztrativ
A meniipontban kérdezhetbek le az adminisztrativ tranzakciok statuszai. Az alabbi bontasban
megtalalhatdk, alairando, fliggd és lezart (teljesiilt, nem teljesiilt) megbizasok.

adminisztrativ tranzakcidk

D
N
0y
o
(]
o
(=]

alairando (0 darab) fliggd (0 darab

Az egyes statuszokat a megfeleld ,gombra” valo kattintassal tudja megtekinteni. Jogosultsagtol figgéen
eléfordulhat, hogy Onnek nem minden mentpont jelenik meg a képernyén.

7.7.3.1 aldirand6 adminisztrativ tranzakciok kezelése

Ezen az oldalon ellendrizheti a rogzitett megbizasok adatait, szikséges esetén mddosithatja 6ket ill.
jévahagyhatja. Jelen menupont indithaté menibdl is ill. a tranzakciok rogzitése utan automatikusan is
atiranyitjuk erre az oldalra.

e az adott tranzakcids sorra valo kattintaskor lenyilé dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A megjelend részletek minden tranzakciétipus esetében eltérnek.

e alenyild részletek kozott az aldbbi gyorsfunkciokat értheti el:
e a,modositas” gombra val6 kattintassal a kivalasztott tranzakcionak megfeleld képernyére

irAnyitjuk at, ahol a tranzakcié adatait médositani tudja

e akivalasztott tranzakciét a ,torlés” gombra valé kattintassal tudja tordlni

e atranzakciokata "

mezd kipipalasaval tudja kijelolni:
o akijelolt tételeket a ,kijeldlt tételek” gombra kattintva tudja csoportosan torélni

o akijeldlt megbizasokat alairni, azaz a bank szamara teljesitésre bekuldeni pedig az oldal aljan
megjelend ,jovahagy” gombra kattintva tudja

e a,mégsem” gomb valasztasaval visszatérhet a megbizasok kezelése elosztdoldalra.

7.7.3.2 tranzakciok alairasa, torlése

o Alenyil6 részletek kozott talalhato ,torleés” gombra valé kattintdssal a kivalasztott tranzakciot térdlni
tudja.

e Lehet6ség van tobb tranzakcié egylttes alairasara is. A tranzakciokat egylttes alairasra vagy
torlésre a ¥ checkboxok kipipalasaval tudja kijeldini:

e AKkijeldlt tételeket a ,kijeldlt tételek torlése” gombra kattintva tudja csoportosan tordini.

e A kijelolt megbizasokat alairni, azaz a bank szamara teljesitésre bekildeni pedig az oldal
aljan megjelend “"jovahagy” gombra kattintva tudja.
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e A ,mégsem” gomb valasztasaval visszatérhet a megbizasok kezelése eloszto oldalra.

A K&H e-bankon inditott tranzakcidk alairasa ketté eszkdzzel (mdédon) lehetséges: mobil-token , vagy

sms jelszo seqgitségével

7.7.3.3 Mobil-token alairas
amennyiben van internet kapcsolata mobil eszkézén

inditsa el a K&H mobilbank alkalmazaséat a mobil eszkdzén

vélassza ki a "mobil-token aldiras" funkciét

iranyitsa az eszkdz kamerajat a QR kodra

ellendrizze mobil készlilékén az alairando tranzakcid(k) helyességét

adja meg mobil eszkdzén az mPIN kddjat / Touchld-jat

a tranzakcio(k) ezzel alairasra keriil(nek) és az e-bank tovabblép a visszaigazolas képernyére

amennyiben nincs internet kapcsolata mobil eszkdzén

inditsa el a K&H mobilbank alkalmazését a mobil eszk6zén

vélassza ki a " mobil-token alairds " funkciét

irdnyitsa az eszkdz kamergjat a QR kédra

ellenérizze mobil készllékén az alairando tranzakcid(k) helyességét

adja meg mobil eszkdzén az mPIN kddjat / Touchld-jat

gépelje be a mobil eszk6zén megjelend alairé kédjat ide, majd kattintson a "alair" gombra

A QR kodos alairas hasznalatarol

inditsa el a K&H mobilbank alkalmazasat a mobil eszkézen

valassza ki a "mobil-token alairas" funkciot

iranyitsa az eszkoz kamerajat a QR kodra

ellendrizze mobil készileken az alairando tranzakcio(k) helyességet

adja meg mobil eszkdzén az mPIN kodjat / Touchld-jat

a tranzakcio(k) ezzel alairasra kerlil{nek) &s az e-bank tovabblep a visszaigazolas képernydre,
ha nincs internet kapcsolata:

gépelje be a mobil eszkdzén megjelend alaird kodjat ide, majd kattintson a "jovahagy" gombra.

7.7.3.4

vissza az ellendrzd oldalra alairé kad*

sms-alairas

e Az elektronikus utalas jovahagyasahoz egy jelszot kildink Onnek sms-ben, bankunk
nyilvantartasaban megadott mobilszamara.

¢ On altal megadott mobilszamra elkuldjiik a tranzakci6 alairasahoz sziikséges kddot, melyet az sms
jelszé mezdbe kell begépelnie.

e A kapott sms jelsz6 az adott tranzakcio(k)hoz érvényes, vagyis ha Gjabb megbizast szeretne
inditani, ahhoz Gjabb sms jelszéra lesz sziiksége.

vissza az ellendrzé oldalra sms kéd *
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7.7.3.5 tranzakciok visszaigazolasa
Ezen az oldalon az 6sszes, el6zd Iépésben alairt tranzakciod kertl visszaigazolasra.

visszaigazolas

adminisztrativ tranzakciok etelekc 1 darab

V sikeresen feldolgozva

kartyalimit valtoziatas és internetes biztonsagi kdd szolgaltatds bedllitasai aliita Demo Dénes  2018.04.11 13-48:00 v

a fenti tranzakeiok sikeresen bekiildésre keriltek, a tovabbiakban a "megbizasok kezelése” menlpontban tekinthetSk meg. A jévairasta .
kedvezményezett szémlan a mindenkor hatalyos, vonatkozs Hirdetmény tartalmazza nyomtatas rendben

e Az adott tranzakcids sorra val6 kattintaskor lenyilé6 dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A megjelend részletek minden tranzakciétipus esetében eltérnek.

e A, nyomtatas” gombra kattintva a visszaigazol6 képerny6n szereplé megbizasokrél PDF formatumu
igazolast generalhat.

e A ,rendben” gombra kattintva amennyiben vannak még alairasra vard tranzakciéi és szeretné
azokat rogton alairni, lehetésége lesz visszatérni az alairanddé megbizasok képernyére, ellenkezé

esetben a nyitéoldalra ker(l atiranyitasra.

7.7.3.6 fiiggb adminisztrativ tranzakciok kezelése
Jelen képernyén ellendrizni tudja a még nem teljesult (értéknapos) megbizasok adatait, sziikség esetén
pedig modosithatja vagy torélheti ket.

adminisztrativ tranzakciok

alairandoé (0 darab) filiggd (0 darab) lezart (1 darab)

A az On altal lekérdezhetd szamlakon nincs megjelenithetd tranzakcio

e Az adott tranzakcids sorra vald kattintaskor lenyil6 dobozban tekintheti meg a tranzakcio részleteit.
A megjelend részletek minden tranzakcidtipus esetében eltérnek.

2

o A lenyilo részletek kozétt talalhaté ,modositas” gombra kattintva a kivalasztott tranzakciénak
megfeleld képernybre kerdl atiranytasra, ahol a tranzakcié adatait médositani tudja.

o Alenyil6 részletek kozott talalhato ,torlés” gombra valé kattintdssal a kivalasztott tranzakciot térdlni
tudja. A tranzakcio torlésre 6gton egy alairandé megbizast hoz létre.
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7.7.3.7 lezart adminisztrativ tranzakciok kezelése
Ezen az oldalon az elmdlt 30 napban sikeresen teljesilt és nem teljesilt tranzakciokat tudja ellendrizni
ill. a tranzakcio adatainak felhasznaldsaval (masolassal) tovabbi tranzakcidkat tud kezdeményezni.

adminisztrativ tranzakciok

alairando (0 darab) fiiggo (0 darab) lezart (1 darab)

adminisztrativ tranzakciék etelekc 1 carab

V sikeresen feldolgozva

kartyalimit valtoztatas és internetes biztonsagi kéd szolgaltatas bedllit3sai aldita: Demo Dénes  2018.04.11 13:46:00 A4

Adott napon beliil elséként a nem teljesilt megbizasokat jeleniti meg az oldal.

8  Kkartyak, szamlak

ezen az elosztéoldalon az alabbi funkciok kozll valaszthat:

bankkartyakezelés,
limitmoddositas »

hitelkartyak
szamlatorténet

szamlaadatok
szamlakivonatok, értesitok
csoportos értesitok

Az egyes menlipontokat a megfeleldé elemére valé kattintassal indithatja el.

8.1 bankkartyakezelés, limitmédositas

Ezen az oldalon megtekintheti a jogosult szamlakhoz és az adott felhasznaléhoz tartoz6
bankkartya(ka)t, emellett lehetésége van PIN kod lekérdezésre, bankkartyalimitet maodositani,
bankkartyat meguijitani, aktivalni, valamint felfiggeszteni (id6szakosan) és tiltani (végleges, nem
visszavonhato) is.
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Ebben a menipontban tudja megadni az internetes limitet, valamint az internetes vasarlashoz tartoz6
telefonszamot és jelszot is.

A funkcidk elérhetdsége jogosultsag fliggd!

bankkartyakezelés, limitmddositas (2
sajat kartyak menedzselt kartyak

NEMETH GYORGY!

5477 317 ¥ 3986

betéti kirtya

tarskartya

éla

HU46 1040 2142 4856 5554 4857 1001

[ felfiiggesziés “ tiltas

DIGI DORI

S4TT 31% == 1973

betéti kartya

tarskartya

€ld

HU46 1040 2142 4856 5554 4957 1001

[ felfiiggesztés “ tiltas

Itt jelennek meg azon szamlakhoz tartoz6 kartyak, amelyekhez a felhasznal6nak jogosultsaga van, azon
Ugyfélszamlai kdzil, amelynek a nevében éppen eljar, beleértve a hitelkartyakat is

e abankkartydk melletti ,,v ” gombra kattintva tekinthetéek meg a bankkartya részletes adatai.
e alenyil6 részletez6 adatok mellett az aldbbi gyorsfunkcidkat érheti el:

e hitel- és/vagy betéti kartya esetén
¢ bankkartya statuszmodositasok
o aktivalas, felfliggesztés / feloldas, tiltds és potkartya igénylés
¢ limitmodositas
o Internetes tranzakciokkal kapcsolatos miiveletek, jelsz6 és telefonszam megadasa
e potkartya igénylés
e PIN kéd megmutatasa

A megjelend gyorsfunkciés gombokra vald Kkattintdssal rogton az adott megbizastipusnak
megfeleld tranzakcids képernyére illetve beallitasi képernyére tud ugrani.
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8.1.1 PIN kod mutatasa, kartyalimit és internetes kartyas vasarlas beallitasa

A limitmddositas funkcidval a kivalasztott bankkartya készpénzfelvételi- vasarlasi- és internetes limitjeit
lehet megvaltoztatni. A valtozasok az alairast kdvetéen azonnal megtodrténnek. A meniipont bankkartya
ugyintézdi joggal érhetd el.

e az adatok kitoltését kdvetden a ,tovabb” gomb megnyomésaval egy alairandé tranzakcié keletkezik.
A médositasok az alairast kovetéen Iépnek életbe

Felhivjuk figyelmét, hogy az internetes tranzakcié limit 6sszege nem lehet magasabb a vasarlasi limitnél.
Az internetes tranzakcio6 a vasarlasi limit részét képezi.
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NEMETH GYORGY!

5477 317 = 3886

betéti kartya

tarskarty a

&ld

HU46 1040 2142 4956 5554 4857 1001 ~

felfiiggesziés H tiltas

PIN kéd
PIN mutatasa ware (@D
kartyalimit
készpénzfelvételi limit™ 260 000 HUF
vasarlasi limit* 99 999 999 HUF
internetas napi limit™ 259 000 HUF
internetes kartyas vasarlas
megerdsitési modszer® azonnali (push) értesités

jelzzavat. Vasarlaskor

Ha azonnali (push) értesitést kivan hasznalni az internetes kartyas fizetés jovahagyasahoz, kérjuk, akiivalja a K&H Mobilbank

alkalmazast.

telefonszdam +36 (7]

0j jelszd [ 7]

PIN mutatasa

Itt tudja lekérdezni a sajat nevére sz6l6 kartyajanak PIN kédjat. A, @, ikonra kattintva tudja kérését
megtenni. Sikeres lekérdezés esetén 12 masodpercig jelenitjtk meg a kodot. A funkcié elérése
jogosultsdghoz kotott.

Megjelenitett PIN kod mutatésa:
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PIN kéd

- 2478

A menedzselt kartyakon a PIN kod nem lekérdezheté szolgaltatas.

Internetes kartyas vasarlas

2020. szeptemberétél megvaltozik az online, internetes fizetés folyamata. Az internetes betéti- vagy
hitelkartyaval torténd vasarlasok belféldon és kilféldon a pénzforgalmi jogszabalyoknak (PSD2)
megfelelen még biztonsagosabbak lesznek. Az Uj folyamatot erés Ugyfélhitelesitésnek, azaz Strong
Customer Authentication (SCA)-nak nevezziikk, ami minden kartyakibocsaté Bank és kereskedd
(bankkartya elfogadohely) szamara kotelezévé valik. A bankok és a kartyaelfogaddk 2020 év végén,
fokozatosan allnak at az Uj meger&sitési moédszerre, ezért 2021. januar 1-ig kiilénb6zé tranzakcioknal,
kilénbdz6 megerdsitési modok fordulhatnak el6, ami az egyes szereplék felkésziltségétdl figg.

Tovabbi részleteket a https://www.kh.hu/sca oldalon talal.

A kivalasztott kartya részleteinél van lehet6sége megadni az internetes vasarlasi tranzakciéhoz
sziikséges jelszot, illetve a hozz4 tartoz6 telefonszamot is.

A jelszo formatuma 4 szamjegybdl all.
Telefonszam: Az internetes vaséarlas sordn erre a mobilszamra érkezik az egyszer hasznalatos
biztonsagi kod.

telefonszam +36 (2]

Uj jelszé (2]

e az adatok kitdltését kdvetden a ,tovabb” gomb megnyomésaval egy alairandé tranzakcié keletkezik.
A modositasok az alairast kovetéen lépnek életbe

Megerésitési modszer

Itt tudja megtekinteni On milyen megeré&sitési modszerrel rendelkezik. Amennyiben rendelkezik mobil
—token authentikacios eszkozzel, akkor els6dleges modszere a meger@sitéshez az azonnali (push)
értesités.

E-bankban fehér szinnel jelezzilk az Onnél alkalmazott modszer tipusat, a kék szin az opcionalisan
valaszthaté maodot jeloli:
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internetes kartyas vasarlas

meQerﬁSﬂ:éSi médszer* SMS

Amennyiben rendelkezik mar mobil-token eszkdzzel:

megerdsitési modszer® azonnali (push) &rtesités

A menedzselt kartydkon a megerdsitési médszer és a jelszé nem valtoztathaté.

Biztonsagi okokbdl mindig Ugyeljen telefonszama, és jelszava aktualizalasara. Amennyiben technikai
okokbol nem tudunk Onnek azonnali (push) értesitést kuldeni, SMS azonositassal jovahagyhatja a
tranzakciot.

Amennyiben elmulasztotta az azonnali (push) értesitést, a K&H mobilbank alkalmazasba
bejelentkezve az azonnal megjelend ,Tranzakciok jévahagyasa” képernyén azt jéva tudja hagyni.

Az internetes vasarlassal kapcsolatban tovabbi informéacidkat a https://www.kh.hu/sca oldalon talal.

8.1.2 bankkéartya-megujitas

A bankkartya-megujitas gyorsfunkcié csak a kartyalejarat el6tti 45-90 nap idészakban érhet6 el. A
funkcié segitségével kérheti a kartyaja id6 el6tti cseréjét. A menipont bankkartya tgyintézéi joggal
érhetd el.

DEMO DENES

4406 02 = 4241

")
betéti kartya

tarskartya

eld ~

‘ felfliggesztés H tiltas H kartyamegujitas

8.1.3 bankkartya-aktivalas

E gyorsfunkcié csak akkor jelenik meg, ha a felhasznaldé rendelkezik aktivalandd kartyaval. A
gyorsfunkciés gombra kattintassal egy alairand6 tranzakcié keletkezik. A bankkértya aktivalasa az
alairast kovetben torténik meg. A funkciénak elérése jogosultsaghoz kotott.
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sajat kartyak

.

-—

aktivalandd kartya

)

8.1.4 bankkartya felfliggesztés

menedzselt kartyak

KEDDI FERENC

4550 525 *=* §525

betéti kartya

fokartya

£la

HUS4 1040 2908 5676 6357 7675 1008

| aktivalas H tiltas

E gyorsfunkcio csak akkor jelenik meg, ha a felhasznal6 rendelkezik felfliggesztheté kartyaval. A
gyorsfunkciés gombra kattintassal érhet6 el a kartya felfliggesztés oldal.

A felfliggesztés ideje alatt a kartyaja nem hasznalhaté. A felflggesztés id6szak (maximum 90 nap)
végén a kéartyajat a Bank automatikusan tiltja, amennyiben a felfliggesztés ideje alatt nem
gondoskodik a feloldasrél. Amennyiben a bankkartya tiltasra kerl, a tilths mar nem visszavonhato.

A felfiiggesztés barmikor feloldhatd az tgyfél kérésére a felfliggesztési idészak alatt. A részleteket a
.bankkartya feloldas” folyamata tartalmazza.

A tranzakci6 nem dijkoteles, a régzit gomb megnyomaséaval véglegesithet6 a felfiUggesztési igény. A

funkcié elérése jogosultsaghoz kotott.

kartya felflUggesztés

meégsem

Sikeres felfliggesztést kdvetGen a kartya képen megjelenik a felfliggesztési id6szak végdatuma. A
felfliggesztés idészak (maximum 90 nap) végén a kartyajat a Bank automatikusan tiltja, amennyiben a
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felfliggesztés ideje alatt nem gondoskodik a feloldasrol. Amennyiben a bankkartya tiltasra keril, a
tiltAs mar nem visszavonhato.

felfliggesztve
2020. december 20-ig

8.1.5 bankkéartya feloldas

E gyorsfunkcié csak akkor jelenik meg, ha a felhasznal6 rendelkezik feloldhaté kértyaval. Ennek
el6feltétele, hogy korabban felfliggesztésre kerlilt a kartya statusza, és még a felfliggesztési id6szak
nem telt le. A gyorsfunkcios gombra kattintdssal érhetd el a kartya feloldas oldal.

kartya feloldas

ajanak felfiiggesztése
javal ismét végezhet tranzakcidkat

A 4550 52* === 0149 szami K&H Visa ssic alap bankkartya kart
felfiiggeszive feloldasra kerill. Feloldast kivetden kar
2020. december 20-ig

meégsem feloldas

A feloldas gomb megnyomasdval érvényesithetd a tranzakcio.

8.1.6 bankkértya tiltas
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bankkartyakezelés, limitmodositas ©

sajat kartyak menedzselt kartyak

DEMO DENES

4406 027 = 4241

betéti kartya
tarskartya
&l v

‘ felfiggesztés H tiltas H kartyamegujitas

E gyorsfunkcio csak akkor jelenik meg, ha a felhasznal6 rendelkezik tilthaté kartyaval.

A gyorsfunkciés gombra kattintdssal érhetd el a kartyatiltas oldal. A funkcio elérhetésége
jogosultsdghoz kotott.

kartyatiltas

** 4241-es szamil K&H Visa Electn téti bankkartya tiltasra keril. A tiltast
kd @rtyaja nem lesz hasznalhatd. Atiltas ges milvelet, nem vonhatd vissza
Pétkartya igénylése esetén a Bank dijat szamolhat fel.

mégsem m

FIGYELEM!

A tiltast kdvetéen kartyaja nem lesz hasznalhato. A tiltas végleges miivelet, nem vonhato vissza.
Potkéartya igénylése esetén a Bank dijat szamolhat fel.

Sikeres tiltas esetén lesz lehetéség potkartya igénylésre az e-bank fellleten is. A tiltott kartyat a kartya
listaban 90 napig jelenitjuk meg. Eddig van lehet6ség potkartya igénylésre is e-bank rendszeren
keresztil.

A tiltds gomb megnyomasa utan véglegesithetd a tranzakcios igény. A tiltds nem alairas koteles

funkcio.
Biztonsagi okokbdl egy felugroé (popup) Uzenetben sziikséges megerdsiteni a tiltasi igényt!
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figyelmeztetés

Biztos benne, hogy ftiltani akarja
bankkartyajat? A mivelet nem
visszavonhato!

A sikeres tiltdsrol a fellleten kap értesitést. Amennyiben sikertelenséget tapasztal, vagy tovabbi
informaciora van sziksége, kérjik, hivja a K&H TeleCentert a +36 1/20/30/70 335 33 55-0s
telefonszamon.

)) @ A kartya tiltasa sikeres.

tiltott kartya

Sikeres tiltas esetén van lehetéség potkartya igénylésre is

potkartya igénylés

n‘legsen’

8.1.7 potkéartyaigénylés

A kartya tiltasa utan van lehet6ség potkartya igénylésre is.

A feliileten megjelenitésre keriil az On &ltal megadott értesitési cim, ide fogjuk postazni az igényelt
kartyat. A cimet megvaltoztathatja a K&H ebank , beallitasok” menlpontjaban, a K&H TeleCenter
segitségével, vagy barmelyik K&H bankfidkban.

Pétkartya igénylése esetén a bank dijat szamolhat fel, melynek mértékérdl Hirdetményiinkben
tdjékozodhat. A potkartya igénylés alairas koteles funkcio.
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bankkartyakezelés, limitmodositas ©
sajat kartyak menedzselt kartyak

HARSANYI LEVENTE

4550 527 =** 5116

betéti Kartya

fékartya

tiltott

HU16 1040 2908 7251 5755 5754 1018

tiltott kartya

potkartya igénylés

Amennyiben nem kivanja a tiltds utan megtenni az igénylést is, azt kés6bb is megteheti. A kartya
listaban 90 napig szerepel a tiltott kartya, addig van lehetésége a pétkartya igénylésre is.

Ennek lejarta utan, vagy amennyiben tovabbi informacioéra van sziiksége, kérjuk, hivja a K&H
TeleCentert a +36 1/20/30/70 335 33 55-0s telefonszamon.

potkartya igénylés

1111 BUDAPEST FA KOZ 4
tjaban, a K&H TeleCenter segit
4l Hirdetmény

meégsem

A potkartya igénylés gombbal indithato a tranzakcios igény. Ennek a funkciénak elérése jogosultsag
fliggd, és alairas koteles funkcid.
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8.2 hitelkartydk
Ezen az oldalon megtekintheti a jogosult hitelkartya szamlakhoz tartozoé kartyakat, illetve kiilénb6z6 a
hitelkartyahoz kapcsolédd miveleteket tud végezni.

e Atranzakcio6 torténet a ,irn. torténet” gombra valé kattintassal a ,szamlatérténet” oldalra
kerll atirdnyitasra, ahol megtekintheti az elmdlt 30 nap bankkartyas tranzakcioit

o Afiliggé tranzakcidk a ,fliggd trn” gombra valé kivalasztasaval a ,szamlatérténet” oldalra
kerul atiranyitasra, ahol megtekintheti az elmult 30 napban keletkezett, fliggé statuszban
Iévé kartyatranzakciokat

e A hitelkartya aktudlis ciklus tranzakciéi az ,aktualis trn.” gombra valé kattintassal
megtekintheti az adott hitelkartya legutolsé forduldnapjat kdévetben keletkezett
tranzakcioit az ,aktualis ciklus tranzakcioi” oldalon

e A hitelkéartya kivonat a ,kivonat” gombra valo kattintassal megtekintheti ill. letoltheti a
hitelkartya szamlakhoz tartozé szamlakivonatokat.
Az gombra val6é kattintaskor atirdnyitasa kerll a szamlakivonat menipontra, ahol
szamlakivonatok keresése leszikitésre keril a bankkartyahoz kapcsol6dd
szamlaszamra

e A  hitelkéartya torlesztés a ,orlesztés” gombra vald Kkattintassal atutalast
kezdeményezhet a Hitelkartyaszamla javara.
Az gombra valé kattintassal a forint atutalasi megbizas képernyére kerll atiranyitasra,
ahol az alabbi tranzakciés adatok keriilnek kit6ltésre
Terhelendd szamlaszam: A szamlak k6zotti prioritasi sorrendben legelsé HUF szamla.
Kedvezményezett neve: A Hitelkartya szamla elnevezése.
Kedvezményezett szdmlaszama: A Hitelkartya szamla szadmlaszama.
A megbizas értéknapja: A fizetési hataridé utolsé napja
Az atutalds 8sszege: A minimum fizetend6 6sszeg
A kozlemény mez6 tartalma: A fizetési hataridé datuma.

A megbizas adatait tetszés szerint modosithatja bekildés elétt.
A tranzakcio régzitése és alairasa a forint atutalasokra vonatkozé eljarasrend szerint térténik.

A hitelkartya kezelés a ,kezelés” gombra valo kattintassal a ,szamlak, bankkartyak /
bankkartyakezelés, limitmodositas lista képernydjére kerul atirdnyitasra, ahol megtekintheti a
hitelkartya részletes adatait, tovdbba megvaltoztathatja a hitelkartyahoz tartoz6 vasarlasi és
készpénzfelvételi limiteket is.

8.3 szamlatorténet
A szamlatorténet lekérdezése oldalon megtekintheti, hogy a kivalasztott szamlan mikor milyen
pénzmozgasok torténtek. A szamlatdrténet visszamendleg akar 5 naptari évre is lekérhet6.
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szamlatorténet (?)

minden szamla v keresés partnerre, tipusra, kategoriara.. Q
részletes keresés beallitasai

tipus minden tranzakcid v iddintervallum 2018.11.21. B | -tol | 2019.02.19. B g
tranzakcio iranya ¥ terhelések ¥ jovairasok dsszeg -tal -ig
statusz ¥ kdnyvelt ¥ kdnyvelésre var

%

2019.02.13 . _. . DEMO DENES 100 HuF
értéknapos ft atutalas v
szerda bankon belil HUS3 1111 1111 2222 2222 3333 3333 kanyvelt
2019.02.10 atutalas jutaléka - K&H e- 150 HUF
vasarnap bankon keresztil kanyvelt
2019.02.10 -20 HuF
vasdrnap K&H mobilinfo tizenet dij konyvelt

e alapértelmezésben a legfrissebb 30 tétel jelenik meg a képernydn, értéknap szerinti sorrendben,
szamlaszamra val6 szlrés nélkil. A ,tovabbi 30 db” gombra kattintva nézhet meg Gjabb 30
szamlatorténeti tételt.

e amennyiben Ont egy adott tranzakci6 részletei érdeklik, iigy az adott tranzakcié melletti gombra h

kattintva tekintheti meg a tranzakci6 részleteit

e atranzakciok részletei kdzott lehetésége van az adott tranzakciordl pdf-ben igazolas nyomtatasara
a ,nyomtatas” gombra valo kattintassal

il

e a tranzakciomasolas” gombra kattintva lehet8sége van a tranzakciok klénozasara, azaz a
megbizas Ujra inditdséra, az aldbbi megbizastipusok esetében:

o belfoldi forintatutalas - korabbi belfoldi forintatutalas, rendszeres-, s6pré- vagy feltélté-atutalas,
sérga postai csekk

o nemzetkdzi vagy belf6ldi deviza-atutalas - korabbi megegyezd tipusu tranzakciokbol

o Dbetétlekotés - kordbbi betétlekdtés alapjan

o mobiltelefon-feltoltés - korabbi megegyez6 tipusu tranzakciokbdl
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o aképernydn lehetésége van a szamlatorténetet egy adott szamlara leszikiteni, a szamlaszam
mezd&re kattintva, a lenyilé listdbdl valasztva.

e aszamlatorténetben vald szoveges kereséshez a ,keresés” mezébe tudja beirni a keresészot.

a szamlatorténet-lekérdezést .csv vagy .xIs formatumban exportalni is tudja az megfelel6 ikonokra
exportalds

Eify

8.4 szamlaadatok
Ezen az oldalon taldlja a kivalasztott Ugyfél azon szamlainak felsorolasat, amelyek kezelésére On
jogosult. Minden szamla mellett megtalalja az aktualis elérhet egyenleget és szamla devizanemét is.

valé kattintassal:

szamlaadatok (?)
K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal 13000000 HUF A
HUT5 1040 0000 1111 1111 2222 2222

K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal részletes adatai

GIRO szamlaszam IBAN szamlaszam devizanem
10400000-11111111-22222222 HUT7S 1040 0000 1111 1111 2222 HUF
2222

szamla tipusa e-bank szamlanév szamla prioritas

K&H aktiv extra szamlacsomag K&H aktiv extra szamlacsomag nincs prioritas

eletbiziositassal életbiztositassal

érvényesseg kezdete szamlacsomag megnevezese

2011.10.22 szombat K&H K&H rugalmas szamlacsomag -A-

2011.10.21 péntek K&H K&H rugalmas szamlacsomag -B-

2010.08.26 csitdrtdk K&H K&H rugalmas szamlacsomag -B-

forintatutalas H devizaatutalas H szamlatorténet H szamla beallitas
A . 2 nno/s - Ay

K&H vallalati devizaszamla - 100% kampany 910531 EUR .
HU97 1040 0000 3333 3333 4444 4444

o aszamlara vonatkoz6 részletes adatokata gombra val6 kattintassal tudja lenyitni

¢ a lenyil6 részletezé adatok mellett az alabbi gyorsfunkciokat érheti el. A megjelené gyorsfunkcios
gombokra val6 kattintdssal rogtén az adott megbizastipusnak megfelel§ tranzakcidés képerny6re
illetve bedllitasi képernydre tud ugrani.
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e A szamlakat az bedllitasok/ szdmlék sorrendje, elnevezése menipontban bedllitott sorrendben
jeleniti meg a K&H vallalkozéi e-bank a képernyén, az ott megadott szamlaelnevezések
hasznélataval. Amennyiben nem adott meg killén szamlaelnevezést, a szadmla GIRO forméatumu
szdmlaszamla fog megjelenni a listaban. A szamldk sorrendje, elnevezése meniupontot a
szamlabeallitasok gyorsfunkciés gombokra val6 kattintdssal tudja a legkénnyebben elérni.

8.5 szamlakivonatok, értesitok

A szamlakivonatok, értesit6k oldalon azon szamlakhoz tartozé bankszamlakivonatokat és értesitket
tudja lekérdezni, amelyek kezelésére jogosult. A bankszamlakivonatok .pdf formatumban kérdezhetéek
le. Az elektronikus kivonatok tartalmilag és formailag megegyeznek a postai Uton kildétt, papiralapi
kivonatokkal. Uj ablakban megjelenitve van lehet6sége ezeket megtekinteni, amit az egyszeri webes
belépéssel érhet el.

(A szamlakivonatok megtekintésérél és a funkcid leirasarol az alabbi oldalon tekinthet meg bével leirast:
e-posta

HU| EN
e-bank e-posta web Electra Ol ezt n
v Demo Dénes dokumentumai
A A talalati lista nem tartalmaz minden dokumentumot. Kérjuk, ismételje meg a keresést! Frissités
statusz név mappa almappa létrejott 4
. - - - # 2018 2018 ] . . ”
beérkezett RI8 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes v Hm 06 _ 0215 ‘ 2 datum | |
kivonatok v ssas Szerzodesi ajaniat 2018.01.31 szerzbdés  meguakaritds  2018.01.31 | letéltés tjra ‘
értesitd he
igazolds v ahasar Szerzbdési ajanlat 2018.01.31 szerzidés  meglakartés  2018.01.31. | letsltés jra ‘
szerzodes A .
tajékoztatd v P ]
) aivasott Szerzodesi ajanlat 2018.01.29 szerzbdés megtakaritas 2018.01.29 | letbltés ujra ‘
befekietdveédelem M
archivalt i i L - =na,
% teendd Szerzodési ajanlat 2018.01.29 szerzGdés megtakaritas 2018.01.29 letoltés djra
olvasatlan
teendd olvasott Szerzddési ajanlat 2018.01.16 szerzGdés megtakaritas 2018.01.16. | letltés ujra ‘
1-5  Osszesen: 5 1 oldal /1

e A kivonatok megtekintéséhez PDF olvasd program pl. Acrobat Reader telepitése sziikséges.
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e A dokumentumok megtekintése vezetds tisztségvisel6 vagy tényleges tulajdonosi szerepkérhéz
kotott. Tovabbi részletek a jogosultsaggal kapcsolatban elérheté az e-posta felhasznalGi
kézikdnyvben az aldbbi linken: e-posta

8.6 csoportos értesiték

Ebben a meniipontban lekérdezheti a csoportos értesitéseit.

csoportos értesitk (?)

keresés beallitasai

tipus | DETSTA v idGintervallum  |[2019.02.20. £ 6l 2019.03.22.  £2 g

statusz azonositok elfogadott tételek wsszautgsﬂott Mmeg nem vale'aszolt
tetelek tetelek
A10941362 0 HUF 10 010 D00 HUF 4 000 HUF
A v
megbizas 201109210002 Ddb 2db 1db
DETSTA 20110922-0415
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megtakaritasok
A betétek kezelése menipont betét ligyintéz6i joggal érhetd el. A betétek elosztéoldalon az alabbi
funkciok inditdsa kozul valaszthat:

betétek, megtakaritasok A

betétiekotés, -lista »

Az egyes menlpontokat a megfelelé elemére valo kattintassal tudja elinditani. Jogosultsagtol fliggben
eléfordulhat, hogy Onnek nem minden mentpont jelenik meg a képernyén.

9.1 Dbetétlekotés, -lista
A betétlista oldalon a betéteket az indité6 szamlak szerint csoportositjuk.

betétek

@ betétlekdtes

K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal 555 555 HUF
HU75 1040 0000 1111 1111 2222 2222

Osszesen: 1db

13 K&H hirdetmeényi lekdtdtt forint

. . 3% 555 555 HUF
betét 3 hénapos v

90 nap 3
ismétléds lekstés 2020.01.16 csutortok

a B jelélés az ismétl6dé betétlekbtések esetén jelenik meg. Az egyszeri betétlekdtéseket kildn
nem jeldljuk meg.

e a A figyelmeztetés az 5 napon belill lejard betétek esetén jelenik meg, a betét részletes adatai
kozott pedig megjelenik a ,lekétése 5 nap mulva lejar, kdsse Ujra, valasszon kedvezé konstrukcidink kozil”
figyelmezetd Uzenet is

e amennyiben On egy adott betétlekotés részletes adatait szeretné lekérdezni, az adott betétlekotés
melletti ,,+”’gombra kattintva tekintheti meg a lek&tés részleteit

e az oldalon az alabbi funkcidkat érheti el:
= azonnali feltdrés”: azonnali hatallyal feltdrheti a kivalasztott betétet. A gombra kattintas
egy alairandé tranzakciot hoz Iétre. A feltdrés a tranzakcid alairasat kdvetéen 1ép életbe.
= feltérés fordulonapon”: kivalasztott ismétlédo lekotéssel lekotott betétet a kdvetkezd
fordulénapon nem kéti le Ujra. A gombra kattintas egy alairandé tranzakciot hoz létre. A
feltdérés a tranzakcid alairasat kdvet6 valik véglegessé.
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K&H

.,modositas”: segitségével a betétlekdtés paramétereit tudja megvaltoztatni. A gombra

kattintas a betétmdédositas oldalra iranyitja at.

9.1.1 betétmoddositas

A betétmaodositas oldalon tudja megvaltoztatni a kivalasztott betét 6sszegét, futamidejét.

A médositasok minden esetben a betét fordulénapjan Iépnek életbe.

betét mddositasa

betétlekdtés szamlaja
K&H aktiv extra szamlacsomag életbiztositassal

HU75104000001111111122222222

betét-tipus informaciok

tipus K&H hirdetmeényi lekotétt forint betét 3 hénapos
referencia szam A2841GX5DD082
ismétlddes ismétladd lekdtdtt betét

kévetkezd lekotes

o0sszege 556 000 HUF

lij kamathely * betét v

Uj futamidé™® 90 nap v
mégsem

aktualis lekdtés

kévetkezd
fordulénap

Kamat

aktualis lekdtés
dsszege

varhato kamat
dsszege

aktualis kamathely

e az oldalon a betétlekttés alabbi paraméterei valtoztathatéak:

o egyszeri lekotott betét esetén kizardlag az ismétlédés

2019.11.08
péntek

2020.01.16
csitarok

445 HUF

betét

o ismétléds lekotott betét esetén a futamidd, illetve a kamathely paramétereket valtoztathatja meg.
Ismétlédd betét esetén az ismétlédést a felmondas fordulénapra funkcidval allithatja le.
o a lekdtés paramétereinek modositasat kdvetéen a tranzakciot az oldal aljan megjelend ,tovabb”
gombra kattintva rogzitheti. A régzitett megbizas teljestiléséhez a tranzakcié alairasa sziikséges.
e a,mégsem” gomb valasztasaval a tranzakci6 adatait el tudja vetni

9.2 betétlekdtés inditasa
Uj betét lekotését ezen az oldalon tudja kezdeményezni.
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betétlekotés (2]

valasszon szamlat K&H pénzforgalmi bankszamia | HU37 1040 9521 1111 1111 1111 1111 | 58 739 302 HUF v
Milyen betétet szeretne lekétni? betét részletei
tipUS* Hirdetményi forint betét ekotés kezdete lekotés vége
2019.02.19 kedd

ismétldés ™ egyszeri lekotott betét v

osszeg* [ | HUF kamat

futamid6 * 7 nap v

Kkalkulal
meégsem tovabb

e alenyild listabdl valassza ki, mely szamlajardl kivanja lekétni a betétet:

e a lenyilo listdbol valassza ki a lekotés tipusat illetve a valasszon az egyszeri vagy az ismétlédé
betétlekotés kozott. Ismétlédo lekotés esetén a megadott periddus végén a betétet automatikusan
Ujra lekotjik egy ugyanolyan hosszisagu periédusra.

e ismétlédo lekdtés esetén valassza ki a kamathely tipusat

e betétként tortén6é kamatelszamolas esetén a kamat tokésitésre kerll, azaz a betétet a kamattal
novelt 6sszegben kotjik le ismételten

e szamlara torténé kamatelszamolas esetén a kamat nem keriil lekttésre, hanem a bankszamlan
irjuk jova. A betétet valtozatlan 6sszegben kotjuk le ismételten.

o tOltse ki a ,lekdtés dsszege” mezdt a lekdtni kivant dsszeggel, majd nyomja meg az kalkulal”
gombot, és a rendszer megjeleniti a varhat6 betéti kamat 6sszegét

e a betétlekdtési-megbizast az oldal aljan megjelené ,tovabb” gombra Kkattintva rogzitheti.
A rogzitett megbizas teljesiiléséhez a tranzakcio alairasa sziikséges.

e a,megsem” gomb valasztasaval a tranzakcio adatait el tudja vetni

10 biztositasok

a K&H vallalkozéi e-bankban az alabbi biztositasok megkdtését kezdeményezheti:
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biztositasok

K&H CASCO tovabb a biztositiskotésre [3'
K&H lakasbiztositas tovabb a biztositiskotésre [3'
K&H utasbiztositas tovabb a biztositiskotésre (4

K&H gépjarmi-felelésségbiztositas tovabb a biztositiskotésre [2'

K&H karbejelentés tovabb a karbejelentéshez (&'

tovabb az iigyfélportilra (&'

K&H ugyfelportal

Felhivjuk figyelmét, hogy a gombra kattintva a K&H online biztositasok oldalait nyitjia meg egy Uj ablakban, a K&H e-bank tovabbra is
elérhetd marad. Kérjik, banki miiveletei végeztével a "kilépés" gombra kattintva jelentkezzen ki a K&H e-bankbol.

A ,tovabb a biztositaskotésre” gombra vald kattintassal egy Uj bongész&ablakban atiranyitjuk a K&H
Biztosité www.khdirektbiztositas.hu oldalara, ahol el tudja végezni a biztositasok kalkulaci6jat és a
szerz6déskotést is.

Az eredeti oldalon a K&H vallalkozoi e-bankban folytatni tudja a banki beallitasokt.

11 e-posta

HU| EN

utolsd bejelentkezés
2018.02.26

|~
(]

e-bank

g

nos

v DEMO Bt. dokumentumai

statusz név mappa almappa létrejott +
Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes ~ |37 23 % da v

beérkezett = 8% ' 01.18. - 0227 datum
archivalt

A 2019.01.18 és 2019.02.27 kozétt nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjik, médositson a keresés datuman
STATUSZ
olvasatlan
teendd 0 Osszesen: 0 1 oldal /1

hasznos tanacsok

Bizalmas informéciodit (személyi okmanyok szdma, lakcim, bankszamlaszam, kartyaszam, stb.) csak
jogosult személyeknek, szervezeteknek adjon Kki.
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Semmiképp ne tegye ezt olyan internetes oldalakra, melyek valédisagardl, hitelességérdl nincs
meggy6zédve, vagy nem tudja azt ellendrizni.

Soha ne adjon ki titkos jelszavakat, PIN kodokat, SMS-ben kapott kodokat, még a K&H Bank
ugyintézéinek sem!

A K&H Bank soha nem kér ilyen informaciodkat gyfeleitdl elektronikus levélben, vagy abban kiildott
linkkel azonositott internetes fellleten, vagy az internet béngészében felugré (pop-up) ablakban, féleg
nem zaroljak valakinek a szamlajat azért, mert nem ad meg ilyen adatokat fenti formaban!

Ne valaszoljon személyes informaciokat kérd levelekre, melyek olyan személyektél vagy
szervezetektdl érkeztek, akik a K&H Bank nevében eljarva — illetve magukrol azt allitva — kérnek ilyen
informaciot. Kérjuk, ha ilyen megkeresést kap, értesitse a K&H Bankot!

Soha ne prébalja e-mailben kildott linkrél elérni a K&H internetes oldalat vagy e-bank
szolgéltatasat, mindig kézzel irja be a bongész&program cimsoraba a helyes cimet.

Ovakodjon ismeretlen szoftverektél — kiilonésen, ha ismeretlen forrasbél szarmaznak. A K&H Bank
soha nem kéri Ont e-mailben arra, hogy barmilyen szoftvert — beleértve a sajat, tigyfeleinek fejlesztett
szoftvereket is — letdltsdn és telepitsen!

Ne hasznalja az e-bank szolgéltatast internetes kavézokbol vagy egyéb, nyilvanos helyeken.

Haszndljon megfelelé6 hosszisagu és bonyolultsaglu jelszavakat (szamok és bet(k, kis- és
nagybetiik is, specialis karakterek kombinacidi). Kerllje az egyszer( (pl.: 222222, 123456, 654321, szill,
datum) PIN koédok hasznalatat!

Ne jelentkezzen be az e-bank szolgaltatasba, ha az internet bongészé tanusitvany-hibat jelez.
Az elektronikus banki kapcsolat idejére zarjon be minden mas Internet kapcsolatot.

Mindig jelentkezzen ki az e-bank szolgéltatasbdl, és zarja be a bongészo6t, ha befejezte az online
Ugyintézést.

Ne valaszoljon olyan e-mailekre, melyek egy allas, vagy pénznyeremény megszerzésevel
kecsegtetnek mindossze annyit kérve Ontél, hogy a szamlaszamara érkezé o6sszeget utalja
tovabb egy megadott szamlaszamra. Az ilyen levelek csak a bankszamlaszamat prébaljak kicsalni
Ontol!

Telefonos megkereséskor mindig ellenérizze a hivé felet (pl. visszahivas), miel6tt bizalmas
informaciokat ad ki.

TeleCenter / Cégvonal szolgaltatasainak hivészama: +36 (1/20/30/70) 3353355.
Tovabbi informacidkért a szolgaltatas (biztonsagos) hasznalataval kapcsolatban kérjik, olvassa el a

tovabbi téjékoztatdinkat is (K&H vallalkozéi e-bank gyakran ismételt kérdések, biztonsagi
tajékoztatoink)!
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