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I. ALTALANOS INFORMACIOK

A KERESKEDELMI ES HITELBANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 9.; cégjegyzékszam: 01-10-041043) (,,Bank” vagy ,, Tarsasag”) ugyfeleivel, marketing lizenetei
cimzettjeivel és létesitményei latogatbival, valamint egyéb érintettekkel (,érintett(ek)”) kapcsolatban az EU
2016/679. szaml Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”) 4. cikk 1. pontja szerint ,személyes adatnak’
mindésilé informaciokat kezel A jelen adatkezelési tajékoztatd (,Tajékoztaté”) ezen személyes adatok
kezelésérél, valamint az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl ad
tajékoztatast. A GDPR rendelkezéseit 2018. majus 25-t6l kell alkalmazni.

A Bank elérhetéségei:

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-041043, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Telefonszama: +36 1/20/30/70 335 3355

E-mail cime: bank@kh.hu

Weboldala: www.kh.hu

Adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: dpo@kh.hu

A TAJEKOZTATO FRISSITESE ES ELERHETOSEGE

A Bank fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian, a mddositast kdvetd hatallyal modositsa,
figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban foglalt korlatozasokra, és szikség esetén az érintettek megfelelé
id6ben torténd elbzetes tajékoztatasaval. A jelen Tajékoztatd modositasara kiléndsen abban az esetben
kerilhet sor, ha arra jogszabalyvaltozas, adatvédelmi hatésagi gyakorlat, tizleti- vagy munkavallaléi igény, illetve
ujonnan felfedezett biztonsagi kockazat miatt szikség van.

Az UGYFELEK TAJEKOZTATASA

Az adatkezelés megkezdése el6tt a Bank egyérteim(i és részletes tajékoztatast ad az adatkezeléssel
kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyérdél, az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat és mely adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek illetik meg az Erintettet.

Ha a hozzajarulason alapul6é adatkezelés célja a Bankkal irasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerzédés
tartalmaz minden olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabol az Erintettnek ismernie
kell, igy kuldndsen a kezelendd adatok meghatérozaséat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz8désnek
félreérthetetlen modon tartalmazza, hogy az érintett alairdsaval hozzgjarul adatainak a szerzédésben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

II. ABANK ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI

A Bank az alabbiakban hatarozza meg az altala kezelt személyes adatok kategoriait, melyek termék- és
szolgaltatasszint( adatkezelési tdjékoztatdiban is azonos mdodon kertlnek megnevezésre. A személyes adatok
ilyen kategoériait az alabbiakban a megértését segité magyarazatokkal és a kategoéria tartalmanak példalézo
jellegii ismertetésével mutatjuk be.
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a) Alapadatok

(jogszabalyban eldirt) azonositasi eljaras soran az érintett altal megadott vagy kézigazgatasi
nyilvantartasokbol megismert adatok
telies név, nem, allandé lakcim, allampolgarsag, sziiletési hely és idé

egyéb hivatalos személyazonosité adatok
személyazonositd igazolvanyszam, vallalkozéi azonositd, tarsadalombiztositasi azonositd, vezetdi
engedély szama, Utlevél szama, adbéazonosito jel

fényképes igazolvany
igazolvany fényképet is tartalmazé masolata

elérhet6ségi adatok
levelezési cim, e-mail cim, telefonszam, eszkdz- és halézati azonositok; Skype azonositok

b) Ugyfélprofil adatai

az érintett altal megadott demografiai, tarsadalmi, gazdasagi vonatkozasu adatok
kéltési szokasok, az érintett (gyfélkiszolgalasi- csatornapreferenciai, befektetések és maganvagyon,
jovedelem, ingatlantulajdon, hivatas, végzettség, hobbi, csaladi és egyéb kapcsolatok, tagsagi viszonyok

analitikus modellezés, profilkészités és elbrejelzés vagy kovetkeztetés utjan kiegészitett
profiladatok (ligyfélkép kiegészités)

tgyfélszegmens, koéltési- és megtakaritasi szokasok, jellemzé termék és szolgaltatas igénybevételi
szokasok, dijcsomag optimalizaciés lehetéségek, kedvezmények és felhasznalasuk, lehetséges pénziigyi
célok, digitélis / fizikai kommunikaciés csatornak és a hasznélatukhoz kapcsol6dé idézitési preferenciak

hitelkockazati, pénzmosas kockazati és csalas kockazati profiladatok, befektetési profiladatok
(MIFID)
termék és szolgaltatas igénybevételi szokasok

c) Termék vagy szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatok

személyre sz619, az ugyfél igényeihez igazitott ajanlat

| igényfelmérés és az ezzel kapcsolatban adott értékesitési tipp vagy tanacs

d) Termék vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses adatok (ideértve az eléértékesitést
és a szimulaciodkat is)

ajanlatok (ideértve a személyre sz616 arajanlatokat is) és az iigyfél termékigénylései (a sikertelenek
is)

értékesitéshez kapcsolédo adatok, beleértve az arazast, az arazasi kivételezést, az arazasi multat,
jutalékokat

szerzédéses adatok, termék- és szolgaltatdsi paraméterek, valamint a termék-/szolgaltatasi
4
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szerzédés vagy a paraméterek médositasara vonatkozé informaciok
limitek

az ugyfél termékallomanya, annak térténetisége

a Bank honlapjan, vagy az iigyfél megbizasabodl a banki tanacsado altal lefuttatott szimulaciohoz az
| Gigyfél altal megadott adatok

az uigyfélre vonatkozoé korlatozasok

kockazati vagy szabalyozoéi okbdl, mint az embargd, kbzvetett ligyfélazonositas

képviselet
meghatalmazas, alairasi és szolgaltatas-hasznalati jogosultsag

e) Termék és szolgaltatas hasznalat adatai

bels6 tranzakciok
diffizetés, hiteltérlesztés, kedvezmény jévairasa

kiils6 tranzakciok (az uigyfél és harmadik fél kozott)
atutaldsok, beszedés

egyéb hasznalati események adatai
egyenleg lekérdezés, beallitasok médositasa, ligyintézési folyamatok allapota

f) Kommunikaciés ugyféladatok:

kommunikaciés csatornan (fiok, Telecenter, digitalis csatorna, rendezvények) folytatott
kapcsolattartas adatai

sajat médias kattintassorozati (clickstream) adatok

banki authentikalt kbrnyezetben megjelenitett lizenetre, vagy a bank altal kiildétt e-mailben elhelyezett
bannerre kattintas adatai

az ugyfelek visszajelzései, felmérésekre adott valaszaik
elégedettség-felmérés, szolgaltatdsokkal kapcsolatos vélemények

panaszok
az érintett kifogasa

g) Erzékenynek minésiilé adatok

a GDPR foglaltak szerint

egészséqligyi adatok, biometrikus azonositasi adatokat, birésagi itéletek

a GDPR-ban foglaltakon tulmenden érzékenynek tekintett adatok

féldrajzi hely/f6ldrajzi helymeghatarozas, fizikai elhelyezkedésre vonatkozé egyéb informéacio, fénykép
(igazolvanyképen kiviil), videdfelvétel (videb-azonositas), zart lancu kamerarendszer (fioki videdfelvétel),
nem banki feliileteken vagy felliletekrél tértént interakcié adatai (IP cim, béngészési szokasok), mas
peénzigyi intézményektdl, hatésagoktdl szarmazé adatok
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Fontos: az, hogy a Bank az érintettel kapcsolatban a személyes adatok milyen kategariait kezeli, els6sorban
az érintett és a Bank szerz6déses és egyéb kapcsolatatol, illetve az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseitél fligg. A fenti adatkategoriak tehat nem minden érintett esetében kerlilnek kezelésre.
Példak:

— ha bintetdeljarasban a Bank a sértetti, az érintett a terhelti pozicidban szerepel, ugy sor keril a birésagi
itélet adatainak kezelésére

— ha az érintett bankkartyahoz tartoz6 kiegészité biztositas kapcsan kareseményt kdzol, ugy sor kertlhet
egészségugyi adatok kezelésére

— ha az érintett tiltakozik a marketing célu adatkezelés ellen, ugy a Bank személyre szabott ajanlatok
készitése céljabdl nem kezeli az adatait.

I1l. ADATKEZELESI CEL-CSOPORTOK ES RESZLETES ADATKEZELESI CELOK

A Bank az Gzleti miikédése alapjan az alabbiakban hatarozza meg az adatkezelési cél-csoportokat, az azokhoz
rendelt adatkezelési tevékenység (részcélok) Iényegi jellemzéit. Az adattovabbitas cimzettjei 6nallo fejezetben
kertlnek bemutatasra.

A Bank kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét, hogy ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés
(marketing) érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozo6
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl a Bank nem kezeli.

1. Ugyfélazonositas és hitelesités: Potencidlis és meglevd ligyfelek adatainak gydjtése, nyilvantartasa,
kezelése, frissitése és kdzlése a Bank csatornain keresztil, az alabbi célok érdekében: (i) igyfél azonositasa,
(i) ugyfél hitelesitése és (iii) az Ugyfél azonositd adatainak és elérhetdségi informacidinak kdzponti kezelése.
Az ugyféladminisztracié egyarant magaban foglalja a koézponti lgyféladatbazisban (lgyfélallomanyban)
torténd, kbzpontositott Ugyfélkezelést, valamint a decentralizalt tgyfélkezelést, mint pl. a banki munkavallalok
altal kapcsolati listaikban kezelt elérhetéségi informaciokat.

2. Termék- és szolgaltatas-szimulacié: A potencidlis és meglevd Ugyfél termék- és/vagy szolgaltatas-
szimulaciot futtat le az interneten, illetve banki tanacsado (fidk, Telecenter) végzi el a szimulaciét az agyfél
részére (pl. hitelkalkulacié). Az ugyfél altal megadott (vagy korabban megadott és bejelentkezéskor
automatikusan megjelend) személyes adatok (és igények) alapjan készll az adott termék/szolgaltatas aranak
és kondicidinak szimulacidja, illetve ennek alapjan hatarozhaté meg az lUgyfél szamara legmegfelelébb
termék.

3. Ugyfélkényelmi szolgaltatasok (online): Az alapadatok és az adott elektronikus csatornan az tgyfél altal
megadott egyéb adatok kezelése a késébbi Ugyféladminisztracié6 megkdnnyitése és az ugyféléimény
ndvelése céljabdl. Az adatok atmeneti tarolasaval az érintett a félbeszakitott online folyamatot anélkil tudja
folytatni, hogy a mar a Bank rendelkezésére bocsatott adatait Ujbdl meg kéne adnia.

4. Ugyfélkapcsolatok kezelése (vizualizacid/a teljes kép osszeallitasa/360 fokos attekintd kép): A
kulénb6z6 adatbazisokban tarolt adatokat dsszegezve a bank atfogd, 360°-os képet alkot az tgyfélrdl és azt

6
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minden értékesitési és Ugyfélszolgalati csatorna szamara (Telecenter, fiok) elérhetévé teszi. Ez noveli az
Ugyfél-kiszolgalas minéségét és hatékonysagat, tovabba erdsiti az tigyfélélményt. (Példa: az tigyfél termékkel
kapcsolatos tanacsadasért latogat el az egyik fiokba. A fioki kapcsolattarté az tgyfél latogatasara késziilve
megtekinti a 360°-os ugyfélképet, vagyis az Ugyfél minden szerz6dése és ezekkel kapcsolatos adata
ismeretében tud tanacsot adni.)

. Szerzddés eldkészitése az érintett kérésére: A szerz8dés alairasat megel6z6 eléértékesitési lépések soran
a Bank kizardlag akkor hasznal fel személyes adatot, ha az érintett kérésére készit ajanlatot. Az adatgydijtés
és kezelés csak az adott ajanlathoz sziikséges mértékre korlatozédik. A szerz6dés alairasa utan a bank a
szerz6dés végrehajtasa érdekében tarolja a személyes adatokat. A szerz6dés megkdtésének elmaradasa
esetén az adatok megdrzési ideje az adott célhoz igazodva keril megallapitasra.

. Kifelé iranyulé marketing: A Bank kezdeményezi a meglevé és/vagy potencialis Ugyfelekkel valo
kapcsolatfelvételt, kereskedelmi informaciét és Uzleti ajanlatot kzlé e-mail, elektronikus csatornak izenetei,
vagy telefonhivas utjan, illetve postai Uton. A kifelé iranyuld marketing kérébe tartozik: (i) a marketing
tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, (ii) Uzleti tanacsok és termék-/szolgaltatasi ajanlatok készitése
és megkildése meglevé és potencidlis Ugyfelek részére, (ill) hirlevelek készitése és kikildése, (iv)
kuponok/kedvezmények készitése és kuldése.

. Kimeno szolgaltatasi lizenetek: A személyes adatok felhasznalasa szolgaltatasi Gzenetek ligyfélhez torténd
eljuttatasa soran (telefonhivas, email, sms, levél stb.) Szolgaltatasi Gzenet az az lizenet, amely kizardlag az
Ugyfélkapcsolathoz, valamint olyan a szolgaltatasokhoz és termékekhez kapcsolodik, amelyekkel mar
rendelkezik az ugyfél, de az ugyféllel kotott szerz6désben kifejezetten nem szerepelnek. A szolgaltatasi
Uzenetek nem marketing jellegliek és nem tartalmaznak Gzleti ajanlatot.

(Példa: az lgyfelet a Bank SMS vagy email lizenetében emlékezteti a masnapi talalkozé idépontjara a
bankfidkban / Példa 2: A Bank SMS/email lizenetet kiild a fioki nyitva tartas valtozasarol.)

Az adatkezelési célrol bévebben: VII.3.)

. Termék- és szolgaltatashasznalat: a személyes adatok nyilvantartasa, kezelése a termék és/vagy
szolgaltatas hasznélata céljabdl, kizardlag a szerz6dés teljesitéséhez vagy a megallapodott szolgéltatas
nyujtdsadhoz szikséges mértékben. (Példa: a fizetési tranzakcié adatai atutalas teljesitéséhez.)

. Tudomanyos célok: a személyes adatok kezelése a Bank Uzleti tevékenységéhez kdzvetlenll nem
kapcsolddik, hanem &ltalanos kdzgazdasagi vagy tudomanyos jellegli célokat szolgal és jellemzben az
Osszesitett, statisztikai adatbazisok el6allitasahoz sziikséges. (Példa: jelzaloghitelek tobb évtizedes
alakulasardl sz6l6 kbézgazdasagi elemzés, hangsulyozva a jelzaloghitelek atlagos 0sszegét és a lakasarak
alakulasat. A beszamoldban az egyéni személyes adatokbdl 6sszeallitott, 6sszesitett adatok szerepelnek.

10.Analitikus modellek kialakitasa: a Bank az Gizleti miikddése fejlesztése és a folyamatoptimalizalas kérében

(ide értve a visszaélés-megel&zési, pénzmosasi és befektetévédelmi, hitelkockazat-kezelési tevékenységét
is) a személyes adatok és egyéb adatok 6sszesitésével dsszefiiggéseket allapit meg és algoritmusokat,
modellt alkot, amelyet a fejlesztési fazisban nem alkalmaz az egyes ugyfelekkel kapcsolatos egyéni
dontéseknél. Az adatkezelésrél bévebben: VII.2.

11.Szolgaltatasorientalt és Uzleti profilkészités (ligyféligények feltarasa): A 10. pontban meghatarozott

»Analitikus modellek kialakitasa” soran kialakitott modell és formula alapjan a Bank, az ligyfél személyes
7
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adatait felhasznalasaval egyéni profilt készit, melyet az lgyfeleket célzo, kifelé iranyuld marketing soran
alkalmazhat. A profilkészités soran a Bank egyrészt lgyfélszegmentaciot végez, azaz lgyfélbazist a
marketingstratégia és a csatornaszolgaltatasi modell szempontjabdl Iényeges szempontok alapjan egymasra
hasonlité ugyfélcsoportokra osztja (pl. kdltési szokasok, kezelt vagyon alapjan), masrészt az tgyfélrél alkotott
360°-os atfogd képet a szamitott adatokkal egésziti ki, amely alapjaul szolgalhat a megcélzandé tugyfélcsoport
leszlikitésének, az gyféltanacsadasnak és az ligyfélnek ajanlando szolgaltatasok/termékek kivalasztasahoz.
Az adatkezelési célrol bévebben: VII. 2.

12.Hitel- és biztositasi kockazati ligyfélprofil készitése: A Bank a személyes adatok alapjan a
kockazatkezelési célbdl készit Ggyfélprofilt annak érdekében, hogy elbre jelezze (i) a visszafizetést érintdé
kockazatot (pl. az tgyfél nem tudja fizetni a torlesztéseket) és (ii) a biztositasi szerz6dést érinté kockazatot
(az tugyfélnek az atlagot meghaladé szamu biztositasi karigénye lehet.)

13.Ugyfélprofil készitése értékpapir-szolgaltatasok nyujtasahoz (MIFID): A Bank jogszabaly alapjan
kilénb6zé szempontokat kell, hogy értékeljen befektetéveédelmi célbdl. Ennek érdekében ugyfélprofilt alkot,
amely segitségével konkrét Erintett esetén jelezhetd a termék vagy tervezett befektetési tranzakcié tigyfélre
vonatkozo kockazata.

14.A pénzmosas megel6zéséhez kotelezéen elvégzendd kockazatértékelési profilkészités: A Bank az
ugyfeélprofilt a jogszabalyi eléirasok alapjan, a pénzmosas megelézése céljabol allitia el6, melynek
segitségével lehetdvé valik tgyfelek és Ggyletek kockazat alapjan befogadasa és ellenérzése.

15.Kockazatértékelési profilkészités csalas megel6zése céljabol: A Bank az Ugyfélprofilt a csalasok
megelbzése, feltdrasa és kivizsgalasa céljabdl késziti el olyan informacidk alapjan, mint példaul az online
bankolashoz &ltalaban hasznalt orszag, stb. (Példa: ha az lgyfél adott id6szakra vonatkozd Mobilbank, vagy
akar bankkartya hasznalati szokasaitél eltéré (pl. t6bb magyarorszagi tranzakciét napon beliil egy braziliai
kévet) tranzakciot észlel, akkor az ligyfél illetve a Bank jogai és érdekei védelmében a sziikséges
intézkedések megteheték). Nem terjed ki a csalasok feltarasara és a potencidlis csaldasok késdbbi
kivizsgalasara, csupan az ezen tevékenységeket elésegitd profil dsszeallitasara A Bank e koérben az un.
compliance, belsé ellenérzési, valamint fizikai és digitalis biztonsagi szempontokat is figyelembe vesz.

16.Bels6 jelentések (vezetdi informaciok, folyamatoptimalizalas, trendelemzés): A Bank kizarélag az
egyeéni személyes adatokbdl kinyert dsszesitett, statisztikai jellegl informacidkat szerepeltet a jelentésekben.
Az alapul szolgélé adatanalitika tartalmazza a személyes adatokat, melybél analitikus eszkézdkkel kerul
el6allitasra az dsszesitett adat, anélkul, hogy a jelentés készitéje hozzaférne az Ugyféladatokhoz (Példa: az
elmalt 3 hénapban felvett hitelek, az ligyfelek életkora szerinti bontasban, valamint azon beliil az lgyfelek
jovedelme szerint, illetve a végzettség alapjan). E korbe tartoznak egyebek mellett a nyilvanos jelentések
(gazdasagi, kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi), az Ugyfélelégedettiségi felmérések
(régionként, fidkcsoportonként, fiokonként), halézati teljesitményjelentések és értékesitési analitikak, egy
marketingkampany eredménye.

17.Ellenérzés és megel6zés (pénzmosas, csalas, embargok, terrorizmus): A Bank e kérben a személyes
adatokat és az abbdl kinyert informacidkat a jogszabaly altal el8irt ellenérz8, megel6z8, feltard és kivizsgald
jellegii intézkedések elvégzéséhez, valamint a pénzugyi informéacios egység (FIU) és hatésagok felé torténd
adatszolgaltatasok és jelentések, tovabba a pénzmosassal, embargdkkal és terrorizmus elleni eljarasokkal
kapcsolatos egyéb kotelezettségek teljesitése érdekében kezeli. (i) Csaldsok és/vaqgy etikatlan magatartasok:
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a tevékenységek soran a Bank felhasznalhatja a csalasmegel6z6 profilkészitési folyamat eredményeként
el6allo profiladatokat. A folyamat keretében a banki munkavallalok, a meglevé tgyfelek, a potencialis ligyfelek
és barmely mas, a Bankkal vagy lgyfeleivel szemben csalasi szandékkal fellépd személyek altal végrehaijtott
vagy megkisérelt csalasok ellenérzése és megelézése torténik, ideértve a visszaélések bejelentésének
(whistleblowing) folyamatat és a normal engedélyezési eljaras soran elvégzett kiegészitd ellenérzéseket is. /
(i) A MIFID elSirasai megsértésének ellendrzése és megelézése: a Bank a MIFID el6irasainak tényleges
vagy potencialis megsértését megeldzd, feltaro és kivizsgald tevékenységek végzi. A tevékenységek soran a
Bank felhasznalhatja az értékpapir-szolgaltatasi (MIFID) ugyfélprofil-készitési folyamat eredményeként
el6éallo profil adatokat. A folyamat keretében a Bank a MIFID el6irasok munkavallalok vagy tgyfelek altali
minden olyan megsértését ellendrzi, amely kart okozhat a Banknak vagy tgyfeleinek, azok MIFID ala tartozo,
a Bank altal kezelt termékei tekintetében. (iii) Fizikai és digitalis biztonsag: e kdrben a Bank az un.
beszivargast, a Bank elleni tamadasokat és a kiszivarogtatast (adatszivargast) ellenérzi és vizsgalja ki,
amelyek kart okozhatnak a Banknak, a Bank munkavallaléinak vagy Ugyfeleinek. / (iv) piaci visszaélések
ellenérzése és megelézése: e korbe tartozik a piaci visszaélések (ezen bellil els6sorban a bennfentes
informaciokkal valé visszaélés) megel6zése, feltarasa, kivizsgalasa és az (esetleges) el6fordulasuk
kivizsgalasat kovetben szikséges lépések végrehajtasa, ideértve a vonatkozé jogszabalyok banki
munkavallalok vagy ugyfelek altali megsértésének ellenérzését, amennyiben az kart okozhat a Banknak vagy
mas ugyfeleknek.

18.A Bank jogainak gyakorlasa és védelme: Az adatkezelés a Bank jogainak meghatarozasa, gyakorlasa és
védelme soran torténik, ideértve a birdsagi és hatdsagi eljarasokat, valamint a kiilsés lGgyvéd igénybe vételét.

19.Jogszabalyi kotelezettségek teljesitése, jelentések, adatszolgaltatas: Az adatkezelés jogszabalyok altal
el6irt kdtelezettségek teljesitése céljabdl torténik (Példa: szamviteli és adézasi adatszolgéltatas, likviditasi és
szolvencia-kotelezettségek, hatdsagok felé torténd egyéb jelentések, hatésagi megkeresések teljesitése).

20.Szoftvermodositasok tesztelése, demok, képzés: A Bank az un. éles (mikdodési) kdrnyezetbdl szarmazo
személyes adatokat — a lehetd legpontosabb eredmény elérése érdekében - szoftverk6d-modositasok
tesztelésére, incidensek megoldasara vagy reprodukalasara, valamint a banki munkatarsak, felhasznaldk
képzése érdekében hasznélja és kezeli azzal, hogy az incidensek megoldasan tul személyes adat csak
kivételesen hasznalhaté el6bbi okokbdl (alapvetéen anonim vagy pszeudo-anonim adatok keriilnek az el6bbi
célok érdekében felhasznalasra).

21.Termékekre/szolgaltatasokra vonatkozé6 kutatas-fejlesztés és a piac alakulasanak elemzése: A Bank a
személyes adatokat az alabbiak soran és érdekében hasznalja fel: termékek és szolgaltatasok tervezése,
fejlesztése és a szolgaltatas kdzbeni konfiguracidk ellen6rzése, az ugyfelek igényeinek és sziikségleteinek
meghatarozasa, meglevd és potencialis Uj termékek és szolgaltatasok esetében a szikséges fejlesztések
beazonositasa, a piac tesztelése Uj vagy modositott termékek és szolgaltatasok szempontjabdl, tgyféltesztek
elvégzése, piackutatasok végzése, demografiai elemzések.

22.Bejové ajanlatok kezelése: E kérben az tgyfél kifejezett |épést tesz vagy kezdeményezést hajt végre annak
érdekében, hogy valamelyik banki csatornan (fidk, Telecenter, e-mail, online igénylés stb.) kapcsolatba Iépjen

a Bankkal, és az adatkezelés ennek okan és keretében térténik. Ennek formai az alabbiak lehetnek: (i) az
ugyfél a bank termékére/szolgaltatasara vonatkozo igényével vagy kérésével, illetve kifejezetten elvarja, hogy

a Bank intézkedjen, majd az igénye szerinti elgondolasnak megfelelé ajanlatot kap, (i) az Ugyfél
kezdeményez a termékre/szolgaltatasra vonatkozé igénye vagy kérése lgyében, de nem var el kézvetlen
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intézkedést / (iii) az Ugyfél kifejezett 1épést tesz, hogy termékre/szolgaltatasra vonatkozé igényével vagy
kérésével megkeresse a Bankot, kifejezetten igényli a Bank intézkedését, majd az igénye szerinti
elgondolastdl eltéré ajanlatot kap.

IV. ADATATADAS ES ADATTOVABITAS

1. Az adattovabbitas, adatatadas feltételei

A személyes adatot a Bank akkor tovabbit, ha ahhoz az Erintett hozzajarult, vagy térvény azt eldirja illetve
megengedi. A Bank az Ugyfél vagy torvény felhatalmazéasa alapjan jogosult az Ugyfél egyes szerzédéseivel
kapcsolatosan nyilvantartott adatait hitel- és ligyfél-mindsités, kockazatkezelés, statisztikai elemzés, ellenérzés,
valamint birésagi perek nyilvantartasa céljabol a Bank mingsitett befolyassal rendelkezé tulajdonosa, a KBC
Bank NV. (Havenlaan 2 - 1080 Brussels, BELGIUM) szamara atadni. EGT-allamba iranyul6 adattovabbitast a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belll térténne az
adattovabbitas.

A Bank személyes adatot nem EGT-allamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Erintett
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a jogszabalyokban elgirt feltételei teljesliinek, és a harmadik
orszagban biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

A K&H Markacsoporton bellli adatatadasra sor kerulhet jogszabalyi felnatalmazas esetén abban az esetben, ha
az ellen az Erintett nem tiltakozott. A Csoporton belilli adatatadasra lehetéség van tovabba Csoporttag altal
nyujtott szolgaltatas igénybevétele illetve kiszervezett tevékenység keretében.

Harmadik személy részére torténé adatatadasra kizarélag térvény alapjan (pl. a Hpt. 161. § - 164/B. §-aiban, a
Bszt. 118. § - 120/A. §-aiban irt, illetve a Kozponti Hitelinformacios Rendszerr6l sz616 2011. évi CXXII. torvenyben
szerepl6 esetekben) az Erintett hozzajarulasa nélkil is sor kerulhet.

2. Adatfeldolgozas

A Bank altal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit az adatkezelésre vonatkozd tdrvények keretei kdzott a Bank hatdrozza meg. Az éltala adott
utasitasok jogszerliségéért a Bank felel. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa sordan a Bank
rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatja
fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank rendelkezései szerint
koteles tarolni és megdrizni.

Az adatfeldolgozasra vonatkozo szerzédést a Bank irasba foglalja. Az adatfeldolgozassal nem biz meg olyan
szervezetet, amely a Bank Uzleti tevékenységben érdekelt.

3. Kozremiikodo adatkezel6k és adatfeldolgozok

Amennyiben az Erintett a Bank altal felajanlott, de harmadik személyek altal vagy azok kdézremiikddésével
nyujtott szolgaltatasokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgaltatasoknak az Erintett részére térténé biztositasahoz,
illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovabba az Erintett és a harmadik személy kozétti elszamolashoz
szlikséges minden informaciét a Bank a vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen jogosan
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tovabbithat ennek a harmadik személynek. Az ilyen adattovabbitasrdl, illetve annak alapjat képezé
adatkezelésrél szol6 tajékoztatast az érintett szerz6dések tartalmazzak.

4. Kiszervezés

A Bank Hpt. 68. § (1) alapjan a pénzlgyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valésul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett kiszervezheti, vagyis azok végzésével mas
szervezetet bizhat meg.

A Bank Bszt. 79.§ (1) alapjan a befektetési-, illetéleg kiegészité befektetési szolgaltatasi tevékenységét, vagy
barmely a Bszt. hatalya ala nem tartozé tevékenységét vagy szolgaltatasat is kiszervezheti. A pénzigyi
intézmény altal kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet
végzd részére nem jelenti a banktitok vagy értékpapirtitok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet végzé
kdzrem(kodét csak a Bank el6zetes irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat.

A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelemre, bank- és
értékpapirtitokra vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 biztonsagos kezelésérdl. A
kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenységek végzdbit a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat
tartalmazza.

5. Kozponti hitelinformacids rendszer

5.1. A koézponti hitelinformacios rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovabbitas, illetve tarolas célja,
hogy a hitelnyujtok rendelkezésére alljon egy zart rendszer(i adatbazis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockazat csdkkentése, mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsaga érdekében. A KHR-ben a
negativ adds lista mellett a pozitiv adésok adatai is tarolasra kerilnek.

5.2. A referenciaadatok KHR-be tortén6é atadasat megelé6zéen a referenciaadat-szolgaltatdé beszerzi a
természetes személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozéan, hogy hozzajarul-e az adatai KHR-bél
torténd, mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez. Ezt a hozzajarulast a természetes személy
Ugyfél - az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem
szilkséges az Ugyfél hozzajarulasa a 5.4pont a)-c) esetek alapjan kezelt adatok atvételéhez. Ha az tigyfél
nem jarul hozza adatai KHR-bél torténé atvételéhez, ugy a KHR a hozzajarulas megtagadasat, valamint
a koézponti hitelinformécios rendszerrdl szo6lé6 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,KHR tv.”)
melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat
tartalmazza.

5.3. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a referenciaadat-szolgaltaté altal benyujtott adatkérési igény alapjan
adhat at referenciaadatot. Természetes személyek referenciaadataira vonatkoz6é adatkérési igény
kizarélag az alabbi célokat szolgalhatja:

a. a Hpt.-ben meghatérozott hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara, pénzigyi lizingre, papir alapu készpénz-
helyettesits fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel
kapcsolatos szolgaltatas nyujtdsara (amely nem mindsul pénzforgalmi szolgaltatasnak), valamint
kezesség, garancia és egyéb bankari kdtelezettség vallalasara vonatkozé szerz8dés

b. a Bszt.-ben meghatarozott befektetési hitelre vonatkozé szerzddés (befektetési hitel nyujtasa a
befektetének)

c. a Tpt.-ben meghatarozott értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozé szerz6dés
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d. jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzé6dés
e. megkotését megalapozo dontés meghozatala, valamint
f. a nyilvantartott kezdeményezésére nyujtott tajékoztatas a KHR-ben szerepld adatait illetéen

A referenciaadat-szolgaltatd az altala kezelt referenciaadatokat (azaz a feltételek fennallasa esetén lgyfele
torvényben elbirt adatait) a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas részére 6t munkanapon belil kételes tovabbitani.
Az adatatadas tényérdl, idépontjardl és az atadott adatokrdl a referenciaadat-szolgaltaté nyilvantartast vezet.

5.4. A referenciaadat-szolgaltaté az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil is atadja annak a természetes személynek a
referenciaadatait,

a. aki a 5.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly
moédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasainak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés iddpontjdban érvényes legkisebb &sszegl havi minimalbért, és ezen
minimalbérdsszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil fennall
(KHR tv. melléklet I1. fejezetének 1.1-1.2 pontja szerinti adatok)

b. aki a .5.3 pont a)-d) pontjaiban meghatarozott szerz6dés megkotésének kezdeményezése soran
valotlan adatot k6zol és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat hasznalata miatt
a birésag joger6s hatarozataban a mindenkor hatalyos Blintet6 Torvénykdnyvrél szél6 torvényben (a
tovabbiakban: ,Btk.”) meghatarozott k6zokirat hamisitas, vagy hamis maganokirat felhasznalasa, vagy
okirattal visszaélés blincselekmény elkdvetését allapitia meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és
1.3 pontja szerinti adatok)

c. akivel szemben készpénz-helyettesitdé fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerés
hatarozataban a Btk.-ban meghatarozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés vagy
klléndsen nagy vagyoni hatranyt okozé gazdasagi csalas, vagy blinszévetségben vagy Uzletszeriien
elkdvetett jelentés vagyoni hatranyt okoz6é gazdasagi csalas blincselekmény elkdvetését allapitotta
meg (KHR tv. melléklet II. fejezetének 1.1 és 1.4 pontja szerinti adatok)

5.5. A KHR-t kezeld pénzugyi vallalkozas a referenciaadatokat 6t évig kezeli, azt kdvetben, illetve a KHR tv.
szerinti tovabbi adatkezeléshez val6 hozzgjarulds visszavonasa esetén a referenciaadatokat véglegesen
és vissza nem allithaté maédon torli. Az idétartam szamitasa tekintetében kezdénap

o afenti 5.4. pont szerinti a) esetben, ha a tartozas nem szlint meg, az 5.4. a) pont szerinti adatatadas
idépontjatol szamitott 6tddik év vége
o a fenti 5.4. pont szerinti b), c) esetben a 5.4. b), c) pont szerinti adatatadas napja

A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-
szolgaltatd nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbdl eredbé késedelmes
tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté médon torli az 5.4. a) pont szerinti referenciaadatot.

5.6. A referenciaadat-szolgaltaté a természetes személy részére a KHR-be térténd adatatadas tervezett
végrehajtasat harminc nappal megel6zéen irasbeli tajékoztatast ad arrdl, hogy a fenti 5.4. pont szerinti a)
esetben adatai bekeriilnek a KHR-be, ha szerz8déses kobtelezettségeinek nem tesz eleget. A
referenciaadat-szolgaltaté valamennyi, a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas részére torténd adatatadast
kovetéen legfeliebb 6t banki munkanapon belll irasban tajékoztatia a nyilvantartott személyt az
adatatadas megtorténtérél. Barmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult tajékoztatast kérni arra
vonatkozoan, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben (ligyféltudakozvany). A tajékoztatas dijmentes.
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5.7. A nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak atadasa, kezelése ellen, és kérheti adatainak
helyesbitését, illetve torlését. A kifogas a referenciaadat-szolgaltatohoz és a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozashoz egyarant benyujthatd, amely azt 6t banki munkanapon belll kételes kivizsgalni, és annak
eredményérdl a nyilvantartottat irasban, haladéktalanul, de legkésébb két banki munkanapon beliil
értesiteni. Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, a helyesbitendd, illetve térlendé
referenciaadatot haladéktalanul, de legkés6ébb 6t banki munkanapon belil kételes a KHR-t kezel6
pénzlgyi véallalkozasnak tovabbitani, amely azt haladéktalanul, de legkés&bb két banki munkanapon belil
helyesbiti, illetve torli. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa, kezelése, helyesbitése és torlése,
valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa miatt a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetinditas hatarideje a tajékoztatas kézhezvételétdl,
illetbleg a tajékoztatasi kotelezettségre rendelkezésre allé hatarid6 leteltétél szamitott harminc nap,
amelynek elmulasztasa esetén igazolasnak van helye.

A KHR-rél szo6lo teljeskorl tajékoztatét az érintett szerzé6dések valamint a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzat
tartalmazza.

6. K&H Markacsoporton beliili kolcsonos adatatadas és k6zos adatkezelés

A K&H Markacsoport Magyarorszag egyik vezeté pénziigyi szolgaltatéja. Ugyfelei pénziigyi igényeire banki és
biztositasi megoldasokat, készpénzkiméld digitalis pénzforgalmi szolgaltatasokat egyarant kinal:
termékpalettaja kiterjed a hagyomanyos lakossagi és vallalati banki termékeken kiviil (szamlavezetés,
befektetések, megtakaritasok, hitelek, bankgaranciak, bankkartya szolgaltatasok, letétkezelés, treasury,
projektfinanszirozas, stb.) a prémium banki szolgaltatasra, a befektetési alapkezelésre, a lizingre, az
életbiztositasra, a vagyon- és felel6sségbiztositasra, valamint az értékpapir kereskedelemre is.

A K&H Csoport célja, hogy Magyarorszagon olyan bankbiztositasi modellt alakitson ki és mikodtessen,
amellyel tgyfelei igényeinek messzemendkig megfeleld, kedvezd feltételli és kdnnyen elérhetd termékeket
kinal.

Ezen célok érdekében a K&H Bank Zrt. a hitelintézetekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szol6 2013. évi
CCXXXVII. térvény 164/B. §-a szerinti jogszabalyi felhatalmazas alapjan a szikséges mértékben megismerheti
a K&H Biztosité Zrt., a K&H Ertékpapir Zrt., valamint a K&H Csoportszolgaltaté Kift., mint ellenérzé befolyasa
alatt mikddé tarsasagok ugyfeleire vonatkozé, banktitoknak, biztositasi titoknak, értékpapirtitoknak vagy akar
személyes adatnak min6sulé adatokat, egyben megegyez6 célokbdl maga is atadhatja az tgyfeleire vonatkozé
elébbi adatokat a fenti tarsasagok részére.

Az érintett K&H Markacsoport tagok kdlcsonds adatatadason alapuld k6zos adatkezeléseikben tevékenységi
korik ellatasaval 6sszefiiggésben és a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben az egyedi
szolgaltatasaikhoz, személyre szabott ajanlataikhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl kezelhetik az atvett
adatokat az Ggyfélkapcsolat lIétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban. Adatkezeléseik kiterjedhetnek
egymas ugyfeleivel valé kapcsolatfelvételre is a megismert adatok felhasznalasaval.

A K&H Markacsoport ligyfelei kifejezett nyilatkozatukkal barmikor jogosultak a fentiek szerinti
adattovabbitas megtiltasat (VI. fejezet 8. pont) kezdeményezni.

A K&H Markacsoport tagok a Hpt. 164/B. §, a Bit. 147/A. § (3), a Bszt. 120/A. § alapjan az ugyféllel kdétendé
szerz8dést megeld6z6en kotelesek az Ugyfél részére az adatatadas lehetéségérdl igazolhaté médon tajékoztatast
adni. Azon ugyfelek tekintetében, akik fennall6 szerz8déssel rendelkeznek, a Hpt. 304/F. §, alapjan a
tajékoztatast (ideértve a honlapon valé kézzétételt is) adatkezelés megkezdését megel6z8 legalabb 30 nappal
meg kell adni.
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A K&H Markacsoport tagok megkezdték az Erintettek fentiek szerinti tajékoztatasat, mind irasban (postai és
elektronikus uton), mind a honlapon valé kozzététel utjan.

A kolcsonos adatatadas és az azon alapuld kdzoés adatkezelés a fentiek alapjan a jogszabalynak
megfelel6 tajékoztatas megtorténte elétt nem kezdédik meg!

Abban az esetben sem keriil sor az adatkezelésre, amennyiben On a korabbiakban nemlegesen
nyilatkozott a hozzajarulason alapulé Markacsoport tagok kézotti adatatadasra, tekintettel arra, hogy azt
egyben a fentiek szerinti kdlcs6nos adatatadas elleni tiltakozasnak is tekintjiik!

[Fontos: az itt ismertetett adatkezelés soha nem terjed ki a személyes adatok kiilonleges kategériaira!|

Az egyes adatkezelések:
1. Egységes bankbiztositasi tigyfélkép kialakitasa:

Az ugyfélrél rendelkezésre allé adatok dsszekapcsolasa utjan egységes ugyfélkép hozhaté Iétre, mely alapjan
az ugyfélkiszolgalas mindsége javithato, valamint személyre szabott ajanlatok biztosithatéak.

Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés Az tigyfélkapcsolat megsz(intéig, de legfeljebb az Erintett adatkezeléssel
ideje szemben kifejezett tiltakozasaig tart.

Kapcsolédo -

meg6rzési id6

Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetéségi adatok); Termékre,
adatok szolgaltatasra  vonatkozd  szerz6déses  informaciok;  Termék-,
kategéridi szolgaltatashasznalat adatai;

2. E-portfolié szolgaltatas nyujtasa

Az Erintettnek lehetésége van arra, hogy az E-bank felilleten a befektetési portfélié részeként egyes relevans
biztositasi termékek adatait is megtekintse a banki termékekkel egységben.

Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés A E-bank szolgaltatds megsziinéséig, de legfeljebb az Erintett
ideje adatkezeléssel szemben kifejezett tiltakozasaig tart.

Kapcsolédo -

meg0@rzési id6é

Személyes Alapadatok (alap azonositdé adatok); Termékre, szolgaltatdsra vonatkozo
adatok szerz8déses informaciok; Termék-, szolgaltatashasznalat adatai;
kategoridi
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7. Adatfeldolgozasra jogosult személyek (adatfeldolgozok)

A Bank a kovetkez6 — kiszervezett tevékenységet végz6 - adatfeldolgozdk szolgaltatasat veszi igénybe. Az
adatfeldolgozdnak a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait és kdtelezettségeit a GDPR, valamint az
adatkezelésre vonatkoz kulon térvények keretei k6z6tt a Bank, mint adatkezel6 hatarozza meg. Az altala adott
utasitasok jogszerliségéért a Bank, mint adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi
dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag a Bank, mint adatkezel6 rendelkezései
szerint kezelheti, sajat céljara adatkezelést nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank mint adatkezel6
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

A kiszervezett tevékenységet végz6 adatfeldolgozdnak térténd adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f)
pont (jogos érdek), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi CCXXXVII. térvény 68.§ (1)

bekezdése és 164.§ j) pontja szerint.

Az adatfeldolgozé

Milyen tevékenységet végez?

Enterprise Services Magyarorszag Kift.
(Hewlett-Packard Magyarorszag Kft.)
székhely: 1114 Budapest, Bartok Béla ut
43-47.

a vallalati- és lakossagi papir alapu forint atutalasi megbizasok
feldolgozasaval kapcsolatos karakterfelismerés, a felismerés
hibainak javitasa, alairas ellenérzés, adatok Ujrarbgzitése,
virtudlis ellen6érzése, valamint a csoportos beszedésekhez
(szolgaltatéi  dijkiegyenlités) kapcsolodd "Felhatalmazas
csoportos beszedési megbizas teljesitésére" c. nyomtatvany
feldolgozasaval kapcsolatos adatellendrzés,
ellenérzé rogzités, tevékenységeket,
tovadbba az ugyfélszerzédések, ugyfél adatlapok feldolgozasa
tevékenységet végzi.

adatrogzités,
vizualis ellen6rzés

XEROX Magyarorszag Kft.
székhely: 1037 Budapest, Szépvdlgyi ut
35-37.

a bankszédmlakivonatok, szamlaértesité levelek és egyéb
boritékolasat és a boritékolt

szamlakivonatoknak a Magyar Posta részére torténé atadasat

nyomtatvanyok nyomtatasat,

végzi.

KBC Bank N.V.
székhely: 1080
Havenlaan 2.

Belgium  Brisszel,

a Bank egyes f6konyvi szamlédinak és SWIFT visszaigazold
Uzeneteinek  (MT3xx), tovabba nostro szamlainak
egyezetéséhez szikséges adatok egyeztetd rendszeren
torténd feldolgozasat vegzi.

a Flexims okmanyos ugyletek lebonyolitasara alkalmas internet

alapu kezel6felllet utjan rogzitett adatok nyilvantartasat latja el.
a Bank egyes kereskedelem finanszirozasi mdiveleteinek a
rogzitésére, nyilvantartasara szolgald6 azon informatikai
kdrnyezet - SmarTrade back-office rendszer — biztositasat végzi
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a Bank egyes szakmai ugyfeleivel kotott treasury tgyletekhez
kapcsolodo (collateral  management)
tevékenységet végzi.

biztositékkezelési

K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Kit.
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

a Bank adolgyi feladatait, valamint a Bank expedicids
(kuldemények atvétele, feldolgozasa, rendeltetési helyre
torténd eljuttatasa, belsé iratforgalom biztositasa stb.), valamint
irattarozasi tevékenységét latja el.

Iron Mountain Magyarorszag Kft.
székhely: 1094 Budapest, Tlizolté u. 59.

a Bank irattarozasi feladatokhoz kapcsol6dé tevékenységét
latja el.

IDEMIA Hungary Kft. (korabbi cégneve
szerint: Oberthur Technologies Kft.)
székhely: 2045 Torokbalint, Tépark utca 9.

a bankkartya és a SZEP-kartya
tevékenységét és gyartasat végzi.

megszemélyesitési

Nexi S.p.A. (SIA S.p.A)
székhely: Olaszorszag, Via Gonin 36, I-
20147 Milan

a Bank bankkartya kibocsatéi és elfogaddi kartyaelszamolasi
tevékenységeét és kiegészitd tevékenységét latja el.

SIA Central Europe Zrt.
székhely: 1096 Budapest,
Tower |. Lechner Odén fasor 6.

Millennium

a Nexi S.p.A. (SIA S.p.A)) teljesitési segédije, valamint sajat jogon
a Bank bankkartya kibocsatéi és elfogadoi kartyaelszamolasi
tevékenységét és kiegészitdé tevékenységét végzi abban a
koérben, amelyre a Nexi S.p.A. (SIA S.p.A.) tevékenysége nem
terjed Ki.

KBC Group N.V.
székhely: 1080
Havenlaan 2.

Belgium  Brisszel,

a nemzetkdzi fizetési megbizasok feldolgozasaval kapcsolatos
alabbi tevékenységeket végzi: megbizasok feldolgozasa,
reklamacidk kivizsgéaladsa, kapcsolodd szamlaegyeztetések,
szamlazasi szolgaltatasok a banki dijak vonatkozasaban,
embargo figyelés.

a Bazel Il kdvetelményeinek megfelel6 hitelezdi kockazatok
riportjanak elkészitéséhez az informatikai kérnyezet biztositasa.
felh6 alapu rendszer bevezetéséhez és
mikddtetéséhez nyujt tamogatast.

a Bank adatszolgaltatasi rendszerének fejlesztésében és
tesztelésében nyujt segitséget a Bank szamara.

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa elleni jogszabalyi
el6irasok teljesitéséhez szikséges banki
folyamatok fejlesztésében és tesztelésében nyujt segitséget a
Bank szamara

a Bank vallalatiranyitasi tevékenységéhez

(pénzugyi, kockazati, hitelkockazati és treasury terlletekre
vonatkozoan) nyujt funkcionalis
alkalmazasmenedzsment szolgaltatasokat

levelezési

rendszerek és

maszaki és
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EDIMA.email  Kift.
szerint: Visionline Kft.)
székhely: 1062 Budapest, Bajza utca 62.
VI. em. 3.

(korabbi  cégneve

eDiMa hirlevélkuldd rendszer miikodtetését végzi.

GIRO Zrt.
székhely: 1054 Budapest, Vadasz utca 31.

a Bank altal a fogyasztok részére Magyarorszagon nyitott vagy
vezetett fizetési szamlak valtasahoz kapcsolddé szolgaltatasa
elésegitése érdekében szamlavaltasi folyamatot tamogatd
informatikai alkalmazas hasznalatat biztositja.

eSense Zrt.

székhely: 1138 Budapest, Madarasz Viktor
utca 47-49.

CallComm Zrt.

székhely: 4400 Nyiregyhaza, Derkovits
utca 119.

a Bank ugyfeleinek telefonos megkeresését végzi egyedi
megrendelések alapjan.

T-Systems Magyarorszag Zrt.
székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Uzletet ide! - K&H microsite fejlesztése, lizemeltetése és
tamogatas

székhely: 1138 Budapest, Rébert Karoly
krt. 14/C. 5. em. 20.

REISSWOLF BUDAPEST Adat- és | a Bank szamara a bankizem soran keletkez6 papir alapu,

Dokumentumkezel6 Korlatolt Felel6sségl | szenzitiv iratok és hibas nyomtatvanyok biztonsagi

Tarsasag konténerekben torténé gyljtését, ideiglenes tarolasat,

székhely: 1097 Budapest, lllatos ut 6. elszallitdsat, megsemmisitését, valamint hulladékkezelést
végez

TM & M Szervezé, Tanacsadd, Szolgéltatd | a Bank szaméara munkafolyamatokat tamogaté vagy

és Kereskedelmi Betéti Tarsasag automatizalé szolgaltatasokat és End User Computing

fejlesztést végez

DORSUM  Informatikai
Szolgaltato Zrt.
székhely: 1012 Budapest, Logodi u. 5-7.

Fejleszt6 és

a K&H E-portfélié szolgéltatdshoz kapcsoléddan fejlesztési,
Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatast nyujt a Bank szamara

e-Jogsegéd Kift.
székhely: 1135 Budapest, Kisgdbmb utca
6/1.

a Bank elektronikus Ugyintézését segitd, e-Cégkapu
elnevezésd, internet alapu fellletet biztositja a Bank szamara

SCALE RESEARCH
Tanacsado Kift.
székhely: 1075 Budapest,
Sebestyén utca 12.

Piackutatdé és

Rumbach

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

NRC Marketingkutaté és Tanacsado Kift.
székhely: 1034 Budapest, Kenyeres utca
28.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara
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MarketPoll
Kft.
székhely: 1052 Budapest, Varoshaz utca
3-5.

Piac-és Kodzvélemény-kutatéd

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

KutatéCentrum Online Piackutato Kift.
székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 118-
120.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

Kantar Hoffmann Kift.
székhely: 1052 Budapest,
Mihaly utca 9.

Vitkovics

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

GFK Hungaria Piackutaté Kit.
székhely: 1077 Budapest, Wesselényi
utca 16.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

Free Association Research Kift.
székhely: 1065 Budapest, Révay utca 10.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

Cognative Piac-és Kozvélemény-kutatéd
Kit.

székhely: 1053 Budapest, Kossuth Lajos
utca 4.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

Bellresearch  Kutatdé, Tanacsadd és
Szervezetfejleszt6 Kift.

székhely: 1133 Budapest, Gogol utca 16.

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

AvantiResearch Zrt.
székhely: 1039 Budapest,
Daniel utca 61.

Berzsenyi

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

PANNON SET Kift.
székhely: 1237 Budapest, Hrivnak Pal utca
165. fsz.3.

NETFAKTOR elnevezésii kovetelés-értékesitési tevékenységet
eléseqitd internetes szolgéltatast nyujtja a Bank szamara

IPSOS Média-,
Véleménykutato Zrt.
székhely: 1139 Budapest, Pap Karoly utca
4-6.

Reklam,- Piac- és

.NPS mérés” targyu piackutatasi tevékenységet végez a Bank
szamara

Jusec Biztonsagi Szolgaltato Kft.
székhely: 2220 Vecsés, Ldrinci utca 59-61.
C5 1.

Orzésvédelmi szaktevékenységgel kapcsolatos feladatokat lat
el a Bank szamara

KBC Group N.V. — Branch Bulgaria

banki alaprendszerrel, és kapcsolédé munkafolyamat kezeld,

székhely: 89B Vitosha Blvd., 1463 Sofia valamint output és dokumentum kezel6 rendszerekkel
kapcsolatos tervezési, fejlesztési, tesztelési,
rendszeriizemeltetési és incidens menedzsment targyu
informatikai feladatokat lat el a Bank szamara
18
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
(CSOB)

székhely: Radlicka 333/150, 150 57 Praha
5.

a Bank altal, a befektetési szolgaltatasi tevékenysége keretében
a Bszt. 17/A§ - ban rogzitett, 4.n. termékjévahagyasi folyamat

részeként elballitandé forgatékdnyv elemzés elkészitése
K&H csoport szinten hasznalt, informatikai hibakezel6 szoftver, a

Servicenow ITSM (IT Service Management) eszkdéz és
folyamatainak informatikai tamogatasa
KBC Asset Management N.V. | a Bank portfoli6 szemléleti befektetési tanacsadasi

Magyarorszagi Fioktelepe
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

szolgaltatasahoz nyujt szakértéi segitséget

Capsys Informatikai Kft.
székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 80.

a Bank ZEUS 1000 Ertékpapir Elszamolasi Rendszeréhez
kapcsoloddan nyuijt szoftverkdvetési, lizemeltetés tamogatasi
és tanacsadasi szolgaltatast a Bank szamara

Exponea s.r.o
székhely: KaradziCova 8/7244, 821 08
Bratislava, Slovak Republic

az Exponea elnevezésli automatizaciés kommunikacios
rendszerhez kapcsol6dd szoftver tamogatas és

Uzemeltetési tevékenységet végez a Bank szamara

licensz,

KBC Group Magyarorszagi Fidktelepe
székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 9.

adatkozponti és informatikai Gzemeltetési szolgaltatasokat és
szolgaltatastdmogatast nyujt a Bank szamara

KBC Group NV. (1080 Belgium Brisszel,
Havenlaan 2.)

értékvesztés-szamitasi szolgaltatast nyujt a Bank szamara

KBC Shared Service Center (Palachovo
nam. 726/2, 625 00 Brno-Stary Liskovec,
Csehorszag)

pénzmosas és
gyanusnak vélt esetek (riasztasok) elemzése és kezelése

terrorizmus finanszirozdsa szempontjabdl

Turing Project Zrt. (1126 Budapest,
Németvolgyi ut 18. 2. emelet 7.)

szoftvertamogatds és infrastruktura  biztositasa
rendszergazdai rendelkezésre allassal a vdéllalati hitelezés
részét képez6 fedezetkezelési tevékenység elektronikus

nyilvantarté rendszeréhez (eFedezetkezelb szoftver)

szerver

Testbirds Informatikai Szolgaltatd és
Kereskedelmi Kft. (1118 Budapest, Ménesi
ut 18.)

szoftvereket tesztel élesités el6tt (crowdtesting), valamint
piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

STEIGEN  Consultancy  Kft. (1116
Budapest, Kondorosi ut 10/A B. ép. fszt. 2.)

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

Impetus Research Kft. (2310
Szigetszentmiklos, Kinizsi kéz 4. A. ép.)

piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara

KBC Group N.V. SSC Brno (Palachovo
nam. 726/2, 625 00 Brno-Stary Liskovec,
Csehorszag)

a bank szamara készllt robotizalt folyamatautomatizalasi
megoldasok validalasa, valamint egyedi igények alapjan
megoldasok fejlesztése és Uzemeltetése
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CRITERION  Készpénzlogisztikai  Kift. | @ Bank személyes Ugyfélpontjainak, ATM berendezéseinek
(1139 Budapest, Rozsnyai Gt 21-25.) készpénzellatasat, a Bank készpénzkészletének kezelését, a
kozponti  kihelyezett értéktarba/ értéktarbdl ki/bearamld
készpénz feldolgozasat, tarolasat, szallitasat biztositja

NMS Hungary Kft. (1142 Budapest piackutatas targyu szolgaltatasokat nyujt a Bank szamara
Erzsébet kiralyné utja 125. 1. em. 102.)

V. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatvédelmi incidensek és adatvédelmi nyilvantartas kezelésének IT tamogatasa

Ennek keretében rendszeres dnellenérzések folytatasa, amelynek soran a Bank ellenérzi, hogy IT rendszerének
mikodése és az iranyado vallalati el6irasok megfeleinek-e a jogszabalyi el6irasoknak. Az &nellenérzés
keretében a megfeleléség fellilvizsgalatan kivil a Bank a technolégiai ellenalldé képességet is teszteli (IT
biztonsagi felllvizsgalat). A Bank rendszeresen elemzi az IT rendszerekben feldolgozott és tarolt adatok
nyilvantartasat (IT biztonsagi vagyonleltar), és az azokat fenyeget6 IT biztonsagi kockazatokat.

2. Azonositasi rendszerek

A Bank a rendszereihez hozzéaféré felhasznaldkat azonositja, és a hozzaférési jogosultsagok felligyeli. A Bank
kbézponti cimtar rendszert, tovabba elektronikus alairasokat (azonositasra, alairasra, titkositasra) alkalmaz a
felhasznaldi jogosultsagok ellen6rzése érdekében, A Bank emellett elosztott jogosultsagkezelést (az egyes
rendszerekhez/rendszercsoportokhoz kapcsolddé jogosultsagok beallitasara kilénb6zé személyek jogosultak),
jelsz6-menedzsmentet (minimalis jelszé-komplexitas és jelszo-cserék elbirasa és kikényszeritése), és tobb-
faktoros azonositast (tdbb azonositdé komponens hasznalata, nem csak a felhasznaldi név és jelszd) hasznal.

3. Art6 programok elleni védelem

A Bank tébbszint(, tdbb technoldgian és gyarton alapulé heterogén védelmi rendszert lizemeltet az altalanosan
elterjedt artdé programok (bot, malware, spyware, stb.) ellen a kliens és szerver szamitégépeken, haldzati
eszkdzokon, tartalomszirékon.

4. Biztonsagi események kezelése

A Bank a rendszerek és alkalmazasok technikai naploit gydjti és tarolja, adatbiztonsagi, adatvédelmi vagy IT
biztonsagi események rekonstrualasa és esetleges vizsgalata céljabol. Az adatvédelmi karok elkeriilése és
csokkentése érdekében a Bank biztonsagi incidensek esetén felveszi a kapcsolatot az érintett személyekkel,
egyuttmUikodik kilsd szervekkel és szolgaltatokkal a biztonsagi események nyomon kdvetése és kezelése soran.

5. Felhasznalok tamogatasa és oktatasa

A Bank szikség esetén céliranyos figyelemfelhivasokkal tajékoztatia a munkavallaldokat az esetleges
veszélyezhelyzetekrdl, tovabba szakiranyu képzésekkel és oktatasi programmal, sziikség esetén céliranyos
figyelemfelhivd kampanyokkal fejleszti és tartja szinten a munkavallalék informatikai és adatbiztonsagi
felkészultségét.
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6. Halézatbiztonsag

A feldolgozé rendszereket és a vallalati bels6é haldzatot a Bank a publikus halézatoktdl elszeparalja, és védi az
illetéktelen hozzaférésektdl. A haldzati kapcsolatok létrehozasa soran azonositia a kapcsoléodd végponti
eszkdzOket, hogy a halézatan csak engedélyezett allapotu szamitdégépek tudjanak kommunikalni. Tovabba
biztonsagos azonositassal és titkositassal gondoskodik arrdl, hogy a haldézati kommunikacio soran a tovabbitott
és kezelt adatok és Uzenetek bizalmassaga megbrzédjon.

7. Kiilsé partnerek adatkezelése
A Bank tajékoztatast nyujt a kilsé partnereknél végzett adatkezelésrdl, és az IT szolgaltatokkal torténd

kapcsolattartast és informacié-aramlast szabalyozza, valamint minden szolgaltatoval és partnerrel titoktartasi
megallapodast kot.

8. Sériillékenység menedzsment
A Bank rendszeresen felméri, elemzi és értékeli az IT biztonsagi sériilékenységeket, és ennek alapjan megteszi

a szukséges intézkedéseket. A Bank rendszeresen telepit biztonsagi frissitéseket a vallalati szamitogépekre és
eszkozokre, és vizsgalja az ligyfeleknek nyujtott szolgaltatasai biztonsagat.

9. Tartalomsziirés
A Bank technologiai és adminisztrativ |épésekkel azonositja és sziri a kéretlen (spam), a megtévesztd (phising),
és az artdo (malware) tartalma elektronikus leveleket és forgalmakat. Ennek részeként felligyeli a halézati

hozzaféréseket és a bongészeési tevékenységeket a haldézatan, elemzi rendszer hozzaféréseket és a halozati
forgalmakat az Ugyfeleket és a szolgaltatasokat veszélyeztet6 tAmadasok észlelése és kezelése céljabdl.

10.Adathordozék védelme

A Bank nyilvantartdst vezet a hasznélt adathordozdkrél, és technoldgiai és adminisztrativ Iépésekkel
gondoskodik biztonsagos kezelésukrol.

11.Az iratok és adatok fizikai védelme
Az elektronikus és papiralapu iratok fizikai védelme tekintetébe a Bank zarhatd szerverszobdakkal, tovabba

naprakész iratkezelési szabalyzattal rendelkezik, amely el6irja a papiralapu iratok megfelel6 biztonsagi protokoll
szerinti, zart tarolasat, és a megfelel§ jogosultsaggal rendelkez6 személyek altali kizarolagos hozzaférhetéségét.

VI. AZ ERINTETTEK ADATVEDELMI JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Adatvédelmi jogok és jogorvoslatok

Az érintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet6ségeit részletesen a GDPR vonatkozé rendelkezései (igy
kilénoésen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 77., 78., 79., 80. és 82. cikkei) tartalmazzak. Az alabbi
Osszefoglalas tartalmazza a legfontosabb rendelkezéseket, illetve a BANK ennek megfelelen nyuijt tajékoztatast
az érintettek részére az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrdl és jogorvoslati lehetéségeikrél.

21

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarté: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a KBC CSOPOrt tagja



Public

K&H

A Bank indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen az érintett joggyakorlassal (lasd: GDPR 15-22.
cikkei) kapcsolatos kérelmének beérkezésétdl szamitott egy hdnapon bellil tajékoztatja az érintettet a kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasardl a Bank a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha a Bank nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hdénapon belll tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati
jogaval.

A BANK az érintett altal kért informaciokat irasban, vagy — az érintett elektronikus Gton benyuijtott kérelme, illetve
eziranyu kérelme esetén — elektronikusan adja meg. Az érintett részére szobeli tajékoztatas is adhatd,
amennyiben az érintett a személyazonossagat a BANK részére igazolja.

2. Az érintett hozzaférési joga

(1) Az érintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon a BANK-tél arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat a BANK kozolte vagy k6zolni
fogja, ideértve kulonésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatérozasanak szempontjai;

e) az érintett arra vonatkozd joga, hogy kérelmezheti a BANK-t8l a r4 vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és

g) ha az adatokat nem az érintettél gydijtottek, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) automatizalt dontéshozatal (GDPR 22. cikk (1) és (4)) ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel
jar.

(2) Haszemélyes adatoknak harmadik orszagba torténé tovabbitaséara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozéan a megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat a BANK az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a BANK az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszer(i mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

3. A helyesbitéshez valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a BANK kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé

pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.
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4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

1)

(2)

3)

(1)

(2)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BANK indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkoz6
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a BANK gydijtotte vagy mas
mabdon kezelte;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az eérintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenesen kertiltek kezelésre;

e) a személyes adatokat a BANK-re alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell; vagy

f) a személyes adatok gyijtésére informaciés tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a BANK nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentebb irtak értelmében azt térdini koteles, az
elérhetd technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszi az ésszeriien
elvarhato lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az
adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutatod
linkek, vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kozott:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ir6, a BANK-re alkalmazandd uniés vagy tagéllami jog szerinti
kotelezettség teljesitése céljabdl;

c) a koézérdekl archivélas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinUsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszeélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a BANK korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Bank ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) A BANK-nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) azérintett titakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerll, hogy a Bank jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.
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Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél a Bank el6zetesen tajékoztatja az érintett, akinek kérésére a
fentiek alapjan korlatoztak az adatkezelést.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Bank minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, térlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzdlte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
ertfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Bank tdjékoztatja e cimzettekrdl.

7. Az adathordozhatésaghoz valé jog

1)

(2)

3)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a BANK rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a BANK akadalyozna, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon térténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k (igy a BANK és egyéb
adatkezel8) kozotti kozvetlen tovabbitasat.

A fentebb irt jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez valé jog (,elfeledtetéshez valé jog”) vonatkozasaban
irt rendelkezéseket, tovabba e jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

8. A tiltakozashoz valé jog

1)

)

®3)
(4)

(5)

A z érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben a személyes
adatokat a BANK nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl
jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az érintettre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténo kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldéddéan és a
2002/58/EK iranyelvtél eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kertil
sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az érintettre
vonatkozo6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre k6zérdeki okbdl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szikség.

9. A feliigyeleti hatésagnal torténd panasztételhez valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal — kiilonésen a szokasos tartézkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint
az érintettre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit. Magyarorszagon az
illetékes felugyeleti hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (weboldal: http://naih.hu/;
cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-30-683-5969; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

10.A felligyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag érintettre vonatkozé, jogilag
kételezé ereji dontésével szemben.

(2) Az érintett jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik
a panasszal, vagy harom honapon bellil nem tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos
eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérol.

(3) A fellugyeleti hatésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt
kell meginditani.

11.A Bankkal vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

(1) Az érintett a rendelkezésre allo kdzigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok — kéztlk a
felligyeleti hatosagnal torténé panasztételhez vald jog — sérelme nélkil hatékony birésagi jogorvoslatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

(2) A Bankkal vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast a Bank vagy az adatfeldolgozé tevékenységi helye
szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett szokasos
tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is.

VIL. A BANKUZEMI MUKODES ADATVEDELMI SAJATOSSAGAI

1. Analitikus modellek kialakitasa és profilalkotas
Az analitikus modellek készitése és a profilalkotas dsszefiiggé tevékenységek.

A profilalkotast szikségképpen megelézi az analitikus modellek kialakitdsa, amely alatt kilénb6z8
Osszeflggések felismerésére iranyuld automatizalt, gépi tanuldssal tdmogatott elemzést értink. Az analitikus
modellkészités soran az egyes uUgyfelek személye nem relevans, igy a Bank szamos garanciat alkalmaz az
elemzés soran, ilyen tébbek kozoétt az anonim vagy pszeudo-anonim adatbazisok hasznalata. A kialakitott
modellek személyes adatokat szintén nem tartalmaznak. csak a sokvaltozés Osszefliggések képleteit,
szabalyrendszereit fogalmazzak meg matematikailag.

Példa: milyen &sszefiggések tarsulnak valamely termék/szolgaltatas irant valé érdeklédéshez? Az
érdekl6déshez adott szempontok alapjan hasonlé bankolasi szokasok tartoznak, példaul alacsony ATM
hasznalat mellett magas havi atlagos E-bank vagy Mobilbank aktivitas; valamely meglévé termék rendszeres
hasznalata, mas szolgaltatas igénybe nem vétele; varosi cim; rendszeresen beérkezb 6sszeg a szamlara; kezelt
vagyon nagysaga, melynek atlag valahany szazaléka likvid;, pénzszamlan lévé egyenleg az utolsé 6 hénapban.
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Osszefoglalva, az analitikus modellek eléallitasa soran annak megallapitasa térténik, hogy adott tulajdonsag
milyen 0Osszefliggések alapjan igazolhatd, de soha nem terjed ki a modellkészités arra, hogy az adott
tulajdonsaggal ki (mely természetes személy) rendelkezik.

A modell alkalmazasa a sokasagon mar profilalkotas, melyet a kdvetkez6kben mutatunk be.

A GDPR értelmében a profilalkotas a személyes adatok olyan automatizalt kezelése, amely személyes jellemzék
értékelésére, kiléndsen természetes személyek elemzésére vagy vellk kapcsolatos elérejelzések készitésére
iranyul (VIIl. Adatvédelmi alapfogalmak)

A profilalkotds szamos statisztikai kdvetkeztetést foglalhat magaban. Ez az el6rejelzések készitése esetén azt
jelenti, hogy az egyénrél mas, statisztikai szempontbdl hasonldénak tiin6 személyek tulajdonsagai alapjan
kovetkeztetések vonhatok le.

Az .értékelés” sz6 hasznalata arra utal, hogy a profilalkotas egyutt jar a személyre vonatkozé valamilyen
értékeléssel vagy megitéléssel. A természetes személyek ismert tulajdonsagokon (pl. életkor, nem) alapul6
egyszer( besorolasa nem vezet sziikségképpen profilalkotashoz. Ez fligg az osztalyozas céljatol. Ha a Bank
statisztikai célokbdl osztalyozni kivanja az Ugyfeleket az életkoruk alapjan, anélkil, hogy barmilyen
kovetkeztetést vonna le az egyénekrél, ugy a cél nem az egyéni jellemzék értékelése, ezért ez a tevékenység
nem profilalkotas.

Osszefoglalva, a profilalkotas egy természetes személyrél (vagy természetes személyek csoportjardl) valo
informaciogyjtést és a jellemz&ik vagy a viselkedési mintaik értékelését jelenti annak érdekében, hogy bizonyos
kategoriaba vagy csoportba sorolhassuk 6t (6ket), kiiléndsen, hogy elemezzik vagy elérejelzéseket tegylnk.

A profilalkotas gyakorlati megjelenése:

- Hitelkockazati uigyfélprofil készitése
A Bank a személyes adatok alapjan a kockazatkezelési célbdl készit tgyfélprofilt annak érdekében,
hogy elére jelezze a visszafizetést érinté kockazatot.
Példa: a koronavirus okozta veszélyhelyzet kapcsan kuldndsen fontos, hogy a Bank folyamatosan
értékelje és elbrejelezze (kuldnbdzé tulajdonsagok értékelésével -példaul az adds a turizmusban
dolgozik, stb.), hogy mekkora hitelallomanyt érinthet a fizetési késedelem, vagy a fizetés jogszabalyon
alapulé felfuggesztése.

- Ugyfélprofil készitése befektetési szolgaltatasok nyujtasahoz (MIFID)
A Bank jogszabaly alapjan kilénb6z6é szempontokat kell, hogy értékeljen befektetévédelmi célbal.
Ennek érdekében tigyfélprofilt alkot, amely segitségével konkrét Erintett esetén jelezhet6 a tervezett
befektetési tranzakcio tgyfélre vonatkozé kockazata.

- A pénzmosas megel6zéséhez kotelezéen elvégzendd kockazatértékelési profilkészités
A Bank az Ugyfélprofilt a jogszabalyi el6irasok alapjan, a pénzmosas megelézése céljabdl allitja el6,
melynek segitségével lehetévé valik Ugyfelek és ulgyletek kockazat alapjan befogadasa és
ellendrzése.

- Kockazatértékelési profilkészités csalas megelézése céljabol
A Bank az ugyfélprofilt a csalasok megel6zése, feltardsa és kivizsgalasa céljabdl késziti el olyan
informaciok alapjan, mint példaul az online bankolashoz altalaban hasznélt orszag, stb. Az elébbi
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példanal maradva, ha az Ugyfél adott idészakra vonatkozé Mobilbank, vagy akar bankkartya
hasznalati szokasaitol eltérd (pl. tdbb magyarorszagi tranzakciét napon bellill egy braziliai kdvet)
tranzakciot észlel, akkor az Ugyfél illetve a Bank jogai és érdekei védelmében a sziikséges
intézkedések megtehetdk.

- Szolgaltatasorientalt és lizleti profilkészités (ligyféligények feltarasa)
- lasd 2.2 pont

A fentiek alapjan lathatd, hogy az analitikus modelleket a Bank szamos profilalkotasi tevékenység céljabdl
alkalmazza, ezek altaldban jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében, vagy a Bank olyan jogos érdeke
alapjan térénnek, amely esetén az adatkezelésnek kényszerit6 erejl jogos oka van (mely leginkabb olyan jogi
kotelezettséget jelent, amely eseténa jogszabaly a kdtelezettség teljesitésének modjat nem irta eld.) Kivételt az
alabbiakban, a 2.2 pontban bemutatott adatkezelés jelent, amely esetén az Erintettet feltétel nélkilli tiltakozasi
jog illeti meg.

2. Reklamtevékenységéhez kapcsolodo adatkezelés

A Bank (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a K&H Biztosité Zrt., a K&H Ertékpapir Zrt., a K&H
Csoportszolgéltatd Kft.) arra torekszik, hogy Ugyfelei szamara olyan szolgéltatasokat és kedvezményeket
ajanljon, amelyek az Ugyfelek elvarasainak leginkabb megfeleléek. Osszefoglaléan marketing tevékenységnek
nevezzik a fenti cél elérését eléseqité tevékenységeket, amelyek személyes adatok kezelésével valdsithatok
meg. Ebbe a koérbe tartozik kildnésen a marketing tevékenység célcsoportjanak meghatarozasa, a termék- és
szolgaltatas ajanlatok készitése valamint ezek Utgyfelekhez térténé eljuttatasa, tovabba az igyfél interakcidinak
nyomon kovetése is.

A marketing tevékenység alapjat tehat kulénb6z8 adatkezelések képezik, melyrdl a kévetkezékben nyujtunk
tajékoztatast.

2.1 Az Ugyfelek lizletszerzési céli megkeresése

A Bank (és a K&H Markacsoport tagvallalatai, igy a K&H Biztosité Zrt., a K&H Ertékpapir Zrt. és a K&H
Csoportszolgaltatd Kft.) szolgaltatasaikat gyakran kdzvetlen megkeresések utjan ajanljak fel dgyfeleik
szamara. Ez az un. 'marketing célu megkeresés’ kiillénb6zé kommunikacios csatornakon térténhet, igy
telefonon, SMS-ben, postai uton vagy digitalis csatornan (e-mail, E-bank vagy Mobilbank Gzenetben,
ideértve a 'push’ lizenetet is, valamint Portal (izenetben), az Erintett valasztasa szerint.

Tekintve, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdése alapjan ajanlataink természetes személyek szamara csak az érintett
elézetes hozzajarulasa alapjan kézolhetdk, az adatkezelés akkor kezdheté meg, ha az Erintett hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank (és a K&H Markacsoport elébbi tagvallalatai) Uzleti ajanlatokkal keressék meg a valasztott
csatornakon és ehhez kezelhessék személyazonosité és elérhetéségi adatait. Az Erintett a hozzajarulasat tehat
az el6bbi K&H Markacsoport tagoknak egylttesen adhatja meg, akik igy kd6zds adatkezelésikben kezelik az
Erintett el6bbi adatait. A barmely el6bbi K&H Markacsoportnak cimzett, hozzajarulas visszavonasara iranyulé
nyilatkozat az adatkezelést — Iévén k6zds adatkezelés — valamennyi Markacsoport tagra nézve megszinteti.

A Mobilbank szolgaltatason, mint elektronikus csatornan keresztil kildétt Uzenetek — uan. push Uzenet -
cimzésének és kikuldésének lehetdve tétele érdekében a Bank felhasznal egyes eszkéz- és halézati azonositoé
adatokat, amelyeket egyébként — mas érvényes jogalapon — kezel, ha az érintett az elektronikus csatornan valé
Uzletszerzési célu megkereséshez hozzajarult.
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Jogalap 6. cikk (1) a) pont (hozzajarulas)

Adatkezelés Az gyfélkapcsolat megszlintét koveté két évig, de legfeliebb a
ideje hozzajarulas visszavonasaig.

Kapcsolédoé Az utols6 megkeresést kdvetd 6t év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont

meg6rzési id6 alapjan a Ptk. 6:22. § szerint) annak érdekében, hogy a megkeresés
jogszerlisége igazolhato legyen.

Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetéségi adatok).
adatok
kategoriai

2.2 Személyre szabott ajanlatok el6allitisa és nyomonkovetése

A Bank célja a kdzvetlen megkeresések soran az, hogy olyan szolgaltatasokat és kedvezmenyeket ajanljon,
melyekre az Erintetteknek sziiksége lehet.

Ennek érdekében a Bank, a GDPR Preambulumanak (47) bekezdése alapjan, megfelelé érdekmérlegelést
kovetben, felhasznalja tgyfelei mas célbol egyébként kezelt adatait. A felhasznalt személyes adatok jellege az
ajanlatok el6allitasahoz és azok megklldéséhez igazodik, személyes adatok kiildnleges kategériainak, vagy
blntet6jogi felelésség megallapitasara és blincselekményekre vonatkozé adatok kezelésére nem kerdl sor.

A Bank emellett az ajanlatait oly médon kivanja el6allitani és Ggyfeleihez eljuttatni, amely lehetévé teszi az
ugyfél interakcidira vald reagélast, illetve a segitségnyujtast az igény felmerilésétél a termék, vagy
szolgaltatas igénybevételéig, rugalmas, igény szerinti rendelkezésre allds formajaban. lly médon a Bank el
kivanja kerulni az irrelevans, nem idészeri tdmeges ajanlatok el6allitasat és kuldését.

Ennek érdekében a Bank az elektronikus csatornan — ti. Mobilbank szolgaltatason — keresztul kildétt push Gzenet
kikildése soran a mobilbank hasznélatra, az Uzenetkézbesités statuszaira vonatkoz6 rendszeradatokat is
elemez, hogy pontosan tudja, hol van az ugyfélnek tdmogatasra szilksége, és mérni tudja a kommunikacié és
az ajanlatadas hatékonysagat, valamint hogy kezelni tudja, ha az ajanlat az Ugyfél szamara nem relevans. A
push Gzenetklldés elényeinek kihasznaldsa érdekében a kikluldésre, és az Uzenet megnyitasara, valamint az
arra torténd cimzetti reakcidra vonatkozé adatok, technikai informaciok rogzitése és kezelése nélkul ezen
digitalis kapcsolattartasi megoldas igazi elényei nem realizalhatoak.

Példa: a bank elemzi az tgyfél bejové utalasait és a szamlakon rendelkezésre allé pénzdsszeget, és ez alapjan
megallapitja, hogy az Uugyfél teljesiti a prémium szédmlacsomag feltételeit, igy arra valtva kedvezdbb
szolgaltatasokat tudna igénybe venni. A Bank push Uzenetben értesiti errél az Ugyfelet és az Ugyfél push
Uzenetre val6é reagaldsa (ti. az Uzenetre kattintas) alapjan telefonon is megkeresi a szikséges teend8k
egyeztetése érdekében.

Az adatkezelés soran személyes jellemzdk értékelésére (profilalkotas) is sor kertlhet.

A Bank stratégiai célja az Ugyfeleivel torténd kapcsolattartasi és Ugyfélkiszolgalasi szinvonal emelése, s
ugyfélkoérével a hosszu tavu partneri viszony kialakitasa. Ehhez az tUgyfeleirdl rendelkezésére allé sok-sok resz-
informacio (mint bankolasi- és megtakaritasi szokasok, termék és szolgaltatas igénybevétel, pénziigyi célok,
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digitalis / fizikai csatornak iranti preferenciak, korabbi megkeresésekre adott reakcidk, stb.) atfogd, jo
megértéseére térekszik.

A jelenlegi Ugyfélkapcsolati médszereinek fejlesztése érdekében tehat ,profilalkotast” végez, melynek célja az,
hogy pontosan megismerje és megértse Ugyfeleit, kiilonb6zé érdeklédési profilokat alakitson ki, s ennek
figyelembe vételével dolgozhasson ki személyre szabott ajanlatokat, (izeneteket.

A profilalkotasra épp annak érdekében helyez hangsulyt, hogy elkerllje az tgyfelek szamara nem idészer(i, nem
élethelyzethez vagy igényekhez igazodd, netan ismétlédé javaslatok és ajanlatok kikuldését.

Példa: az el6bbi példat folytatva, a Bank az analitikus modellek kialakitasa utjan tudja, hogy milyen
Osszefliggések alapjan allapithaté meg, hogy teljestilnek-e a prémium szamlacsomag feltételei. Ezeket az
Osszefliggéseket keresi az ligyfélallomanyon és igy allapitja meg azt az tgyfélkért, akit az ajanlattal meg kivan

szolitani.
Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)
Adatkezelés Az lgyfélkapcsolat megsziintét kovetd két évig, de legfeliebb az Erintett
ideje adatkezeléssel szemben kifejezett tiltakozasaig.
Kapcsolodé Az ajanlat kdzlésének befejezését kdvetd 6t év (a GDPR 6. cikk (1)

meg6rzeési id6

bekezdés f) pont alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).
A megbrzés az ajanlatra korlatozédik, az ajanlat alapjaul szolgalé adatok
kezelése az ajanlat kézlésének befejezéséig tart.

Személyes
adatok
kategoriai

Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetéségi adatok), termék vagy
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerzédéses ugyféladat, termék
és szolgaltatas hasznalat adatai; Ugyfélprofil adatai; kommunikaciés
ugyféladatok.

2.3 Személyre szabott ajanlatok eléallitasa egyéb rendelkezésre all6 adat felhasznalasaval

A Bank a fenti, 2.2. pontban bemutatott tevékenysége kialakitasanal, megfeleld érdekmerlegelést kovetden
arra az allaspontra helyezkedett, hogy a személyes adatok egyes kategoriainak felhasznalasat az Erintett

hozzajarulasahoz koti.

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy a Bank a marketingcélu tevékenysége soran a fenti, 2.2 pontban
bemutatott adatkezelésben tovabbi adatokat is elemezzen és értékeljen. Ezen adatok a kdvetkezdk:

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy a Bank altal egyéb célbdl kezelt, az Erintett elektronikus
csatorna hasznalata soran keletkezé, a hasznalt eszkdzdkre vonatkoz6 adatokat (gyartmany, tipus,
stb.) marketing célbdl is felhasznalja. Hozzajarulas esetén az adatok elemzése alapjan a Bank

telefon- és egyéb eszkdzazonositd adatok
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pontositja az Ugyfélnek nyujtott, személyre szabott ajanlatait, vagy kifejezetten az adott eszkdznek
megfelel6 ajanlatot allit elé (pl. személyi kdlcson ajanlat Uj eszkbz vasarlasahoz).

- online viselkedésre vonatkoz6 adatok

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy a Bank kiilénb6zé weboldalain és (nem authentikalt) online
fellletein torténd bdongészési adatait, tovabba egyéb nem authentikalt elektronikus csatornan (pl. e-
mail) kiildétt Gzenetekkel kapcsolatos felhasznaléi interakcid (pl. megnyitas, kattintas) adatait a Bank
a felhasznaléhoz kosse, tarolja és marketing célbol felhasznalja. Hozzajarulas esetén az igy gydjtott
adatok az Ugyfél adataival 6sszekapcsolasra keriilnek, ezaltal a K&H Markacsoport tagvallalatai az
Ugyfél korabbi bongészései alapjan (pl. a hitelkartya aloldalt olvasta a website-on) is nyujthat az Ggyfél
szamara relevans ajanlatot.

- multibank szolgéltatasbdl szarmazé adatok

Amennyiben az Erintett felhatalmazta a szamlavezet6 hitelintézetet arra, hogy a szamlainforméciés
szolgaltatas keretében adatokat tovabbitson a Banknak (hogy azokat igy az Erintett az E-bank vagy
Mobilbank szolgaltatasban egységesen tudja megtekinteni), ezen adatok marketingcélu
felhasznalasara is sor keriilhet az Erintett hozzajarulasa esetén. Hozzajarulas esetén az ilyen adatok
is figyelembe vételre kerlilhetnek a személyre szabott ajanlatok eléallitasa soran a 2.2 pontban
részletezetteknek megfelelé6 médon.

- élethelyzetre, vagyoni helyzetre vonatkozé adatok

Az Erintett a vagyoni helyzetére és élethelyzetére, valamint gazdalkodasara vonatkozé adatokat
oszthat meg a Bankkal annak érdekében, hogy termék iranti érdeklédésére személyre szabott valaszt
kapjon. Ezen adatok felhasznalasara sor keriilhet marketing célbél az Erintett hozzajarulasa esetén,
ezek az adatok lehetévé teszik, hogy a 2.2 pontban bemutatott adatkérdk felhasznalasaval eléallé
ajanlatok még inkabb az tgyfél aktualis igényei szerint kerliljenek pontositasra, az adatok elemzése
hozzajarul az ajanlat az Ggyfélnek torténd eljuttatdsanak pontos és az ligyfél szamara preferalt
idé6pont meghatarozasahoz is (Id. elére tervezett életesemény idépontjaval 6sszhangban nyujtott
ajanlat).

- helymeghataroz6 adatok (geo-lokacio)

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy az altala hasznalt digitalis eszkéz (mobiltelefon, szamitogép és
egyeb eszk6z0ok) pontos foldrajzi elhelyezkedéséhez vagy IP ciméhez tartozé helymeghatarozasahoz
és helyvaltoztatasahoz kapcsol6do adatokat marketing célbdl is felhasznalja. Hozzajarulas esetén az
ugyfél helymeghatarozasi adatainak felhasznalasaval olyan ajanlat juttathaté el az Gigyfélnek, ami az
aktualis tartozkodasi helyéhez kéthetden relevans és aktudlis (pl. egy nagy Osszegl arucikkeket
értékesitd uUzletben torténd tartézkodas soran relevans lehet fogyasztasi hitel ajanlat).

- K&H Markacsoporton kivllrél szarmazo adatok

Az Erintett hozzajarulhat ahhoz, hogy a Biztosité a K&H Markacsoporton kiviili harmadik féltél vasarolt
vagy partneri egyuttmikodés kérében gyjtétt adatokat (pl. harmadik feles honlap bongészési adatai,
nem banki szolgaltatasok igénybevételérél szolé6 adatok) az Erintett személyhez kapcsoljon és
hasznaljon fel marketing célbdl. Hozzajarulas esetén olyan egyéb szolgaltaték altal gydijtott adatok is
felhasznalhatéva valnak, amelyek segitik a termékajanlatok pontositasat és személyre szabasat (pl.
ugyfél altal hasznalt ingatlanportal felhasznalasi adatai alapjan ajanlunk az ugyfélnek ingatlan
vasarlashoz relevans finanszirozasi format). A vonatkozé tajékoztatasi kotelezettség értelmében a
Biztositd legkésobb az ilyen adatkezelés megkezdésekor kulon tajékoztatast nyuijt.
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FONTOS:

Az Erintett barmikor jogosult a kezdeményezni — korlatozas és indokolas nélkiil -, hogy részére a K&H
Markacsoport tagok Uzletszerzési célu Gzenetet ne kildjenek, vagyis az ajanlatok kiildésére és adatainak e
célbdli kezelésére vonatkozd hozzajaruld nyilatkozatat az Erintett barmikor ingyenesen visszavonhatja. Ugyanigy
jogosult az Erinttet arra is, hogy a személyre sz4l6 ajanlatok eldallitasa kapcsan az egyes vagy az 6sszes adatkor
felhasznalasat megengedd hozzajarulasat visszavonja.

A hozzajarulas visszavonasa esetén az Ugyfél megkeresésére reklamcélbdl nem keriil sor és/vagy az adatai
felhasznalasa is az altala meghatarozott kdrben térténik meg. A hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén (2.2 pont szerint) az Erintett feltétel nélkiil jogosult arra, hogy az
adatkezeléssel szemben tiltakozasat fejezze ki. A tiltakozas az adatkezelés megsziintetését eredményezi.

A 2.3 pontban részletezett hozzajarulasok figyelembe vételére nem kerlil sor, amennyiben az Erintett a 2.2 pont
szerinti adatkezelés ellen tiltakozott (hiszen az adatkezelés a hozzajarulas ellenére nem hozhat6 létre az alapul
szolgalé adatkezelés elleni tiltakozas miatt).

3. Szolgaltatasi és tajékoztatasi célu lizenetek

Az adatkezelés célja olyan nem Uzletszerzési célu, a jogszabalyok altal meghatarozott és a szerz6désekben
vallalt (kotelezd) tajékoztatason tulmutatd Gzenetek kildése az ligyfelek részére, amelyek

- egyrészt az ugyfél altal mar igényelt, illetve meglévé termékével, szolgaltatasaval kapcsolatos
tajékoztatast (0j funkciok, praktikus informacidk, edukécids tartalmak) tartalmaznak annak
érdekében, hogy az ugyfél a meglévd termékeit és szolgéltatdsait szdmara elénydsebben,
kényelmesebben, a rendelkezésére allé lehetéségeket kihasznalva hasznalhassa;

- masrészt tajékoztatjak a bankkal és a K&H Markacsoporttal kapcsolatos fontos, tgyfélkapcsolatot
érintd informaciokrol.

Példa: olyan csoportos beszedési megbizas érkezett, amelynek teljesitését az ligyfél limitbeallitasai nem teszik
lehetdvé. Erre a Bank felhivja az tgyfél figyelmét.

Az Uzenetek kildése az Ugyfél altal megadott elérhetéségekre torténik, figyelembe véve az érintett
kommunikaciés csatornapreferenciait.

Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés Az uigyfélkapcsolat megsz(intéig, de legfeljebb az Erintett adatkezeléssel

ideje szemben kifejezett tiltakozasaig.

Kapcsolodé Ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).

meg6rzési id6 A megdrzés nem vonatkozik a szolgaltatasi célu Uzenet eléallitasahoz
szlikséges adatokra, csak az Uzenetre és a megkildés kérlilményeire.

Személyes Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhet8ségi adatok), termék vagy

adatok szolgaltatas igénybevételére vonatkozé szerz6déses ugyféladat, termék

kategoriai és szolgaltatas hasznalat adatai; Ugyfélprofil adatai; kommunikacios
adatok.
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Fontos: az adatkezeléssel szemben az érintett barmikor tiltakozhat.

4. Piackutatas; termékekre, szolgaltatasokra vonatkozé kutatas, ligyfélvélemény kérés

A Bank térekszik arra, hogy tgyfelei, valamint a Bankkal annak szolgaltatasnyujtdsa soran kapcsolatba kertl
maganszemélyek véleményét megismerje annak érdekében, hogy az érintettek visszajelzései alapjan
meglévé termékeit, szolgaltatasait javitani és fejleszteni tudja, tovabba az érintettek véleménye alapjan
alakitsa ki jovébeli termékeket, szolgaltatasait, hogy azok az ligyfelek igényeinek mindinkabb megfeleljenek.

meg6rzési id6é

Jogalap 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

Adatkezelés Az ugyfélkapcsolat megsziintét kdvetd maximum 45 napig, de legfeljebb
ideje az Erintett adatkezeléssel szemben kifejezett tiltakozasaig

Kapcsolodé Ot év (a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont alapjan a Ptk. 6:22. § szerint).

A megbrzés nem vonatkozik a fenti célu megkeresés el6allitasahoz, a
megkeresni kivant érintettek kivalasztasahoz szikséges adatokra, csak a
megkeresésre és annak kérilményeire.

Személyes
adatok
kategoriai

Alapadatok (alap azonosité adatok, elérhetéségi adatok), termék vagy
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6déses Ugyféladat, termék
és szolgaltatas hasznalat adatai; Ugyfélprofil adatai; kommunikacios
ugyféladatok.

Fontos: az adatkezeléssel szemben az érintett barmikor — indokolas és korlatozas nélkil - tiltakozhat.

5. Fénykép- és videofelvétel

A Bank az Ugyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben és bankjegykiadé automatainal a személy- és
vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl széld térvény alapjan elektronikai
vagyonvédelmi rendszer altal folytatott megfigyelést alkalmaz, valamint az elektronikai vagyonvédelmi rendszer
segitségeével fénykép- és videofelvételt készit. A megfigyelés és felvételkészités célja a pénzugyi- és kiegészitd
pénzigyi, illetve befektetési- és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység zavartalansaganak biztositasa,
az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir- és tzleti

titok védelme.

Jogalap

6. cikk (1) f) pont (jogos érdek) — a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6lé 2005. évi CXXXIII.
torvény szerint

6. cikk (1) c) pont (jogi kdtelezettség) - a pénzvaltasi tevékenységrél
sz0l6 297/2001. (XII. 27.) Korm. rendelet 11. § alapjan kizardlag a
pénzvaltasi tevékenységre vonatkozdan
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Adatkezelés 60 nap (a felvétel keletkezését kovetben)
ideje
Kapcsolédoé -
megdrzési id6

Személyes fénykép- és videofelvétel
adatok
kategoriai

Bank fenti biztonsagi célokbdl készitett felvételeket felhasznalas hianyaban 60 (hatvan) napig 6rzi meg.
Felhasznalasnak tekintendd, ha a rogzitett felvétel birésagi vagy mas hatésagi eljarasban bizonyitékként valo
felhasznalasa barmely jogosult — ideértve a Bankot is - inditvanyara sziikséges, vagy az Erintett az adatkezelés
korlatozasahoz valo jogaval élt (VI. fejezet 5. pont). A képrogzitd rendszert a Bank Gzemelteti és a felvételek — a
torlés megtorténtéig - helyben keriilnek tarolasra. A Bank a felvételkészitéssel kapcsolatban adatfeldolgozot nem
biz meg, a felvételeket kizardlag a Bank — fenti célok teljestiléséért felelés szervezeti egységének — munkatarsai
ismerhetik meg. A megismerésre kizarélag akkor keril sor, ha a fenti célokkal 6sszefiiggd jogsértd cselekmény
megelézése vagy megszakitasa érdekében az mellézhetetlen, illetve ha birésagi vagy mas hatosagi eljarasban
valo felhasznalas céljabdl az indokoltta valik.

A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozd, az Ugyfelek figyelmét felhivd jelzéseket az lgyfélfogadasra
nyitva allé helyiségei bejaratanal és a bankjegykiad6é automatakon is kihelyezi.

6. Panaszkezelés, hangfelvétel

A Bank lehet6séget biztosit arra, hogy Ugyfelei a Bank magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézdlhesse.

A Bank ugyfelei szébeli panaszait személyesen bankfiokokban a fiok tUgyintézéinél, a bankfidokok nyitvatartasi
idejében, valamint telefonon, telefonos ligyfélszolgalatain (K&H TeleCenter; Vallalati Ugyfélszolgélat) fogadia.
Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank a kozte és az ugyfél kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 5 évig megérzi. Az Ugyfél kérésére a Bank — az agazati jogszabalyok
alapjan - biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja —
kérésének megfeleléen - a hangfelvétel masolatat, vagy a hangfelvételrél készult hitelesitett jegyzékdnyvet 25
napon belll.

A Bank a panaszt és az arra adott valaszt jogi kotelezettség (nyilvantartas és masolat rendelkezésre
bocsatasanak) teljesitése céljabdl 5 évig 6rzi meg, és azt a Magyar Nemzeti Bank kérésére bemutatja.

A hangfelvétel, valamint a panasz és az arra adott valasz kezelése a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges, célja a jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa.

A Bank panaszkezelésérél bévebb informacié az alabbi weboldalon érheté el: https://www.kh.hu/panaszkezeles

7. Hangfelvétel
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A Bank a kozte és az lgyfél kozotti alabbi csatornakon folytatott telefonos kommunikaciot az érintett el6zetes
tajékoztatasat kovetéen megadott hozzajarulasa alapjan rogziti. A rogzitett felvételeket a Bank a lentiekben
kifejtett célokbdl kezeli, amelyek az aldbbi célcsoportokban foglalhatéak dssze:

Jogi kotelezettség teljesitése (panaszkezeléssel kapcsolatos megérzés és rendelkezésre bocsatas,
befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos nyilvantartadsi kotelezettség vezetése, azonositasi
kotelezettséggel kapcsolatos megérzés, szamviteli megdérzési kotelezettség);

Jogi igények védelme (jogi igények elbterjesztése, érvényesitése, védelme);

Belsd vallalatiranyitasi célok (mindségellenérzés, folyamatoptimalizalas, visszaélés és csalas
megeldzés, ellendrzés).

A Bank telefonos kommunikaciés csatornai az alabbiak:

1. K&H TeleCenter munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Bank kozponti telefonos Ugyfélszolgalatan fogadja lakossagi tigyfelei szobeli panasz-és egyéb targyu
bejelentéseit, nyilatkozatait, nyljt szamukra kérésikre altalanos és személyre szabott tajékoztatast,
fogad be megbizasokat és kot meg szerz6déseket, tovabba kezdeményez Uzletszerzés targyu
hivasokat.

Az Ugyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié rogzitésérél. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivané lGgyfelek szamara a Bank barmely mas elérhetésége nyitva
all kapcsolatfelvétel céljabol.

A telefonos kommunikacié kezelése panaszkezelés targyu hivas esetén a Bank szamara kotelezd,
jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, egyéb targyu hivas esetén a hangfelvétel kezelése az érintett
hozzajarulason alapul, jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A panaszkezelés targyu telefonbeszélgetést a Bank panaszkezelési targyu jogszabalyi kotelezettség
teljesitése céljabol kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig 6rzi meg.

Az altalanos és személyre szabott tajékoztatas tartalmu telefonbeszélgetéseket, valamint
ugyfélnyilatkozatot, bejelentést, megbizast tartalmazé telefonbeszélgetéseket a Bank jogi igények
védelme céljabdl 6rzi meg és kezeli a rogzitéstdl szamitott 5 évig.

A telefonon megkotott szerzddés felvételét a Bank jogi kotelezettség teljesitése, tovabba jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a szerz6dés megszilinését
kovet6 8 évig megbrzi.

A Vallalati Ugyfélszolgalat munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Bank kdzponti telefonos tgyfélszolgalatain fogadja vallalati Ugyfelei szébeli panasz-és egyéb targyu
bejelentéseit, nyilatkozatait, nyujt szamukra kérésiikre altalanos és személyre szabott tajékoztatast.

A hivas fogadasakor a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié roégzitésérél. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivané ugyfelek szamara a Bank barmely mas elérhet6sége nyitva
all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A hangdfelvétel kezelése panaszkezelés targyu hivas esetén a Bank szamara koételez6, jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése, egyéb targyu hivas esetén az érintett hozzajaruldson alapul, jogalapja az
érintett hozzajarulasa.

A panaszkezelés targyu telefonbeszélgetést a Bank panaszkezelési targyu jogszabalyi kotelezettség
teljesitése, egyéb tartalmu telefonbeszélgetést jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a
rogzitéstél szamitott 5 évig 6rzi meg.

A Bank fiokhalézatanak telefonos elérhetéségei
A Bank fiékhalozata telefonos elérhetéségein is fogadja Ugyfelei megkereséseit, valamint tgyfelei

kérésére, vagy meghatarozott indok esetén telefonon keresi fel tigyfeleit.
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Az Ugyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié rogzitésérdl. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivanoé lgyfelek szamara a Bank barmely mas elérhetésége nyitva all
kapcsolatfelvétel céljabal.

Az altaldnos és személyre szabott tajékoztatas tartalmu, a befektetési tanacsadas targyu, valamint
ugyfélnyilatkozatot, bejelentést tartalmazé telefonbeszélgetéseket a Bank jogi kbtelezettség teljesitése,
jogi igények védelme és bels6 vallalatiranyitasi célokbdl kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstél szamitott
legfeljebb 5 évig 6rzi meg.

A telefonon megkotott szerz6dés felvételét a Bank jogi kotelezettség teljesitése, tovabba jogi igények
el6terjesztése, érvényesitése és védelme céljabol kezeli, és a hangfelvételt a szerz6dés megsziinését
kovetd 8 évig megbrzi.

4. A Piaci lgazgatésag és a Pénzilgyi Intézmények (lzletkdt6) munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Bank fenti terlletei szerz6dott ugyfeleivel telefonon koétnek devizara, kamatra, illetve arupiaci
termékekre vonatkozd spot és szarmaztatott Ugyleteket, értékpapir adasvételi és repo Ugyleteket,
valamint strukturalt betéti- és befektetési Ugyleteket, és fogadnak be megbizasokat, nyujtanak
tajékoztatast, folytatnak egyeztetést és kezelnek tgyfél-reklamacidkat.

A Bank a hangrogzitésrdél gyfelei szamara a vellk elé6zetesen megkotott szerz6désben ad tajékoztatast,
az ugyintézés kezdetekor arrdl kildn nem tajékoztatja ugyfeleit.

A telefonbeszélgetést a Bank jogi kotelezettség teljesitése céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstol
szamitott 5 évig 6rzi meg.

5. Bankkartya Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Bank fenti kozponti teriilete is fogadja telefonon Ugyfelei bankkartya letiltasait és bankkartya
hasznalattal kapcsolatos panaszait, valamint kezdeményez ilyen targyu hivasokat tgyfelei iranyaban.
Az Ugyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja tgyfeleit a telefonos kommunikacié régzitéserdl. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivané ugyfelek szamara a Bank barmely mas elérhetésége nyitva
all kapcsolatfelvétel céljabdl.

A hangdfelvétel kezelése panaszkezelés targyu hivas esetén a Bank szamara kotelez6, jogalapja jogi
kotelezettség teljesitése, egyéb targyu hivas esetén az érintett hozzajarulason alapul, jogalapja az
érintett hozzajarulasa.

A panaszkezelés targyu telefonbeszélgetést a Bank a hangfelvétel visszahallgatdsanak illetve
rendelkezésre bocsatasanak teljesitése céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig
6rzi meg, egyéb targyu hivas esetén a telefonbeszélgetéseket a Bank jogi igények védelme céljabdl 6rzi
meg és kezeli a rogzitéstél szamitott 5 évig.

6. Kereskeddi Fraud Menedzsment munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Bank fenti kozponti terlilete is fogadja telefonon leendé bankkartya elfogadd Ugyfelei
szerz6déskotéssel kapcsolatos megkereséseit, valamint szerz8dott bankkartya elfogadd uUgyfelei -
kilénosen visszaélés megel6zés targyu — bejelentéseit és fogadja be aru visszavétel igényeit.

Az Ugyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja Ugyfeleit a telefonos kommunikacié régzitésérél. A
hangrdgzitéshez hozzajarulni nem kivané tugyfelek szamara a Bank barmely mas elérhetésége nyitva all
kapcsolatfelvétel céljabol.

A hangfelvétel kezelése az érintett hozzajarulason alapul, jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A telefonbeszélgetést a Bank szerzédés teljesitése, valamint jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a
hangfelvételt a régzitéstdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

7. Privat Banki Szolgaltatasok munkatarsainak telefonos elérhet6ségei
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A Privat Banki Szolgaltatasok Igazgatésag a Bank szerz6dott privat banki Ggyfeleitdl telefonon is
befogadnak pénziigyi és befektetési targyd megbizasokat, valamint kérnek megerdsitéseket
megbizasaikra vonatkozéan.

A Bank a hangrogzitésrdl Ugyfelei szamara a vellk elé6zetesen megkotott szerz6désben ad tajékoztatast.
A hangfelvétel kezelése pénzlgyi targylu megbizasok esetén az érintett hozzajarulason alapul, jogalapja
az érintett hozzajarulasa, befektetési targyu megbizas esetén a Bank szamara kotelezd, jogalapja jogi
kételezettség teljesitése.

A telefonbeszélgetést a Bank nyilvantartasi kotelezettség, masolat rendelkezésre bocsatasanak
teljesitése, valamint jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig
6rzi meg.

Forint és Deviza Fizetések munkatarsainak telefonos elérhetéségei

A Forint és Deviza Fizetések Osztaly telefonon Ugyfelei pénzforgalmi megbizasait, megbizasokra
vonatkozé nyilatkozatait fogadja be, valamint igazoltatja vissza azokat.

Az Ugyintézés kezdetekor a Bank tajékoztatja lUgyfeleit a telefonos kommunikacié régzitésérél. A
hangrogzitéshez hozzajarulni nem kivano tgyfelek szamara a Bank barmely mas elérhetésége nyitva all
kapcsolatfelvétel céljabol.

A hangfelvétel kezelése az érintett hozzajarulason alapul, jogalapja az érintett hozzajarulasa.

A telefonbeszélgetést a Bank szerzddés teljesitése, valamint jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a
hangfelvételt a rogzitéstél szamitott 5 évig 6rzi meg.

Lakossagi Hitelek Kintlévéség-kezelés terlileten kezdeményezett, valamint oda beérkezd telefonhivasok

A Bank telefonos csatornan, rogzitett hanghivas keretében is kezeli azon lgyfeleket, akik késedelembe
estek az esedékes torlesztd részletik megfizetésével. A kdveteléskezelés soran a terilet kimend
hivasok soran keresi az ugyfeleket, illetve a fizetési nehézséggel rendelkezé Ugyfelektdl beérkezd
hivasokat is fogad.

Kimend hivasok esetén a kapcsolatfelvétel alapja és a beszélgetés hanganyaganak régzitése az tgyfél
hozzajarulasa. A hangroégzitéshez, illetve a kapcsolatfelvételhez sziikséges hozzajarulas hianya esetén
az ugyfelet a tovabbiakban méas csatorndkon keresztul keresi meg a Bank.

A hangfelvételt a Bank jogi igények védelme céljabdl kezeli, és a rogzitéstdl szamitott 5 évig 6rzi meg.

Mobilbankon keresztil kezdeményezett telefonhivasok
A mobilbankon keresztll kezdeményezett telefonhivasokat a K&H TeleCenter munkatarsai fogadjak és

folytatjak le, igy ezen telefonhivasok rogzitésére és kezelésére a K&H TeleCenter és Vallalati
Ugyfélszolgalatra érkez6 hivasoknal irtak vonatkoznak.

A Bank a felvételeket a fentiekben meghatarozott célokon tdlmenden belsé vallalatiranyitasi célokbdl (pl.:
min&ségellendrzés, folyamatoptimalizalas, visszaélés és csalas megel6zés, ellenbrzés) is felhasznalhatja azok
meg0lrzési ideje alatt.

A Bankkal kapcsolatba 1ép8 vagy a Bank &ltal felkeresett érintett kérésére, tajékoztatasi kérelmére a Bank a
hangfelvétel masolatat az adatkezelés ideje alatt az érintett rendelkezésére bocsétja.

A felvételeket a Bank zartan kezeli, azokat kizarélag a Bank adott szolgaltatasnyujtasi folyamatban résztvevé
munkatarsai, min8ség-ellendrzés, csalds-megel6zés vagy bels6é ellenérzés targyu vizsgalat esetén az azt
lefolytatd munkatarsak, valamint jogi igények elbterjesztése, érvényesitése és védelme céljabdl torténd
adatkezelés esetén jogi képviseletet ellatd személyek ismerhetik meg. A felvételek birésagi vagy mas hatosagi
eljarasban felhasznalasra keriilhetnek akar a Bank kezdeményezésére, akar az eljaré hatésag felhivasara,
amelyek soran a felvételeket a hatdsagi eljarast lefolytatd személyek ismerhetik meg a sziikséges mértékben.

36

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantarté: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a KBC CSOPOrt tagja



Public

Amennyiben a felvételek felhasznalasara nem keril sor, a rogzitett beszélgetések a megdrzési id6 leteltével
torlésre kerulnek.

8. Elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan torténé lgyfél-atvilagitas

A Bank a Pmt-ben meghatarozott ligyfél-atvilagitasi kotelezettségét - az Uzletszabalyzatban meghatarozott
esetekben - a Pmt. szerinti elektronikus hirk6zlé eszkdz atjan teljesiti.

A Bank az elektronikus hirkozlé eszkoz Utjan végzett kozvetett- vagy kdzvetlen tigyfél atvilagitasi munkamenetet
rogziti. A munkamenet rogzitéséhez a 26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendelet (a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvény végrehajtasanak az MNB altal felligyelt
szolgaltatokra vonatkozo, valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szold térvény szerinti szlr6rendszer kidolgozdsanak és
mikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyairdl) kdveteli meg az ugyfél hozzajarulasat, aminek
hianyaban az elektronikus hirk6zl6 eszkdz Utjan az tugyfél-atvilagitas nem végezhetd el.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) a) pontja
Adatkezelés ideje Az adatkezelés az lgyfél-atvilagitasi folyamat végéig tart.

Kapcsolédéd megérzési | Sikertelen kozvetlen vagy kozvetett Ugyfél-azonositas és Ugyfél-atvilagitas
id6 esetén, tovabba akkor is, ha a folyamat a sikeres kozvetlen vagy kozvetett Ggyfél-
azonositast és ugyfél-atvilagitast kdvetben megszakadt, a rogzitett munkamenet
60 napig kerlil meg6rzésre a GDPR 6. cikk (1) f) pontja alapjan a 26/2020. (VIII.
25.) MNB rendelet 8. § - 9. § szerinti kotelezettségeknek valé megfelelés
ellenérzése érdekében.

Sikeres Ugyfél-azonositas és -—atvilagitds esetén, ha szerzddés Iétrejdtte
meghiusul: a meghiusulastol szamitott 5 év (GDPR 6. cikk (1) f) alapjan a Hpt.
166/A. § (2) szerint).

Sikeres ugyfél-azonositds és —atvilagitas esetén, ha a szerzddés létrejott: az
Uzleti kapcsolat megsz(intét6l szamitott 8 év (a Pmt. 56.§ - 58.§ alapjan, az 56. §
(2) és az 57. §-ban foglalt eltérésekkel).

Személyes adatok | Kép- vagy kép és hangfelvétel.

kategoridi

9. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Hiteljellegi szerz6déskotés esetén a Bank az Erintett adatait szamitastechnikai eszkdzzel, automatizalt médon
dolgozhatja fel és értékelheti. Amennyiben a feldolgozas kizardlag szamitastechnikai eszkbzzel végrehajtott, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés tekintetében a Bank az Erintett — kérelmére - allaspontjanak
kifejtésére lehetéséget biztosit és tajékoztatja az alkalmazott mddszerrdl és annak Iényegérdl.

Online hitelbiralat soran automatizalt feldolgozason alapuld dontés sziletik, mely ellen az érintett tiltakozhat. Az
online hiteligénylési folyamathoz azért van szikség automatizalt dontéshozatalra, mert ez biztositja a
gyorsasagbol adédo elénydket. Amennyiben az Erintett nem kivanja, hogy az online hiteligénylés soran szileté
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dontés hatalya kiterjedjen ra, személyesen barmely bankfiokban méd van a hiteligénylés benyujtasara illetéleg
jogosult allaspontjat, ellenvetéseit a Bankkal kdzdlni. Online hitelbiralat soran az Erintett altal a Bank
rendelkezésére bocsatott és a jogszabaly szerint hozzaférhetd (pl. KHR adatbazis) adatok felhasznalasaval
hozza meg a Bank a dontést. A hitelbiralat biztositja azt, hogy egységes szempontok szerint felelds hitelezési
doéntés szilethessen.

10.Hozzatartozoi adatok kezelése

A vonatkoz6 Hirdetmény szerinti prémium Ugyfelek szamara a Bank Ggyféligény esetén K&H prémium csaladi
szolgaltatast nyujt, amelynek Iényege, hogy a mar meglévl szerz6dott prémium Ggyfél 18-30 év kdzotti gyermeke
vagy unokaja havidij mentesen megkapja a K&H prémium szamla- és szolgaltatdscsomagot a csaladtagja jogan,
tehat nem szikséges teljesitenie az ehhez szikséges feltételeket, amig ebben az életkori szakaszban van, és
amig a csaladtagja tovabbra is szerz8dott prémium Ugyfele a Banknak. A szerz6détt prémium tgyfél ennek a
szolgaltatasnak az igénylése soran sajat maga nyilatkozik a csaladi kapcsolatrol, és megadja a
gyermeke/unokaja nevét és sziletési datumat. A szerzédott prémium Ugyfél koteles gyermekét/unokajat
elézetesen tajékoztatni az adatkezelési tajékoztatdban foglaltakrol valamint kizarélag az 6 beleegyezésiikkel
jogosult az adatok megadasara. Az adatkezelés a Bank jogos érdekén alapul, célja a K&H prémium csaladi
szolgaltatas altal biztositott kedvezmények nyujtasa a megjeldlt csaladtagok szamara, kizarélag a szerz6dott
prémium Ugyfél kérésére.

11. Adatkezelés a Bank internetes oldalain

A Bank az interneten barki szamara elérheté weboldalain esetenként olyan technoldgiat hasznal, amelynek soran
az oldal latogatdjanak szamitdégépén a felhasznaloi éimény fokozasa érdekében a kép- és hangmegjelenitéshez
szlkséges beallitasokat, kiildonb6z6 szolgaltatasok hasznalatat elésegit6 beallitasokat, stb. — a felhasznalé altal
barmikor megvaltoztathatd, toérolheté médon — tarolja (cookie vagy ,suti”). A részletes cookie (suti) tajékoztatas
a honlapon az alabbi cimen érhetd el: cookie szabalyzat.

VIII. ADATVEDELMI ALAPFOGALMAK

Ugyfél az az Erintett, aki a Banktdl pénziigyi-, kiegészité pénziigyi, illetve befektetési-, kiegészitd
befektetési szolgaltatast vesz igénybe. A hitel és pénzkdlcsdn nyujtasara iranyuld pénzigyi
szolgaltatasi tevékenység a hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kdlcsbnszerz8dések
elékészitésével, a folydsitott kolcsondk nyilvantartasaval, figyelemmel kisérésével,
ellenérzésével és az esetleges behajtdssal kapcsolatos intézkedéseket is magaban foglalja
(Hpt. 2.sz. melléklet 1.10.3. pontja)

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a pénzugyi intézmény rendelkezésére allé tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a
pénzlgyi intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a
pénzigyi intézménnyel kotott szerz8déseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozé
szabalyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas igénybevétele céljabdl |ép
kapcsolatba a pénzlgyi intézménnyel, de a szolgaltatdst nem veszi igénybe. Természetes
személyre (Erintett) vonatkozé banktitok egyben személyes adat.

Ertékpapirtitok | minden olyan, az ligyfélrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer
mikodtetdje és az arutbzsdei szolgaltatd rendelkezésére all6 adat, amely az lgyfél
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személyére, adataira, vagyoni Uzleti befektetési
gazdalkodasara, tulajdonosi, lzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és
arutézsdei szolgaltatoval kotott szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara
vonatkozik. Természetes személyre (Erintett) vonatkozé értékpapirtitok egyben

személyes adat.

helyzetére, tevékenységére,

Biztositasi minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a

titok biztositaskdzvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd tgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik. Természetes személyre (Erintett) vonatkozo biztositasi titok
egyben személyes adat.

Erintett barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenul vagy
kdzvetve - azonosithatd természetes személy

Személyes azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely

adat informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy koézvetett médon,

kiléndsen valamely azonosité

Hozzajarulas

az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlenil
kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez

Adatkezel6

az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal
egyutt meghatédrozza; az adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijel6lésére vonatkozd kulonds
szempontokat jogszabaly is meghatarozhatja

Adatkezelés

a szemeélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy milveletek 6sszessége

Adatfeldolgozé

az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel

Harmadik az a természetes vagy jogi szemeély, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb

személy szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgoz6val vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozé kdzvetlen iranyitdsa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak

Harmadik minden olyan allam, amely tagja az Eurépai Gazdasagi Térségnek (EGT)

orszag

Adatvédelmi a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes

incidens adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi

Egészségiigyi | egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé személyes

adat adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra
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vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy egészségi
allapotarol

Profilalkotas személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dé bizonyos személyes
jellemzék értékelésére, kildéndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolddé jellemzdk elemzésére
vagy elbrejelzésére hasznaljak

IX. JOGSZABALYI HATTER
A banki adatkezelésekre kiilléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései iranyadodak:

e az EU 2016/679. szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (,GDPR”)

e az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),

e  a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.),

e abefektetési vallalkozasokrol, az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheté tevékenységek
szabalyairdl sz616 2007. évi CXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bszt.),

e  a biztositasi tevékenységrdl szol6 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.)

e apénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LIl
térvény (tovabbiakban: Pmt)

e 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység
szabalyairol

e  2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrdl

e az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: Eht.)

e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéaciés tarsadalommal J&sszefiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. torvény (tovabbiakban: Eker. tv.)

e aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény,

e agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. térvény
(tovabbiakban: Grt.)

e a kutatds és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi
CXIX. térvény. (tovabbiakban: DM tv.)

e  2017. évi LIl térvény az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzugyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol

e  26/2020. (VIIl. 25.) MNB rendelet a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol széld toérvény végrehajtdsanak az MNB Aaltal felligyelt szolgaltatdkra vonatkoz6,
valamint az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl szold térvény szerinti szlirérendszer kidolgozasanak és mikddtetése
minimumkodvetelményeinek részletes szabalyairdl

e 2014. évi XIX. térvény a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkdzi adoéugyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl széld
Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvények modositasardl

o 2013. évi XXXVII. térvény az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairdl
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