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Egészség asszisztencia kiilonos szerzédési feltételei
A) Teledoktor 24 és Diagnosztikai vizsgalatok szervezése
l. Biztositasi szolgaltatas:
1. Teledoktor 0-24 szolgaltatas

A Biztositéo Kozremiikododje utjan 0-24 6ras, a hét minden napjan elérhet6 telefonos orvosi tanacsadé
vonalat lizemeltet, amelyen az alabbi szolgaltatasok érheték el:

Altalanos orvosi tanacsadas a Biztosité Kézremiikdddjének sajat orvosaitdl felnétteket és gyermekeket érinté
kérdésekben telefonon keresztiil, mint pl.:

o tajékoztatas egészségigyi allapotrol

o tajékoztatas betegség esetén teenddkrél

e orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyarazata

e alaboratériumi eredmények és ezekbdl eredd dsszefliggések magyarazata

e 0rvosi eljarasok magyarazata

A szolgaltatas évente korlatlan szamban igénybe veheté.

A szolgaltatas nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, és nem helyettesiti a haziorvosi vagy
szakorvosi vizsgalatokat, a telefonhivas soran anamnézis felvételére nem keril sor, és szintén nem nyujthaté a
telefonhivas soran konkrét egészségugyi panaszra vonatkozd, orvosi vizsgalatot feltételezd ellatasi javaslat.

2. Diagnosztikai és szakorvosi vizsgalatok megszervezése

Diagnosztikai- (rontgen, EKG, MRI, ultrahang, CT, PET-CT) és laborvizsgalatok leszervezése a Biztositott
bejelentésétél szamitott atlagosan 5, de legfeliebb 10 munkanapon bellli idépontra (Budapesten és
megyeszékhelyeken).

A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

e Biztositott kérésére id6pont egyeztetés az egészségugyi szolgaltatoval

e id6pont lemondéasa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 6raval lehetséges

e lemondas esetén U] id6pont egyeztetés egészségugyi szolgaltatoé és Biztositott k6zott

e az egészségugyi vizsgalatot kovetben szolgaltatasnyujtdé visszahivja Ugyfelet, megkérdezi, minden
rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgalatok megszervezésére

e amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az tugyet Megbizott
rendszerében

Szakorvosi vizsgalatok leszervezése a Biztositott bejelentésétdl szamitott max. 5 munkanapon beldli
idépontra (Budapesten és megyeszékhelyeken) az alabbi egészségligyi szakagakban:
e ndégyogyaszat
belgyégyaszat
urolégia
ful-, orr-, gégészet
szemészet
gasztroenterolégia
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A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

o Biztositott kérésére id6pont egyeztetés az egészséglgyi szolgaltatéval

¢ iddpont lemondasa a vizsgalat megkezdése el6tt 24 6raval lehetséges

¢ lemondas esetén Uj id6pont egyeztetés egészseglgyi szolgaltatoé és Biztositott k6zott

e az egészsegugyi vizsgalatot kdvetben szolgaltatasnyujtdé visszahivja ugyfelet, megkérdezi, minden
rendben ment-e, van-e tovabbi kérése, igénye vizsgalatok megszervezésére

e amennyiben van, folytatja a folyamatot a fentiek szerint, amennyiben nincs, zarja az tgyet Megbizott
rendszerében

A koltségvallalas nélkiili szolgaltatas szervezésére vonatkozo szabalyok:
Amennyiben a Biztositott kizardlag vizsgalat szervezésére vonatkozé szolgaltatést vesz igénybe a Biztositétdl,
az alabbi adatokat kdteles megadni:

o telefonos elérhetéség

e akért vizsgalat megnevezése

e avizsgalat megszervezéséhez szilkséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim, anyja neve)

A biztositasi szolgdltatasra valé igény soran a Biztositott az EAHUN-nak kételes felvenni a kapcsolatot az
alabbi telefonszamon: (+36 1) 465 3766

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén, magyarorszagi egészségugyi szolgaltatonal vehetd igénybe.

A Biztositott a vizsgalat koltségeit az egészségugyi szolgaltaténak koteles medgfizetni, a Biztositd
koltségviselésre nem kotelezhetd. A szolgaltatasnydjtasra vonatkozé jogviszony minden esetben a
Biztositott és az adott szolgaltatast nyujté vallalkozas k6z6tt jon létre, igy a vallalkozas tevékenységért
a Biztosit6 és a Szolgaltaté (a Europ Assistance Magyarorszag Kft.) semmilyen felelésséget nem vallal.
A Europ Assistance Magyarorszag Kft. a 2. pontban leirt szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
szolgaltatéi halézatot biztositja.

3. Diagnosztikai vizsgalatok koltségvallalasa

A Biztosité vallalja az alabbi diagnosztikai vizsgalatok koéltségét az alabbi értékhatarig:

alkalom / év maximum 6sszeg / év
nativ MRI
MRI kontraszt anyaggal
képalkoté vizsgalatok nativ CT - 250 000 forint
CT kontraszt anyaggal
PET CT

A biztositasi szolgaltatasra vald igény soran a Biztositott az EAHUN-nak kételes felvenni a kapcsolatot az
alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766
A szolgaltatas Magyarorszag terlletén, magyarorszagi egészségugyi szolgaltaténal vehetd igénybe.

A koltségvallalassal torténd szolgaltatas szervezésére vonatkozé eltéré szabalyok:

Amennyiben a Biztositott olyan vizsgalat szervezésére vonatkozd szolgaltatast vesz igénybe a Biztosit6tdl,
amely vizsgalat vonatkozasaban fennall a Biztositd koltségek fedezésére vonatkozé vallalasa, a Biztositott a
szolgaltatas igénybevétele soran az alabbi az alabbi adatokat kételes megadni:

o telefonos elérhetéség

e szakorvosi beutaléban vagy szakvéleményben el6irt diagnosztikai vizsgalat megnevezése

e a vizsgalat megszervezéséhez sziikséges személyes adatok (lakcim, TAJ szam, e-mailcim, anyja neve

A Biztosité Szolgaltatéja a szakorvosi beutald vagy szakvélemény alapjan atlagosan 5, de legfeljebb 10
munkanapon belll megszervezi a diagnosztikai vizsgalatot, és annak koéltségét vallalja az éves koltséglimiten
bell.
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Amennyiben a Biztositott éves limitje mar kimerult, vagy a diagnosztikai vizsgalatot szakorvosi beutalé vagy
szakvélemény nélkul kivanja igénybe venni, a Biztosité Kdzremikddbje utjdn megszervezi az ellatast a
Biztositott kdltségére. A Biztositott a vizsgalat koltségét az egészséguigyi szolgaltatonak koteles medfizetni.

4. Orvosi hazi vizit és kiegészité betegszallitas

Orvos szakmailag indokolt akut esetben otthoni, felnétt alap orvosi ellatast nyujt a Biztositdé Kozremikoddjének
szervezett szolgaltatéi haldézata utjan.

4.1 Siirgdsségi hazivizit szervezése:

Surgbsségi hazivizit az ugyfél lakhelyén, illetve tartézkodasi helyén (otthonaban) a Biztosité telefonvonalan
bejelentett és orvos szakmailag indokolt, akut ellatasi esetekben (magas laz és mozgasképtelenség esete),
mely soran a Biztositottat belgydgyaszati jellegi ellatast nyujtd orvos keresi fel és vizsgalja meg a telefonhivast
koéveté maximum 8 oran bellll, ha a Biztositott allapota nem tette lehetévé az orvos felkeresését.

Amennyiben a Biztositd Kézremikoédéjének szervezett szolgaltatéi haldézataban a slrg6sségi hazivizit nem
megoldhatd (az adott telepilésen nem elérheté a szolgaltaté partnereken keresztil a szolgaltatas), orvos
szakmailag indokolt esetekben a Biztositd Kézrem(ikdddje a Biztositottat a stirgésségi ellatasra iranyitja.

4.2 Koltségvallalas

A Biztositd a hazivizit koltségét egy Kockazatviselési id6szakon belll egy alkalommal, maximum brutté 30 000
forint 6sszegben tériti, amely soran a Biztositott 5 000 forint dnrész fizetésére koteles, amely a Biztosito altal
az orvosnak téritett dijbdl keril levonasra, és azt a helyszinen a Biztositott kteles megfizetni.

4.3 Betegszallitas

Ha a Biztositott mozgasképtelenné valik (pl. thrombosis miatt fekvés szikséges, rendkivil elesett fizikai
allapotban van), a Biztosité Kézrem(kddbje megszervezi a betegszallitast. A betegszallitas nem jelent azonnali
rendelkezésre allast, a Biztositdé Kézremiikddbje a szolgéltatast az igénybevétel szilkségessé valasardl vald
tudomasszerzéstdl szamitott 24 o6ras hataridével szervezi meg, figyelemmel pl. a szikséges vizsgalat
idépontjara.

Betegszallitas szervezése szolgaltatas igénybe vehetd akkor is, ha a mozgasképtelen Biztositott az
egészségugyi ellatdé intézménybe jutasa nem megoldott, és ott orvosi rendelés alapjan kell megjelennie.
llyenkor a betegszallitdas a jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleléen, orszaghataron belil
torténik, abbdl a célbdl, hogy a Biztositott a sziikséges egészségligyi ellatashoz valé hozzaférése biztositva
legyen abban a — mentdapoloi felligyeletet nem igényld — esetben, amikor az egészségugyi ellatas
elérhet8sége az ugyfél egészségi allapota miatt masként nem biztosithato.

A koltségeket minden esetben az Ugyfél véllalja, a Biztosité kéltségviselésre nem koteles.

A biztositasi szolgaltatasra valé igény sordn a Biztositott a Biztosité Kdzremikddéjével koteles felvenni a
kapcsolatot az alabbi telefonszamon: (+36 1) 465 3766

Il. Kizarasok

A Biztositd6 nem koteles olyan diagnosztikai vizsgalat koltségeinek viselésére, amely a kockazatviselés
kezdetekor mar fennalld6 betegséghez, allapothoz kapcsolddik, azaz a biztositas kizarélag a Biztositottra
iranyado Kockazatviselési idészak kezdetét kdvetben, el6zmény nélkil, a biztositas tartama alatt diagnosztizalt
betegségre terjed ki.

A Biztositd nem koteles a nem szakorvos altal el6irt diagnosztikai vizsgalat koltségeinek viselésére. A jelen
szerz6dési feltételekben szakorvos fogalma alatt az egészségugyrdl szélé 1997. évi CLIV. térvény szerint
Magyarorszagon a jogszabaly altal el8irt engedélyek birtokdban praktizald, a jogszabaly altal elGirt
nyilvantartasokban szerepld orvos értendé.
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