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Gépjarmii asszisztencia kiilonos szerzédési feltételei

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, €s nem helyettesiti a
gépjarmibiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a gépjarmibiztositast kiegészité szolgaltatasokat
tartalmaz, amelyek nem feltétlenll elérhetéek a Casco, kotelezd és egyéb jarmibiztositdson belul.

A. Belfoldi szolgaltatasok
I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban megjeldlt Biztositott gépjarmiiben vagy
azzal el6forduld a Biztositasi szerz6dési feltételek szerinti kockazati események.

2. Biztositott gépjarmii: a biztositotti nyilatkozaton megjel6lt gépkocsi, amely a biztositashoz valé csatlakozas
idépontjaban — a gyartas évétdl szamitva - nem toltétte be 14. évét, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és
rendszammal rendelkezik, valamint a maximum megengedett 6ssztémege 3500 kg nem haladja meg. A
biztosité a gépjarm{ korat ugy allapitia meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gépjarmi
forgalmi engedélyében szerepl6 gyartasi évszamot.

3. Teriileti hataly: Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Goérdgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia,
Magyarorszag, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San
Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovadk Koztarsasag, Szlovénia, Tordkorszag (eurdpai
rész), Vatikanvaros.

4. Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kdzlekedési baleset mindsil a kdzuti kdzlekedés szabalyairdl
sz0l6 1/1975. (ll. 5.) KPM-BM egyluttes rendelet hatalya ala tartozé kozlekedés soran gépjarmivel kdzvetlen
okozati 6sszefliggésben bekdvetkezd esemény.

5. Miszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mechanikai vagy elektromos meghibasodas,
amely a jarm{ azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az 6nhibara vissza nem vezethet6, olyan
varatlan meghibasodas, amely a koézlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibjja).

6. Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy lzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt
bekdvetkez6 (izemképtelensége. Onhiba példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmi kulcsanak a jarmiibe
zarasa, szilard burkolatu utrdl letérés, illetve nem jarhaté at hasznalata miatti elakadas, az lUzemanyag
kifogyasa, illetve nem megfeleld Uzemanyag hasznalata, lemertlt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a
gépjarmi miszaki allapotanak szakszeritlen megvaltoztatasa, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya, stb.

7. Defekt: biztositdsi eseménynek minésul a Biztositott gépjarmi béarmely, hasznalatban Iévd
gumiabroncsanak olyan varatlan, elére nem lathaté ok miatt bekdvetkezett sériilése, amely kizardlag az
abroncs felnirdl torténd leszerelésével javithato.
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Il. Biztositasi szolgaltatas:
1. Alapszolgaltatasok

1.1 Informacidészolgaltatas
A Biztosité Kozremiikoddje utjan a Biztositott elhelyezkedéséhez legkdzelebbi benzinkut, markaszerviz vagy
bérautot biztosité cég elérhetéségeirél tajékoztatast nyujt

1.2 Helyszini javitas

A Biztosité Kézremiikdddje szolgéltatd partnerének helyszinre kildétt javitdja vagy jarmiszallitdja utjan hajtja
végre a hibaelharitast, ill. a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarm{ a Biztositott altal bejelentett mliszaki meghibasodas vagy kdzlekedési baleset
kovetkeztében menetképtelenné valt, a szolgaltaté a Biztositott bejelentését kdvetben segélyautdt vagy
esetlegesen automentét kild a helyszinre, mely javitdja javitassal megkisérli a Biztositott jarmuvet
menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésul, a gépjarmi mielébbi
tartés és lzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos koételezettsége, melynek sajat koltségére koteles
eleget tenni.

1.3 Autémentés, automegorzés

Amennyiben a m{iszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kdvetkeztében menetképtelen Biztositott
gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni, az autémentd a Biztositott gépjarmivet a
benne 1évé személyes poggyasszal egyitt a legkdzelebbi hivatalos javitomihelybe szallitia. A Biztosito
megtériti a miihelybe szallitds szamlaval igazolt koltségeit a Biztositdé koézremilkoddje altal szervezett
szolgaltatast nyujténak.

Amennyiben az elszallitott Biztositott gépjarml javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitdé a Biztositott
gépjarmivel tértént miszaki meghibasodas vagy kdzlekedési baleset idején zarva tart, a Biztosité gondoskodik
a gépjarm tarolaséarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a széban
forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

2. Kiegészitd szolgaltatasok

A Biztositott kiegészité szolgaltatasokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kévetkeztében a
Biztositd alapszolgaltatasai kozll legalabb egyet igénybe vett. Amennyiben a Biztositott gépjarmivén
biztositasi esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarm
ismételt menetképes allapotba helyezése, tovabba a gépjarmi javitasat szakszervizben megrendelték, a
Biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtia. Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik
szolgaltatas vehet6 igénybe, melyek nem kombinalhatok.

2.1. Tovabbutazas megszervezése

A Biztositd vallalja a biztositott személyek (a gyarté altal el8irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig), autdbusszal, vonattal (2. osztalyon,) térténd tovabbutazasanak megszervezését a célallomasig
vagy a biztositott személy(ek) valasztédsa alapjan a lakhelylkig. A felmeruld kdltségeket a Biztositd biztositasi
eseményenként brutté 150 000 forint 6sszegig vallalja.

2.2 Szallas szervezése
A Biztosité vallalja a biztositottak részére (a gyartd altal el6irt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében 1évé 3 csillagos szallodaban torténd
elhelyezésének megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel maximum brutté 150
000 forint 6sszértékben. Az ezt meghaladd koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal
fedezett dsszeget a Biztositd kdzvetlenll fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben az adott szallodaban
nincs mod a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) kbteles medfizetni, és azt a Biztosité utdlag
tériti szamara, a benyujtott szamla és egyéb, az igény jogossagnak igazoldsahoz sziikséges iratok benyujtasat
kévetd 15 napon belll. A Biztositd6 megszervezi a biztositdsi eseménytél a szallodaba jutast is, és annak
koltségeit utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztosité a jelen szolgéltatas szervezése soran a biztositott
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igényét kozvetiti a szalloda szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kozoétt j6n
létre, a szdlloda altaldnos szerzddési feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

2.3 Béraut6 szolgaltatas

Amennyiben a javitdas 1 napon belil nem végezhetd el a Biztosité vallalia egy bérautd kolcsdénzésének
megszervezését és annak koltségeit 1 napra. A Biztositd kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztosité nem
kotelezhet6 a bérautd Gzemeltetésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredé
koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezheté a kért kaucid megtéritésére. A Biztositott koteles
sajat koltségén megfelelni a koélcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a Biztositott igényét az autdkodlcsdnzé cégnek kozvetiti, a tényleges autébérlési szerz6dés
az autdkodlcsdnz8 cég és a biztositott kdzott jon létre az autdkdlcsdnzd cég altalanos szerz8dési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

A Biztositott kdteles a bérautot leadni az autdkodlcsonzé telephelyén a Biztosito altal téritett idészak végéig. A
késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

2.4 Gumibiztositas

A Biztositd megszervezi a helyszini kerékcserét, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a Biztositott gépjarmu
elszdllitasat a legkdzelebbi szervizbe, és vallalja a javitas vagy csere koltségeinek utélagos megtéritését,
szamla ellenében maximum brutté 30.000,- Ft 6sszegig, feltéve, hogy a gumiabroncs futéfeliilete a biztositasi
esemény bekovetkezésének idépontjaban megfelelt a jogszabalyban elSirtaknak.

3. Kiilfoldi szolgaltatasok
Nem Magyarorszagon bekdvetkezd Biztositasi esemény esetében a Biztositott az aldbbi szolgaltatasokat is
igénybe veheti a 11.1-2. pontban foglalt szolgaltatasok mellett:

3.1 Tovabbutazas megszervezése:

Amennyiben az utazas vérhatbéan tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehet8ség van, a Biztosito vallalja a
biztositott személy(ek) repulégéppel (turistaosztélyon) toérténd tovabbutazdsdnak megszervezését a
célallomasig vagy a biztositott személy(ek) vélasztasa alapjan a lakhelylkig. A felmertl§ koltségeket a
Biztositd biztositasi eseményenként 150 000 forint 6sszegig vallalja, a szolgéltatds a vonattal és autdbusszal
torténé utazassal nem vonhato 6ssze.

3.2. Visszautazas a megjavitott jarmueért

Amennyiben a biztositasi esemény kulféldon kdvetkezett be és a Biztositottak a kiegészité szolgaltatasok kozul
a hazautazast valasztottak, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott személyt vagy annak képvisel6jét a
Biztosito visszautaztatja a jarmjavitohoz vonattal (2. osztalyon), ill. ha az utazas varhatéan tébb mint 6 o6rat
vesz igénybe, repulégéppel (turistaosztaly) maximum 150 000 forint / eset értékhatérig.

3.3. Telefonon keresztiili segitségnytijtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas

Kulféldon torténd Biztositasi esemény esetében a Biztositd telefonos segitségnyujtast és idegen nyelvi
vésztolmacsolast vallal. A segitségnyujtds soran a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos &ltalanos jellegi
informacidkat szolgaltat a Biztositd, jogi tanacsot nem nyuijt.

lll. Karrendezési szabalyok

A biztositasi esemény bejelentése
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a gépkocsiban utazé személy(ek) kdteles haladéktalanul értesiteni az
EAHUN-t a 24 6réan keresztul elérhet6 telefonszdmon: (+36 1) 465 3766
A bejelentd az alabbi adatokat kdteles megadni:
o telefonos elérhetdség
e gépjarmi modell megnevezése és rendszama
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e amuikodésképtelen gépjarmi helyszine
e a gépjarmli milkodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény, amely a
biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak

Ha a gépkocsiban utazd személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl lényeges kortlményt elhallgat,
vagy a Biztositét megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kdtelezettségére, vagy annak
mértékére kihatassal van, akkor Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekintheté az EAHUN a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul kételes megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyiben erre
lehetéség van, a Biztosité Kozrem(koddje a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi
szolgaltatasok tartalmardl és elbrelathatd teljesitési idejérél. A Biztositdé vallalja, hogy biztositasi esemény
bekdvetkeztekor, a bejelentéstél szamitott, 1 6ran belll a helyszinre kildi a segélyszolgalatot Magyarorszag
terlletén.

A gépkocsiban utazé személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és 0sszegszeriiség megallapitasahoz szilkséges
felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztositd
harmadik féllel szembeni kbveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazé személy(ek) koteles — az
ehhez sziikséges — rendelkezésére allé6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a t6le elvarhaté modon a kart enyhiteni és megelézni. A felek megallapodhatnak a
gépkocsiban utazd személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban
utazé6 személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel Osszefiiggé teendbivel kapcsolatban a Biztositd
Kozremiikodéjéhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt kordlmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztositd, illetéleg
Koézrem(ikdddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében
koteles kiegyenliteni. Err6l a korGlményrél a Biztositd az Ugyfelet a koézremlkoddje utjan elézetesen
tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az lgyfél az elézetes
tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utdbb hitelt érdemiéen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerlll a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozremiikddbje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére, a benyujtastol és az igény jogossaganak igazolasatol
szamitott 15 napon belul.

IV. Kizarasok, mentesiilés
A Biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e a 3500 kg maximum megengedett 6ssztdmeget meghaladd jarmivekre

e a szerz6dés megkotésekor a Biztositott gépjarmi mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a
baleset vagy miszaki meghibasodas abbdl adddott, hogy a Biztositott gépjarmi menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kdvetéen csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva

e az érvényes miszaki vizsgaval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkez8
Biztositott gépjarmi altal elszenvedett karokra, valamint azon Biztositott gépjarmivon keletkezett
karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkdnyvben el8irt karbantartasi, ellenérzési kotelezettségeit
elmulasztotta teljesiteni

e az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy speciadlis célu, fokozott
igénybevételnek kitett jarmivekre (pl. versenyautdk, megkilonboztetd jelzés viselésére jogosult
jarmivek, veszélyes anyagokat szallitoé jarmivek, torténelmi jarm{ivek)

e a Biztositott gépjarm(ivel barmilyen tipusi autéversenyen vagy ehhez kapcsolédé edzésen valo
részvétel esetén bekdvetkezd biztositas eseményre

e a szllitott aru sérilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabbszallitasara, az arrdl valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazo
karokra

e arendszeres alkatrész-, anyagq ill. tartozékcserére, id6szakos és egyéb karbantartasra és ellen6rzésre,
amely a gépjarmil normal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre és tartozékokra
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a Biztositott gépjarmi kézuton kivili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton bekdvetkezd
balesete vagy menetképtelenné valasa esetében

a Biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiben okozott karokra

a Biztositott gépjarmu ellopasa, rongalasa kdvetkeztében bealld karokra

a Biztositott gépjarmi végleges helyredllitasat szolgalo javitési és karbantartasi koltségeire

az Uzemanyagkoltségekre

a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatdék egyutt a biztositott
személlyel

a Biztositott gépjarm{iben utaz6 autdéstopposok karigényeire

a Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtérild karokra

a felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen
okozati 6sszefiiggésben bekdvetkezett karokra

a magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkez6 karokra

a biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitasanak megtorténte utan a
Biztositott jarmiben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra

ha a Biztositott gépjarmivet vezeté személy alkohol, illetve mas bdditd hatasu szer, illetve
itéléképességét befolyasold megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekdvetkezésének idépontjaban,
vagy ongyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas, mikédésképtelenné valas, vagy
a forgalomban val6 részvételre val6 alkalmatlansag emiatt kdvetkezett be

maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kdzvetve okozott balesetekre

elemi csapas miatt bekdvetkez6 eseményekre

a szallitas soran Biztositott gépjarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak
ellopasara vagy sérilésére (rongalédasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa
miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a séruléseket a Biztositdé szerz6déses
partnere és / vagy annak szerzédéses partnere okozta

A Biztositd mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kéart a Biztositott, illetve, vellk
k6z6s haztartasban é16 hozzatartozojuk, a Biztositottnak a Biztositott gépjarml Gzemeltetésében kézremiikodd
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szadndékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak.

A Biztosité mentesll a fizetési kotelezettsége aldl, kuléndsen az alabbi esetekben:

a gépkocsiban utazd személy(ek) a baleset vagy miszaki meghibasodas bekovetkezése utan
kozvetlenil nem jelentette be karigényét a Biztositd Kézremiikddsjének

a jarmd hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a Biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban
tdmasztott miszaki kdvetelményeknek a megengedett tdmeg, illetve szallithaté személyek szamanak
vonatkozasaban

a gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Koézremlkoddvel elb6zetesen megallapodott médon veszi
igénybe a biztositasi szolgaltatast

a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmi
vezetdjének nem volt érvényes vezetdi engedélye

a baleset vagy miszaki meghibdsodds a Biztositott gépjarml szakszer(itlen Uzemeltetése
kovetkeztében tortént

ha a Biztositott gépjarmivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a KBC CSODOI't tagja



