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Otthon asszisztencia kiilonos szerzédési feltételei

A) Otthon asszisztencia és vészelharitas

szolgaltatas elérhetéség szolgaltatasi 6sszeg

éléhangos, nonstop telefonos -
informaci6 és segitségnyujtasi | 0-24 h
asszisztencia

vészelharitas az alabbi
szakmakban:
e villanyvezeték szerelés
¢ dugulas elharitas
e gazvezeték szerelés
e zarszerelés

o (ivegezés 0-24 h bruttd 30 000 forint /

eseményenként

a Biztosito altal atvallalt kdltségek
az alabbiak:

e egyszeri kiszallasi dij

o rezsioradij

e anyagkdltség

vészelharitason kivil informacio
adas és szakiparos ajanlasa az
alabbi szakmakban:

e villanyvezeték szerelés

e vizvezeték szerelés

« dugulas elharitas 0-24 h az ugyfél sajat koltségére

e gazvezeték szerelés

e zarszerelés

e livegezés

o tet6fedés

o festés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen biztositas vészelharitasi szolgaltatasokra terjed ki, €s nem helyettesiti a
lakasbiztositasi szolgaltatasokat, sokkal inkabb olyan, a lakasbiztositast kiegészité szolgaltatasokat tartalmaz,
amelyek nem feltétlentl elérhetéek a lakasbiztositason bellil.

I. Fogalmak:

1. Biztositasi esemény: a Biztositott csatlakozasi nyilatkozataban megjeldlt Biztositott épuletben eléfordulé a
Biztositasi szerz8dési feltételek szerinti meghibasodasok, mint kockazati események

2. Biztositott épiilet: a Biztositott altal megadott ingatlan, amely az éllandé vagy az értesitési cimen talalhaté.
Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

3. Kockazatviselés helye: az 1.4. pont szerinti Biztositott épulet
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4. Teriileti hataly: a biztositasi szolgaltatas Magyarorszag teriletén belll érvényes
Il. Biztositasi szolgaltatas:

1. A biztositasi szolgaltatas a vészhelyzet elharitasa (vészelharitas), ahol a vészhelyzet a Biztositott éplilet
gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas
kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kérilmény, amely slirgés beavatkozast kivan a tovabbi karok és
a balesetveszély megel6zése érdekeében.

Példak a vészhelyzetre:
e csotorés kovetkeztében azik a lakas, elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték
e csatornadugulas miatt szennyvizkidmlés
o beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
e gaz- és elektromos készllékjavitas (a vészelharitasi csomag részeként)
zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel
szerelvények javitasa, cseréje, pl. csaptelep, WC tartaly

2. A szolgaltatas a biztositas hatalya alatt korlatlan szamban igénybe vehetd.

3. A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:
o villanyvezeték szerelés, vizvezeték-szerelés

gazvezeték szerelés

dugulas-elharitas

Uvegezeés

zarszerelés

4. A Biztosité altal atvallalt kdltségek (vészelharitasi koltségek):

A csoportos biztositasi szerz8dés fedezi a Biztositd altal kuldott szakiparosnak a vészelharitas érdekében
felmerilt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsiéradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként
brutté 30 000 forint, azaz Harmincezer forintig.
A Biztosité a vészelharitasi koéltségek kdrében kizardlag a vészhelyzetet megel6z8 allapot helyreallitasahoz
szilkséges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategdridju szerelvények, tovdbba anyagok koltségét vallalja az
elére meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

5. A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstél szamitva 24 ¢éran belldl be kell jelentenie a
Biztositottnak.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd kézremlkoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott fedezetben lévének tekinthetd, a Biztositdo a
kézrem(ikodéje utjan a lehetd legrévidebb idén belll szerelét kild a helyszinre, és egyben a vészelharitas
koltségeit megelblegezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, de
gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épuletben, de csak legfeljebb 2 nap
mulva tudja a vizvezeték-szerel6t fogadni), a Biztosito, illetbleg kdézremiikéd&je a bejelentett esetet
vészhelyzetként kezeli, és a koéltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet
fennallasa tekintetében a vazolt koérdlmények alapjan alapos kétség meril fel, a Biztosito, illetleg
kézrem(koddje a koltségeket nem elblegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében
koteles kiegyenliteni. Err6l a korilményrdél a Biztositd az Ugyfelet a koézremilkoddje utjan elézetesen
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tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kerll sor, ha az ugyfél az elézetes
tajékoztatas alapjan vallalja, hogy a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerll a biztositasi
szolgaltatasra vald jogosultsag, a Biztositd kozremikddbje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek
figyelembevételével utdlag megtériti a Biztositott részére a szamla beérkezésétdl és a jogosultsag igazolasatol
szamitott 15 napon beldl.

6. Idégarancia:

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 6ran belul a
helyszinre kildi a segélyszolgdlatot (megfelelé szakiparost) Budapesten és a megyeszékhelyeken, egyéb
teruleten pedig 12 éran beldl.
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosité 5000,- forint kdtbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha
e a Biztositott szamara csak egy késébbi id6pont megfeleld, vagy
e az idégarancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljesul (pl. utlezaras, forgalmi dugo,
ugyfél nincs otthon, stb.)

Az id6garancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsulé esetekre, pl.
szakember szervezése a Biztositott kdltségére vagy ajanldsa nem vonatkozik.

lll. Szakiparosok ajanlasa:

Vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tuli szakipari munkak elvégzéséhez a
Biztosité az 1I.3. pontban megjeldlt, tovabba tetéfedé és festd szakmai korokben meghatarozott
kiszallasi és munkadijjal dolgoz6 szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban
telies egészében a Biztositottat terheli, és a Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzendd feladat
részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito felel6sségi kore kizardlag a szakiparos ajanlasara terjed ki,
az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kdvetkezé:

A Biztositott felhivia a Biztositd koézremikddsjének telefonos Ugyfélszolgalatat, azonositia magat az
ugyfélszama (barmely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van szliksége
szakemberre.

A Biztosité kdézremiikddbje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfelel6 szakembert, majd visszahivja a
Biztositottat és ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositotthak
lehetésége van ddnteni arrdl, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkil
barmikor igénybe veheti.

IV. Kizarasok

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:
e barmilyen haboris eseménnyel, tuntetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akciéval, vagy
e nukleéris energia karosité hatdsanak betudhaté eseményekkel, vagy
o természeti katasztréfaval 6sszefliggésben kdvetkezik be

V. Mentesiilés

A Biztosité mentesll fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
e a Biztositott, illetéleg a Szerz6d6
e a vellk k6zOs haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozénak mindsil: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az orokbefogadd, a mostoha- és
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nevel6szild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes
agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak

B) Bankkartyaval kapcsolatos biztositasok és jogi asszisztencia

szolgaltatas biztositott kockazatok szolgaltatasi 6sszeg

bankkartyaval kapcsolatos | e bankkartya, kulcsok és | ¢ max. 50 000 forint

biztositdsok hivatalos okmanyok poétlasa e szallas és tovabbutazas
o KkUlf6lddn széllas vagy koltsége max. 150 000 forint

tovabbutazas megszervezése
és téritése is

ATM készpénzfelvétellel | max. 150 000 forint
kapcsolatos rablas
jogi segitségnyuijtas X

I. Az egyes biztositasi szolgaltatasok szabalyozasa
Kulcsok, hivatalos okmanyok, bankkartya pétlasa

1. A biztositott vagyontargyak
e a Biztositott kulcsai (egyéb eszkdzok), melyek a Biztositott Eplilet ajtoinak nyitasara/zarasara szolgalnak
¢ a Biztositott nevére szol6 bankkartyak, hitelkartyak
e a biztositott hivatalos okmanyai: személyazonossagi igazolvany, utlevél, allandé vagy roévidebb
tartozkodasra jogositdé engedély, vezetéi jogositvany, a biztositott gépjarmiivének forgalmi engedélye
illetve mlszaki engedélye

2. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a kulcsoknak, okmanyoknak és bankkartyanak egyidejl ellopasa, elrablasa.

3. A Biztosité szolgaltatasa

Potlasi koltségek: A szolgaltatas fedezi az 6sszes koltséget, amely a Biztositottnal a bankkartya pétlasaval és
letiltasaval, a kulcsok Ujbdli elkészitésével és az okmanyok ujbdli kibocsatasaval kapcsolatban meriinek fel.
Ezen koltségeket a biztositod legfeljebb bruttdé 50.000,- Ft 6sszegig vallalja, az ezt meghaladd koltségek a
Biztositottat terhelik.

KUlfoldi asszisztencia szolgaltatas, szallas és tovabbutazas koltségei: Ha a biztositasi esemény kilfoldon
kovetkezik be, a Biztositd Kdézremiikodbje utjan tajékoztatja a Biztositottat a helyi nagykovetség, renddrség
elérhet8ségérdl, illetve eljardsi tanacsokat adhat. Ha a biztositdsi esemény kapcsan a Biztositott
szallasfoglalasa vagy tovabbutazasa a dokumentumai hidnya miatt nem lehetséges, a Biztosité a szallas és a
tovabbutazas koltségeit legfeljebb dsszesen brutté 150.000,- Ft 6sszegig megtériti.

e szdllas megszervezése és téritése: a Biztositd vallalja a Biztositott biztositasi esemény kdzelében 1évé,
3 csillagos szallodaban, reggeli étkezéssel torténd elhelyezésének megszervezését, és annak koéltségeét
legfeljebb 2 éjszakara, a fenti 6sszeghataron belul. Az ezen feliili szolgaltatasok koltségei a Biztositottat
terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kdzvetlenll fizeti meg a szalloda
szamara.

e tovabbutazds megszervezése és téritése: a Biztositd vallalja a Biztositott vonattal (2. osztalyon),
tavolsagi busszal, illetve, ha az utazas varhatéan tébb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetéség van,
repulégéppel (turistaosztalyon) térténd tovabbutazasdnak megszervezését és koltségének téritését a
célallomasig vagy a Biztositott valasztasa alapjan a lakhelyéig

cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041043 nyilvantartd: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga a KBC CSODOI't tagja




ATM készpénzfelvétellel kapcsolatos rablas

1. A biztositasi esemény
A biztositasi esemény a Biztositottat ért er6szakos tamadas (rablas), mely soran téle készpénzt tulajdonitottak
el a kévetkezd helyzetekben:
e a tamadas akkor éri, mikozben készpénzt vesz fel egy ATM-bdl (készpénzfelvételre is alkalmas
elektronikus terminal)
o és az ATM-bdl felvett készpénzzel a szdmlavezetd pénzintézet megterhelte a biztositott szamlat.

Rablasnak minésul, ha az elkévetd a Biztositottal szemben erfszakot, élet vagy testi épség ellen iranyuld
kozvetlen fenyegetést alkalmaz, illetve 6t ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezi annak
érdekében, hogy téle készpénzt tulajdonithasson el. A rablast a feljelentést igazold rendérségi jegyz6konyvvel
kell igazolni.

2. A Biztosité szolgaltatasa

A Biztositd megtériti az elrabolt készpénz dsszegét és a tranzakcidhoz kapcsolodé banki dijakat, de legfeljebb
150 000 forintot. Amennyiben az elrabolt készpénz nem forint devizanemd, akkor a Biztosité a szolgaltatast az
érintett devizardl atvaltja forintra a Magyar Nemzeti Bank szolgaltatds napjan érvényes deviza arfolyaman.

Il. Karrendezési szabalyok

1. Biztositasi esemény bejelentése
Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul - de legkésébb 2 6ran beldl -
értesiteni az EAHUN-t a 24 6ran keresztill elérhet6 telefonszamon: (+36 1) 465 3766

A Biztositott az alabbi adatokat koteles megadni:
o telefonos elérhetéség
e banki tgyfélszam

A Biztositott koteles tovabba a biztosité kbézremiikdddjének benyujtani:
e a bank igazolasat az illetéktelen tranzakciokrol
e abban az esetben, ha a biztositasi esemény kilféldon toérténik, a Biztositott kbteles az eseményt a
legkbzelebb talalhatd, erre a célra megfeleld hivatalos hatdsagnak bejelenteni, és az eseményt a
jelentés masolataval és annak magyar nyelvii forditasaval igazolni

A Biztosité a jogos karigényt a karrendezéshez szilkséges valamennyi irat beérkezése utan 15 napon belll
koteles elintézni, és a biztositasi 6sszeget a Biztositott részére kifizetni, ide nem értve a Biztosité altal
kozvetlendl a szolgaltatast nyujté részére fizetendd koltségeket.

lll. Kizarasok, mentesiilés

A Biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve, velik
k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A Biztositd mentesil tovabba a fizetési kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezése utan kdzvetlenil nem jelentette be karigényét a Biztosité Kozremikddsjének telefonszaman, és
emiatt a biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges koriimények kiderithetetlenné valtak.

B2) Jogi assistance

l. Szolgaltatasok leirasa:

A Biztosité kdézremiikodbjén keresztll az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja, kizarélag maganszemélyek alabbi
témakban felmerild Ggyeivel kapcsolatban:
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o értékesités/vasarlas: adasvételi szerzddés, tervezbi/kivitelez6i szerzd8dés, késedelmes teljesités,
el6ledfizetés

kiadas/bérlés: bérleti szerzédés, jogok/kotelezettségek

lakdkozosség, szomszédok: kdzgyllés, megallapodasok, vitak

jelzélog: jogok/kotelezettségek, jogutodlas, bejegyzés/toriés

onkormanyzat, hatésagok: engedélyek, utburkolatok, adok, engedélyek, bintetések

fogyasztovédelem: ingatlanhoz kapcsolodd eszkdzok (mosogép, hitd, siatdé, TV stb) garancialis
meghibasodasaival kapcsolatos vitak

A Biztositott kérésére a Biztositd azokat a szerz8déseket, okmanyokat vizsgalja meg és véleményezi,
amelyekben a Biztositott szerz6d6 vagy érintett félként vesz részt. A jogi szakért§ altal nyujtott telefonos
tanacsadas korlatlanul vehet6 igénybe.

A jogi szakértd tevékenysége kizardlag a Biztositott altal telefonon elmondott ligyre vonatkozé altalanos jogi
eléirasok ismertetésére terjed ki, nem jelenti az gy végleges megoldasara, lezarasara vonatkozé tanacsadast.
Amennyiben az adott (igyben a Biztositdé megitélése szerint, a telefonos tanacsadas keretében nem adhaté
kelléen megalapozott vélemény, a Biztositd személyes konzultaciét szervez egy, a biztositott lakhelyéhez
legkbzelebbi partner Ugyvédi iroda bevonasaval és a szerzédési feltételek szerint fizeti a felmerdlt
szolgaltatasok ellenértékét. Személyes tanacsadas évente egyszer, legfeljebb 3 lgyvédi munkadra erejéig
vehet6 igénybe, Magyarorszag teriletén belil.

A jogi assistance szolgaltatas alapjan a biztosito kifejezetten nem biztosit képviseletet a biztositott szamara
barmilyen hatésag, birdsag elbtti peres vagy nem peres eljarasban, sem Magyarorszagon, sem kulféldon.

Il. A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A biztositasi eseményt telefonon, az Altalanos Biztositasi Feltételekben megnevezett telefonszamon kell
bejelenteni. A Biztositott a kovetkezd adatokat adja meg a telefonhivas soran:

e név

e biztositasi esemény jellemz6i, az Ggy rovid leirdsa

Bejelentés esetén a Biztositd kdézremiikodbje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben Iév6nek tekinthetd, a Biztosité a kdzremikddgje utjan
a lehetd legrévidebb id6n belll megszervezi a Biztositott szamara a telefonos jogi tanacsadast.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, a biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor kerll
sor, ha a Biztositott az elézetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utébb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a biztositdsi szolgaltatds Biztositott &ltal medfizetett O6sszegét utdlagosan megtériti forint
pénznemben. Amennyiben a szadmlan feltintetett dsszeg nem forintban kertlt meghatérozasra, akkor a
Biztosit6 a szamla keltének napjan érvényes a Magyar Nemzeti Bank altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitott forint dsszeget fizeti ki a Biztositott részére. A biztositd a Biztositott altal
megfizetett 6sszeget a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkildését kovetd 15 (tizendt)
napon belul fizeti ki a Biztositott részére.

A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliség megallapitdsahoz szikséges felvildgositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvildgositas tartalmanak ellenérzését.

lll. Kizarasok:
o a fenti témak kozott fel nem tlintetett jogterilet ala tartozo Ggyek
nem altalanos jellegl informacio-nyujtas
a biztositott szamara jogi képviselet biztositasa
a biztositottat nem a magan érdekszférajaban érinté barmilyen tgy (pl: Gzleti 4gy)
kulféldi elemet tartalmazé tgyek
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