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Otthon plusz asszisztencia biztositas kiilonos szerzédési feltételei

Az Otthon Plusz Asszisztencia csomaghoz valé csatlakozasra abban az esetben van mdéd, ha a Biztositott
egyidejlleg az Otthon Asszisztencia csomaghoz is csatlakozik, vagy a Biztositott f6- vagy tarskartyajahoz mar
tartozik ilyen biztositas a csatlakozas idépontjaban.

I. Fogalmak:

1. Biztositott épiilet: a Biztositott altal megadott ingatlan, amely az allandé vagy az értesitési cimen talalhato.
Egy Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas korébe.

2. Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban lév6, magancélu felhasznalasu, a tételes listaban
szerepld elektromos haztartasi és szoérakoztatd eszkozok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egyittes
feltételeknek:

e a Biztositott épllet berendezéseinek részét képezik

e a gyarté vagy az elado6 garanciaja mar nincs ra érvényben (kivéve térés esetében)

e az eladas napjatél szamitva nem régebbi 60 honapnal

e (] allapotaban vették Magyarorszagon, a kockazatviselés kezd® idépontjat kovetéen és azért a Szerz6d6

altal kiadott hitelkartyaval fizettek
e vasarlaskori brutt6 értéke eléri a 20 000 forintot, de nem haladja meg a 300 000 forintot*

valamint a Biztositott tulajdonaban lévé, magancélu felhasznalasu, a tételes listaban szereplé hordozhato
szamitastechnikai eszk6zok, amely(ek) megfelelnek az alabbi egylttes feltételeknek:

e Ujkori vaséarlasa a kockazatviselés kezdd id6pontjat kovetben Magyarorszagon tortént, és azért a
Szerz6dd altal kiadott hitelkartyaval fizettek
vasarlaskori értéke eléri a 20 000 forintot, de nem haladja meg a 200 000 forintot*
kora (a vasarlas napjatél szamitva) nem tébb mint 24 honap
a gyarté/ forgalmazd/ elad6 garanciaja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés esetében)
megd8rzott hidnytalanul kitoltétt jotallasi jegy és szamla (blokk) all réla rendelkezésre

*a vasarlaskori értéklimitet meghalad6 készllékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a
Biztosito.

A biztosithato készilékek listaja az alabbi:

haztartasi elektromos eszk6z6k

Borotva, epilator, konyhai elszivé, elektromos fogkefe, f6z6/sutd (beépitett és szabadon all6), fité (hésugéarzo),
mérleg (konyhai, személy), hajegyenesitd, hajszaritd, hajvago, hitégép, fagyaszté (beépitett és szabadon
allo), kavéfé6zd, kenyérpiritd, kenyérsuté, konyhai kisgép (turmixgép, robotgép), mikrohulldmu sité, moségép,
szaritd, mosogatogép (beépitett és szabadon alld), olajsitd, porszivd, vasald, vizforrald, mobilklima,
glztisztito.

szérakoztato elektronikai eszk6z6k

DVD lejatszoé/felvevd (csak gyari mereviemezzel), blue ray lejatszd, media boksz (a beépitett mereviemez
nélkul), hifi kiegésziték, hifi lejatszd, otthoni audio rendszer, otthoni hazi mozi rendszer, projektor, radid, radids
magno, set top box (jel-atalakitd), televizio.

hordozhaté szamitastechnikai eszk6zok
Laptop, tablagép, okostelefon, digitalis fényképez8gép.
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Nem terjed ki a biztositas azokra a vagyontargyakra, melyek az el6z6 bekezdésekben nem szerepelnek,
igy kiilonosen:

asztali telefon, asztali szadmitogépek és perifériak (nyomtatdk, szkennerek, kilsé merevlemezek, stb.),
fotdéeszkozok (kivéve digitalis fényképezdgép), mp3, mp4 és mp5 lejatszok és tartozékaik (beleértve i-Pod),
PDA, PNA készilékek, egyéb hordozhatd navigacios készllékek, hordozhaté DVD lejatszd, jatékkonzolok
(Playstation, Xbox, Nintendo Wii stb.)

3. Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekdvetkezd
e a Biztositott vagyontargy véletlenszerlii és el6re nem lathatd garancialis jellegii meghibasodasa
(mechanikai, elektronikai vagy elektromos miikddési zavar), illetve
e a Biztositott vagyontargy véletlenszer(i karosodasa, melynek kévetkeztében az részben vagy egészben
miikddésképtelenné valik

4. Garancialis jellegli meghibasodas: a Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali
rendeltetésszerli hasznalata alatt bekdvetkez6 hirtelen, elére nem lathaté meghibasodasa, amelybél adédéan
az alkatrész eredeti funkciojat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kbvetkeztében javitasra vagy
cserére van szikség annak érdekében, hogy a Biztositott vagyontargy rendeltetésszeri miikddése
helyrealljon. Kizarélag azok az események biztositottak, amelyek rendeltetésszerli hasznalat mellett fellépd,
tartos belsé hibabdl - amely a gyarté garancia alapjan térilt volna, amennyiben a meghibasodas a gyartéi
garancia id6szaka alatt kdvetkezett volna be — erednek, és nem keriltek kizarasra.

5. Véletlenszeri karosodas: a Biztositott vagyontargy véletlenszer(, hirtelen, elére nem lathatéan és mddon
bekovetkezd torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely kovetkeztében az eszk6z nem
veszik el, de a rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmatlanna valik.

Il. Biztositasi szolgaltatas
1. Javitasi, potlasi koltségek téritése

A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekévetkezett
meghibasodasa, rongalédasa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztositd
megtériti a Biztositott vagyontargy vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerl koltségeit a maximalis
biztositasi 6sszegen bellil. Amennyiben a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az ésszer(i koltséget,
vagy ha javithatatlan, biztositia a Biztositott vagyontargy pétlasat, figyelembe véve a varakozasi idét, az
onrészt és az avultatast.
A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke az elektromos haztartasi és szérakoztatd eszk6zok esetében max. 300
000 forint, a Hordozhaté szamitastechnikai eszkdzdk esetében max. 200 000 forint.
Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas
idépontjaban a Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsagokkal rendelkezé (hasonld gyartmanyd,
minGéségl és tudasu), eszkdz hazai piaci ara, de legfeliebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényezét
figyelembe véve.
Az avultatasi tényezd a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi

e 0% haztartasi nagy és kisgépek esetében

e 1% szoérakoztatd eszkdzok esetében

e 1,6% hordozhaté szdmitastechnikai eszk6zok, nyomtatok, digitalis fényképez&gépek esetében (a mobil

telefonokat kivéve)
e 2,1% a mobiltelefonok esetében

onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia idén tuli garancidlis jellegi meghibdsodasa esetén a Biztositd
onrészesedést nem alkalmaz, szolgéltatdsat 6nrész levonasa nélkiil teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszerli karosodasa esetén a biztositds 10%, minimum 20 000 forint
levonasos oOnrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi eseményenként az
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Onrészesedés alatti kartéritésekre nem nyujt szolgaltatast, az dnrészesedés Osszegét meghaladd karokat
pedig az énrész levonasaval teljesiti. Az 6nrész mértékét a Biztositottnak a szolgaltatési igény teljesitéséhez a
Szolgaltatonak el6zetesen meg kell fizetnie. A Biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltatd csak akkor kezdi
meg, ha az 6nrész 0sszegét a Biztositott a szolgaltato részére befizette.

varakozasi idé
A Biztosito a Kockazatviselés kezdd iddpontjatél szamitott 2 hdnapos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idén
belll bekdévetkezd biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed Ki.

2. Informacios asszisztencia

A Biztositd Kdézremiikddsje éléhangos, 24-6ras telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia
szolgaltatast mikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.
Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:
e a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban
e biztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel
a javitast végz6 szervizzel, idépont-egyeztetés
e amennyiben a bejelentett esemény nem mindsil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidén bellli, vagy
varakozasi idén bellli meghibasodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal,
hogy az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositét terhelik

3. Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

e a 10 kg-nal kdénnyebb vagy tomegkdzlekedési eszkdzdn kézicsomagként szallithatd méreti
(40x40x80cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb méretli) Biztositott vagyontargynak javitas céljara
szervizbe torténd szallitasarol a Biztositottnak kell gondoskodnia

e egyeb esetben a helyszini javitasrol, vagy a sziikséges szallitasrél a Biztosité gondoskodik

e a Biztositdé az utdébbi esetben a szallitds koltségeit a biztositasi sszeg erejéig atvallalja

4. Teljesitési korlat

A Biztositd egy kockazatviselési idészakon belll legfeliebb két biztositasi esemény esetében nydjtia a
szolgaltatasait koltségvallalassal, amely két eseménybdl egy elektromos haztartasi és szdrakoztaté eszkdzok
korébe tartozé eszk6zhoz, egy pedig a Hordozhatd szamitastechnikai eszkdzok kérébe tartozd eszkdzhdz
kapcsolodik.

lll. Karrendezési szabalyok

A kareseményt annak bekdvetkezése, de legkésdbb a Biztositott tudomasara jutdsa utan haladéktalanul,
legkésébb 2 munkanapon belll kell bejelenteni a Biztosité Kézremiikddéjének, a (+36 1) 465 3766 szamon.

A meghibdsodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamldjat, nyugtajat az
igénybejelentéssel egyidejlileg a Biztosité Kozremiikodbje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentend6 adatok kuléndsen, de nem kizardlagosan: a Biztositott neve, cime, kétvényszam, a Biztositott
vagyontargy gyartmanya, tipusa. A Biztositott koteles a biztositd, illetve annak kdézrem(ikodéje szamara
lehetdvé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat.

A Biztosité megbizottja a helyszini javitast — amennyiben az indokolt — kételes a karbejelentéstél szamitott 5
munkanapon belll megkezdeni. A Biztositott kdteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett
idépontban és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szerviz a sérllt/meghibasodott biztositott vagyontargyat
megvizsgalhassa, javithassa. Amennyiben a szerviz kiszallasakor ez nem valésul meg, a kiszallds dija a
Biztositottat terheli. Amennyiben a helyszini javitds nem indokolt vagy nem lehetséges, a Biztositottnak a
biztosité kdzremikddéjétél kapott informacidk alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a
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szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol. A biztositd a Biztositott vagyontargy javitasa esetén a javittatast a
bejelentés napjatol szamitott 30 napon belll kételes teljesiteni, amennyiben a Biztositott vagyontargy helyszini
vizsgalata, illetve a szakszervizbe szallitds megtortént.

Amennyiben a Biztositott vagyontargyra szavatossagi igény érvényesithetd, a Biztositd vallalja a szavatossagi
igény érvényesitésére iranyuld eljaras lefolytatasat, melynek eredményétdl fliggéen kezdbédhet meg a
karrendezési eljaras (a 30 napos karrendezési hataridd meghosszabbodik a szavatossagi eljaras idejével).
Amennyiben a javitas a fenti idészak alatt nem végezheté el alkatrészhiany miatt, a Biztositdo koteles a
vagyontargy karidéponti beszerzési értékét kifizetni.

Amennyiben a Biztositott a Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkll javittatia meg a Biztositott vagyontargyat, a
javitasrol szél6 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolédd
dokumentaciénak (pl. munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a
munkadijat, a javitas datumat.

IV. Kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

e a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati utmutaté szerinti)
hasznalatabdl eredé meghibasodasokra

e elhasznalédasra, a rendeltetésszerli hasznalattal jaré kopasra, lUzembe-, Ujra lUzembe helyezési-,
rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellen6érzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre,
valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefliggésben bekdvetkezd karosodasokra

o esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljdk a biztositott vagyontargy
hasznalhatésagat, korroziéra, zarlatra, horpadasra és karcolasra

¢ vallalkozdi tulajdonban |évé vagyontargyakra

e munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzék biztositékok,
fluoreszkalé csovek, elemek, porszivd porzsakok, szijak, fogyoeszkdzok — példaul akkumulatorok,
tovabba szalagok — meghibasodasara, karosodasara

e olyan kellékekre, kiegészit6 felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
szilkségesek vagy hasznosak a Dbiztositott termék rendeltetésszerli hasznalatdahoz vagy
mikodtetéséhez, mint pl. akkumulatortdlts, taviranyitdk, jatékvezérlék

e olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyartd a terméket javitasra illetve cserére visszahivta

e a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabdl, illetve olyan kiegészit6é hasznalatabdl eredd
meghibasodasara, amely nincs 6sszhangban a gyartd ajanlasaival, valamint idegen targyak (amelyek a
termék hasznélata szempontjabdl nem kivanatosak) termékbe valé helyezésébdl (erbltetésébdl) eredd
meghibasodasokra

e a termékhez helytelenll csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatds, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,
illetve ezen esetekben fellépd lizemzavar okan bekévetkez6 karokra

e a szallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire

e szoftver meghibasodasbdl, virusokbdl, aramkimaradasbdl, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver
hibajabdl eredd karokra, kdzvetett veszteségre

e olyan hibakra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kozvetlenidl vagy kdzvetve szarmaznak barmely
computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés

e szamitégeép szoftver hibajabdl, datum felismerési hibabdl, illetve adatvesztésbdl szarmazé karra

e olyan karosodasokra, amelyek megtériinek jogi kdvetelés, szavatossag illetve mas — gyartd, szallito,
kereskedd, javitd vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott
vagyontargy vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerzédés,
illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak

e olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan érd kiilsé hatas okoz,
beleértve a haziallat altal okozott karosodast is

e elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés)
lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra
a termék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre térténd kerlilése, ahonnan az a tovabbiakban
nem vehetd ki), elhagyasara, illetve elvesztésére
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azon hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetben a terméket tovabbra is
hasznaltak

elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre

kilsé kabelek, jeladdk hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek

barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabdl szarmazé karokra

antennak, vevbegységek és ezekhez hasonld célokat szolgald eszk6zok Ujra bekotési koltségeire
pixelesedésre, gaz leengedésre és Ujratdltésre, valamint képernyd beégésre

a felmerult koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhatd, nem allapithaté
meg

a hibakra, melyek abbdl adédnak, hogy analdg jeladasrdl digitalis jeladasra valt a szerz6dé/biztositott az
adott termék esetében

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra
(kbvetkezményi karok)

a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsdkkenésére

balesetbdl eredé meghibasodasra

a szépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre

kulféldi székhely(i tarsasag altal fenntartott web shop-bdl vasarolt készulékekre

a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkezd gyartok altal forgalmazott termékekre
azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztositdé szolgaltatoja altal
jévahagyott szervizek végeztek

V. Mentesiilés

A Biztosité mentesil fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a Biztositott

a veluk kbéz6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsul: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az &érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és
nevel6szild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes
agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okoztak
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