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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Online vasarlasi biztositas
az arra jogosult Mastercard kartyabirtokosok szamara

Altalanos rendelkezések

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az
INTER PARTNER ASSISTANCE Rt. az AXA Group egy tagja
(székhely: 166 avenue Louise, 1050 Brisszel, Belgium;
cégjegyzékszama a Greffe de Tribunal de commerce de
Bruxelles nyilvantartasaban: 0415591055) és a Mastercard
Europe S.A., egy, a belgiumi Nivellesben nyilvantartasba vett
belga cég (vallalkozdi nyilvantartasi szama: RPR 0448038446,
bejegyzett székhelye: 198/A, Chaussée de Tervuren, 1410
Waterloo, Belgium) (a tovabbiakban: Biztositasi kotvény
tulajdonosa) kozott jott létre.

A biztositdsi szerz6dés mas részére kottetett. Az ASZF
feltételei ennek megfeleléen a biztositasi szerz6dés
betartasanak datumatol kezdve érvényesek arra a személyre,
akinek a részére a biztositasi szerzédést megkototték (a
tovabbiakban: Biztositott).

Fogalommeghatarozasok

Az ASZF-ben és a biztositdsi szerzédéshez tartozé egyéb
dokumentumokban hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel
birnak:

1.

Meghibasodas - az elektronikai berendezések / haztartasi
készlilékek hasznédlhatatlannd valdsa az elektronikai
berendezésekhez / haztartasi késziilékekhez tartozd egy-egy
elem vagy mechanizmus m(ikddésének hirtelen, elére nem
lathatd ledllasa miatt, ami belsé okok, illetve anyaghibak
miatt  nem  megfeleld m(kodéshez vagy teljes
mozdithatatlansaghoz vezethet, amelyet nem kozvetett
emberi tevékenység valt ki, és amely nem a berendezés
hasznalati dtmutaténak nem megfelelé hasznélatabdl fakad.
Igazolas - a biztositdsi szerz8désbe valé belépés tényét
tanUsitd dokumentum.

Kartya - aktiv lakossagi Platinum, World vagy World Elite,
illetve Uzleti vagy Vallalati prémium Mastercard bankbetéti-
vagy hitelkartya, amelyet barmely magyarorszagi székhely(i
pénzintézet bocsatott ki.

Természeti katasztrofa - a természeti erdk, példaul tiizeset,
villamcsapas, viharos szél, hurrikan, aradas, arviz, lavina,
foldcsuszamlas, vulkankitorés vagy foldrengés pusztitd
hatasai.

Ugyfél - biztositott, kedvezményezett vagy biztositési
fedezetet igényl6természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Betoréses lopas - harmadik fél altal megkisérelt vagy
végrehajtott eltulajdonitds, amellyel az illeté eltulajdonitas
céljaval ingdsagot kisérel meg ellopni a Biztositott
tulajdonabdl vagy megérzése aldl annak beleegyezése nélkil,

10.

11.

12,

13.

14.

példaul betorés Utjan, egy zart létesitménybe lépve, a
biztonsagi eszkozok vagy mas biztonsagi akadalyok
erészakos, torvénytelen feltorésével.

Lakhely - lakas vagy kiilonalld lakdépiilet Magyarorszag
terliletén, amely a nyilatkozatnak megfeleléen a Biztositott
allandé tartézkodasi helye.

Rokonok - hazastarsak, gyermekek, térvényes gyamok, a
hazastars csaladtagjai, testvérek, nagysziilék, unokak, vo,
meny, mostohaapa, mostohaanya, mostohagyermek és egy
haztartasban él6 partnerek.

Panasz - a Biztositdnak cimzett tigyfélkérvény, amelyben az
ugyfél ellenvetéseket tesz a Biztositdé altal nydjtott
szolgaltatasokra vonatkozdan.

Rablas - harmadik fél altal a Biztositottdl erészakkal vagy
fenyegetéssel végrehajtott eltulajdonitds, amely soran a
Biztositott Ontudatlan vagy védtelen allapotba keriil,
valamint az ilyen mddon eltulajdonitott dolog ezt kovetd
hasznalata, a lopott dolog megdrzése vagy a blincselekmény
nyomainak eltlintetése érdekében, amely a harmadik fél
biztonsagos menekiilését szolgalja.

Elektronikai berendezések | haztartasi késziilékek vagy
eszk6z - a Biztositott altal személyes haszndlatra, online
vasarlas formajaban beszerzett elektronikai berendezések /
haztartasi készilékek. A biztositds csak a vadonatyj
allapotban vasarolt elektronikai berendezéseket / haztartasi
késziilékeket fedezi, a vasarlds datumatél szamitott,
lakossagi kartyak esetén 24 honapnal nem révidebb gyartoi
jotallassal, lzleti kartydk esetén pedig 12 hdnapnal nem
révidebb gyartdi jétallassal. Az ASZF céljainak megfeleléen az
selektronikai berendezések” / ,haztartasi késziilékek”
kifejezés okostelefonokra, szamitégépekre, laptopokra,
tablagépekre, monitorokra, nyomtatékra és lapolvasdkra is
vonatkozik.

Biztositott - természetes személy, a kdrtya birtokosa, aki
belépett a biztositisi szerzédésbe. A Uzleti vagy Vallalati
Mastercard prémium kartydk esetén ez egy természetes
személyt, a KKV vallalkozot jeldli, aki egy kartya birtokosaként
belépett a biztositasi szerz6désbe.

Kedvezményezett - az a személy, aki a Biztositott haldla
esetén a Biztositott személyes megjelolése alapjan valik
jogosultta a biztositasi 6sszegre. Ha a Kedvezményezett nincs
megnevezve, akkor az Gsszeg a torvényes 6roklés rendjének
megfelelé sorrendben és Gsszegben a Biztositott torvényes
orokoseit illeti meg.

Online vasarlas - olyan beszerzés, amelynek dsszegét teljes
mértékben (az ar 100%-at) kifizették a Biztositott kartyajaval
egy weboldalon keresztiil vagy kdzvetleniil fizették meg a
Biztositott kartyadjaval az online Uzlettel egyiittm(ikodé



szallitocégnek, amelyen keresztiil egy, az Eurdpai Unidban, az
Egyesiilt Kirdlysaghan, Norvégiaban vagy Svédjcban bejegyzett
jogi személy adasvételt hajtott végre. A Biztositott kartyajan
nyilvantartott fizetési datum az online vasarlas datuma.

15.Biztositasi esemény - a biztositds altal fedezett esemény,
amely a biztositasi id6szak soran tortént, és amelynek alapjan
a Biztositd koteles biztositasi 6sszeget fizetni a Biztositott
vagy egy harmadik fél részére az ASZF rendelkezéseinek
megfeleléen.

16.Biztositasi megallapodas | szerzédés - kétoldalu
dokumentum, amellyel a Biztositasi kotvény tulajdonosa
(Mastercard Europe S.A.) vallalja, hogy megfizeti a biztositasi
dijat a Biztositd részére, amelyért cserébe az utdbbi veszi at a
biztositott kockazatot.

17.Biztositasi dokumentum - az ASZF hatdlya ald tartozé
biztositasi megallapodas megkotésének megerdsitéseként, a
Biztositd altal vagy annak nevében kibocsatott igazolas.
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. cikkely Belépés a biztositasi szerzédésbe

1. A Biztositott a Biztositasi kotvény tulajdonosan keresztiil
megadott beleegyezéssel |ép be a biztositasi szerz6désbe. Ezt
a tényt az igazolas tandsitja.

2. ABiztositasi kotvény tulajdonosanak &t kell adnia az ASZF-t a
Biztositottnak, mielétt a Biztositott belépne a biztositasi
szerzGdésbe, és a Biztositasi kotvény tulajdonosdnak
informaciét kell nyujtania a Biztositottnak a biztositasi
szerzédés rendelkezéseire vonatkozdan a Biztositott jogainak
és kotelezettségeinek megfelelé mértékig.

H

. cikkely Biztositasi dij
1. A Biztositd a biztositasi szerz6dés megkotésének napjan
hatalyos arfolyamok alapjan hatarozza meg a biztositasi dij

Osszegét.

2. A biztositasi dij a biztositasi szerz6désnek megfeleléen
fizethetd ki.

3. A dijfizetési kotelezettség a Biztositasi kotvény tulajdonosat

terheli.

Biztositasi idoszak
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. cikkely

1. A biztositasi idGszak azon a napon kezdddik, amelyen a
Biztositott belép a biztositasi szerz6désbe és az igazolast
kibocsatjak a Biztositott szamara, ezutan egy évig tart.

2. Ha a Biztositott megujitja a biztositast az aktualis biztositasi
idészak alatt, akkor az (j biztositasi id6szak az aktualis
biztositasi id6szak végét kovet6 napon veszi kezdetét.

3. ABiztosité felel6ssége:

a) Termékbiztositas esetén: az aruk kartyaval torténd online
vasarlasanak napjan kezdédik, és 30 nappal a vasarlas
datumat kovetben ér véget.

b) Kiterjesztett  garancia elektronikai

see s

esetén: az

végét koveté napon, azaz lakossagi kartydk esetén
legalabb 24 hénappal a vasarlas datumat kévetden veszi
kezdetét, lzleti kartydk esetén pedig legaldabb 12
hdonappal a vasarlas datumat kdvetden veszi kezdetét, és
mindkét esetben 12 honapos id6szakra érvényes;

c) Legjobb ar garancia esetén: az aruk kartyaval torténd
online vasarlasanak napjan kezdddik, és 30 nappal a
vasarlas datumat kovetden ér véget;

4. Egy Biztositott tobbszor is biztosithatd a fent emlitett tipusd
biztositasokkal.

5. A kartya letiltdsa esetén az Ujonnan kibocsatott kartya
biztositasi fedezetéhez a letiltott kartyaval szemben nem
sziikséges a nyilatkozat Ujbdli benyUjtasa, és az megszakitas
nélkil folytatédik, amennyiben a letiltott kartya helyett
kibocsatott kartya legkésébb a kartya letiltasat kovetd
naptari honapig aktivalasra kertil.
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. cikkely Biztositasi 6sszeg
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idején felmeriilt veszteségekért vallalt felel6sségének felsé
értékhatarat jelents 6sszeg.
2. Abiztositasi 6sszeg az alabbi koltségekbdl tevédik dssze:
a) Termékbiztositas esetén: 700 000 Ft;
b) Kiterjesztett garancia esetén: 175 000 Ft;
c) Legjobb ar garancia esetén: 700 000 Ft.

=~

. cikkely Targy és fedezet

1. Abiztositas targyat a Biztositott altal a biztositasi id6szakban
végzett online vasarlast illetéen elszenvedett vagyoni kar
képezi:

a) Termékbiztositas esetén: egy kartyas online vasarlassal
szerzett vagyontargy (ideértve az ajandékokat)
elvesztésébdl vagy sériilésébdl eredé veszteség vagy
kareset;

b) Kiterjesztett garancia esetén: az elektronikai
berendezések / haztartasi késziilékek meghibasodasa
kovetkeztében; minden Biztositott esetén évente két
esemény;

c) Legjobb ar garancia esetén: egy alacsonyabb aron
kaphatd, de az eredetivel tipusdban azonos vagyontargy,
illetve a Biztositott altal kordbban online csatornan
kifizetett vagyontargy 6sszege kozotti kiilonbozet.

2. ABiztosité fizeti egy adott tipusU fedezet utan jard 6sszegeket
a biztositasi idészakban tértént biztositasi esemény utan.

8. cikkely Az igénybejelentések jogossaganak és a
biztositasi 6sszegek értékének meghatarozasa

1. ABiztositd az alabbi médon fizeti ki az 6sszeget:
1) Termékbiztositas esetén:

a) fedezia sérilt vagy lopott tétel cseréjének koltségét;

b) megtériti a sériilt tétel javitasi koltségét;

c) megtériti az elvesztett tétel javitasi koltségét;

a biztositasi 6sszeg 700 000 Ft maximalis értékhataraig.

2) Kiterjesztett garancia esetén:

a) meghibasodas utan fedezi a biztositott elektronikai
berendezések / haztartdsi készilékek javitasi
koltségét; vagy

b) fedezi a biztositott elektronikai berendezésekhez /
haztartasi késziilékekhez hasonld muszaki adatokkal
rendelkezé Uj eszkdz beszerzési koltségét (kizardlag
abban az esetben, ha a biztositott elektronikai
berendezés / haztartasi készilék javitasi koltsége
meghaladja az eredeti beszerzési arat); vagy

c) a biztositott elektronikai berendezések / haztartasi
késziilékek eredeti beszerzési ardnak megtéritése
(kizarélag abban az esetben, ha a biztositott
elektronikai berendezések / haztartasi késziilékek
javitasi koltsége meghaladja az eredeti beszerzési
arat, illetve a megadott artartomanyban nem
kaphaté hasonld miuszaki adatokkal rendelkezd
cserekésziilék);



9. cikkely
1.

. Amennyiben a

a Dbiztositasi ©sszegek a biztositott elektronikai
berendezések / haztartasi késziilékek eredeti beszerzési
aranak értékéig, de legfeljebb 175000 Ft biztositasi
értékhatarig kerllnek kifizetésre (a szakért6i vélemény
koltségét is beleértve), ami Biztositottanként évente
legfeljebb két esemény biztositasat jelenti.
3) Legjobb ar garancia esetén:

a Biztositott altal a fedezett tételért kifizetett 6sszeg és
az azzal (a gyartasi évet, a markat, a tipust, a nevet,
illetve az értékesit6i vagy a gyartdi markat és a
tartozékokat illetéen) megegyezd, az Eurépai Unidban,
az Egyesilt Kirdlysagban, Norvégiaban vagy Svajcban
bejegyzett jogi személy daltal végzett adasvétel
helyszinéiil szolgdlé barmely mas online Uzletben
kaphatd tétel értékesitési ara kozotti kilonbség
fedezete, feltéve, hogy az arkiilonbséggel kapcsolatos
informacidk a beszerzés datumatdl kezdve 30 napon
belul kozlésre keriilnek, a kilonbség pedig legaldbb
17500 Ft. A biztositasi Gsszeg maximalis értékhatara
azonban 700 000 Ft.

. Az igénylések jogossaganak és az esedékes biztositasi

Osszegeknek a meghatarozasat a Biztositott altal leadott
teljes dokumentacio alapjan teljesitik.

. A Biztosité kérésére, amennyiben az ASZF elégtelennek

bizonyul, a Biztositottnak az igény és a biztositasi 6sszegek
jogossaganak  meghatdrozasahoz  szlikséges  egyéb
dokumentumokat is be kell nydjtania.

. A Biztositd koteles a bekovetkezett Biztositasi esemény

bejelentésének, valamint a Biztositasi eseményhez
kapcsolddd teljes dokumentacid kézbesitésének napjatdl
szamitott 30 napon beliil megfizetni a biztositasi 6sszeget. Ha
a Biztositott nem mutatja be a sziikséges dokumentumokat, a
Biztositd pedig nem tudta pontosan meghatarozni a
Biztositasi esemény bekdvetkeztének okait, koriilményeit és
kovetkezményeit, akkor a Biztositd fenntartja a jogot arra,
hogy visszautasitsa az 6sszeg kifizetését.

. Amennyiben a Biztosité felelésségének megallapitasahoz

sziikséges korlilmények vagy a biztositasi 6sszeg értéke a
fenti hatarid6ig nem hatérozhaté meg, az 6sszeg az emlitett
kortilmények tisztazhatéva valasanak napjatél szamitott 14
napon belil kell6 gondossaggal kifizetésre keril. Az 6sszeg
nem vitatott részét a Biztositd a benyujtott dokumentumok
figyelembevételével, a jelen cikk 4. bekezdésében rogzitett
hatariddre fizeti ki.

biztositasi 6sszeg nem vagy az
igénybejelentésben  meghatarozottdél eltéré  értékben
esedékes, a Biztositd irasban értesiti az igénylét, amelyben
megjeloli az Osszeg kifizetésének teljes vagy részleges
elutasitasat indokld koriilményeket és jogalapot.

. Az 6sszeg forintban kerdl kifizetésre. A kiilféldi pénznemben

megjelend kiadasok forintra vald atvaltasa a Magyar Nemzeti
Banknak azon a napon érvényes devizaarfolyaman torténik,
amelyen a biztositasi 6sszeg kifizetésérdl szold hatarozatot
meghozzak.

Kareseményekre vonatkozé eljaras

A Biztositott koteles a Biztositasi eseményt kovetden
azonnal értesiteni a Biztositot a kovetkezé éjjel-nappal
hivhaté telefonszamon: +36 1 224 1127.

A Biztositott koteles lehetGség szerint megakadalyozni a kar
novekedését, illetve korlatozni a varhaté negativ
kovetkezményeit.

3.

10.

10.

A Biztositott haldla esetén a Kedvezményezett koteles
benyljtani a Biztositott roviditett halotti anyakdnyvi
kivonatat, a hagyatékatad6 végzést, valamint a Biztositasi
eseményt igazold 6sszes dokumentumot.

A Biztositasi  esemény  tipusatol  flggéen  az

igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igénybejelentés
jogossagat igazolé dokumentumokat, beleértve az
alabbiakat:

1) kitoltott és alairt karbejelentd lap a Biztositasi esemény
korilményeinek részletezésével;

2) a Dbejelentett Biztositasi eseményhez kapcsolodo,
kartyaval vasarolt tételek vasarlasi bizonylata;

3) rendéri jelentés vagy mas intézmény altal készitett
jegyz6konyv az adott hatésagok beavatkozasat igénylé
események esetén;

4) a Biztositd altal megkovetelt egyéb dokumentumok a
Biztositasi esemény tipusatdl fliggben.

5) Azigénybejelentés postai iton is megkiildhet6 a Biztositd
cimére: SOS ASSISTANCE HUNGARY Kereskedelmi és
Szolgaltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag, bejegyzett
székhely: 1039 Budapest, Szentendrei Gt 301.

A Biztosité fenntartja a jogot a bejelentett Biztositasi

esemény altal befolyasolt tételek kivizsgalasara, arra, hogy

az értékbecsl6vel becslést készittethessen azokrdl, valamint

- a Biztositott elektronikai berendezések / haztartasi

késziilékek javitdsa esetén -arra, hogy megvélassza a

javitomhelyt.

cikkely Feleldsségkizaras

A Biztosité nem vonhaté felelGsségre abban az esetben, ha a
Biztositott nem koveti az igénybejelentési eljarast vagy a
Biztositd iranyelveit a karrendezési folyamat soran, nem
egyiittm(ikddd, illetve nem nydljtja be az ASZF szerint
kotelez6 dokumentumokat a Biztositd felelGsségének
meghatarozasahoz sziikséges mértékig.
A Biztositdé nem vallal felel6sséget az alabbiakbdl ered6
eseményekért:
a) a Biztositott vagy élettarsanak szandékos cselekedetei;
b) a Biztositott sulyos gondatlansaga, hacsak a biztositasi
Osszeg kifizetése az adott kériilmények kozott nem
indokolt méltanyossagbdl. Ezenkivil a biztositds nem
terjed ki olyan helyzetekre, amelyeknél az esemény
ismert volt biztositasi szerz6désbe vald belépéskor.

A cikkelySpecialis feleldsségkizaras - Termékbiztositas

A Termékbiztositast tartalmazd biztositds nem fedezi az

alabbiakat:

1) nyilvanos helyen feliigyelet nélkiil hagyott targyak;

2) kozlekedésieszkoz, kivéve kerekesszék, babakocsi, bicikli;

3) menetjegyek és belépdjegyek, készpénz, csekkflizetek,
fizetési kartyak és mas hasonld dokumentumok,
értékpapirok és pénzben kifejezett értékkel rendelkezé
nyomatok, kulcsok, értékes fémek és az azokbdl késziilt
targyak, nem beagyazott gyongyok és dragakovek, orak;

4) gylijt6i értékkel bird gylijtemények és targyak, régiségek,
érmék, mutargyak, kulturdlis és torténelmi értéket
képviseld targyak, kéziratok, hangszerek;

5) dohanytermékek és alkohol, kabitdszerek és pszichotrop
anyagok;

6) fegyverek és toltények;

7) szerzGi jogokkal és iparjogvédelmi jogokkal védett
targyak;
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8) tervek és tervezési projektek, prototipusok, valamit kép-,
hang és adathordozdk, azok tartalmaval egylitt;

9) atargyak természetes elhasznalddasbol eredd sériilése;

10)az elektronikai berendezések lizemeltetésbd6l vagy az
elektromossaghdl eredd hibai és meghibasodasai;

11)a targyak elkobzasa, lefoglaldsa vagy karositasa a
vamhatdsagok vagy egyéb allami hatdsagok altal;

12) az illetékes intézmények (rendérség) felé 48 6ran beldl
nem jelentett karok, kivéve az olyan helyzeteket,
amelyekben a Biztositott egészségi allapota nem teszi
lehet6vé a hatarid6 betartasat.

10. B cikkely - Speciilis felelésségkizaras - Kiterjesztett

garancia

1. Akiterjesztett garancialis biztositas nem fedezi az olyan kart,
,amely:

1) kozvetlenil betoréses lopds vagy rablas eredménye

2) tlzeset (ha a kar forrdsa a biztositott késziiléken kiviil

talalhatd) vagy foldrengés, arviz, hurrikan miatt keletkezik;

3) a villamos, a gaz vagy a viz- és szennyvizhaldzat
mikodésében bedllt zavarokbdl ered, a rovidzarlatok
hatasait nem tekintve;

4) a biztositott késziilék haszndlati Utmutatdval ellentétes
alkalmazasabdl ered;

5) a gyartdi utasitdsoknak nem megfelelé6 probakbdl és
karbantartasbdl ered;

6) a gyartd altal javasolt berendezéstdl eltéré masik
berendezés hasznalatdbdl ered;

7) az elektronikai berendezések / haztartasi készilékek
fliggetlen modositasabol ered;

8) rovarok vagy ragcsaldk miatt keletkezik;

9) illetéktelen személyek altal végzett beszerelésbdl vagy
javitasbol ered;

10) a gyartd vagy importér altal megallapitott termékhibabdl
(kulonosen egy teljes sorozat, tipus hibajabdl) ered, amely
altal az emlitett késziilék gyartdja vagy importére koteles
elharitani az ilyen hibat.

2. A Kkiterjesztett garancidlis biztositds nem fedezi az
alabbiakat:

1) a készllék adatainak vagy szoftvereinek elvesztéséhez
vezet6 események (ez a kizaras a késziilék hasznalatahoz
sziikséges operacids rendszerekre nem vonatkozik);

2) egyetlen akkumulator elvesztéséhez vagy rongalédasahoz
vezet6 események;

3) a kovetkezé berendezések elektromos vagy gazhalézathoz
valé nem megfeleld csatlakoztatas altal okozott karok: gaz /
elektromos / indukciés siité, tlizhely, elektromos / indukcids
/ keramia siit6lap, kivéve, ha nem ez okozta a karesetet;

4) az elektronikai berendezések / haztartasi készilékek
hasznalatabdl eredd karok, rozsda, korrdzid és oxidacio,
amely nem befolyasolja a biztositott késziilék m(ikodését,
hacsak nem a biztositas altal fedezett veszteségek miatt
keriilt sor a fent emlitett allapotvaltozasokra;

5) az elektronikai berendezések / haztartasi késziilékek
karbantartasi kéltségei;

6) az elektronikai berendezések / haztartasi készilékek
beszerelési koltségei, ez a kizaras viszont nem érvényes arra
az esetre, ha az Osszeszerelést egy szerviz szereldmunkasa
végzi, amennyiben részleges, nem teljes kart szenvedett
berendezést javitanak;

7) a biztositott késziilék iizemeltetésével Osszefiiggésben

elhasznalodasnak és idészakos cserének kitett kovetkezd

10)

11)

12)

13)

10.

alkatrészek cseréje: elemek, égdk, akkumulatorok, kivetitd
[ampak, sz(ir6k, tomitések, tintapatronok, hacsak nem egy
biztositott kar teszi szlikségessé a cserét;

szépséghibak, horpadasok, karcolasok, elszinezédések és
egyéb olyan hibak, amelyek nem befolydsoljak a berendezés
miikodését, hacsak a fenti modositasok nem egy biztositott
karbdl erednek;

a késziilékben az lizlett6l a lakhelyre torténd szallitas kozben
keletkezett kar (hordozhatd berendezésre nem vonatkozik);
a sérilt berendezés javitépontra vald kiszallitdsanak
koltsége és a javitott vagy nem javitott késziiléknek a
biztositdsi szerz6dés hatadlya alatt javitast végzé
javitopontrdl vald atvételének koltsége (a kivétel a 10 kg-nal
nehezebb berendezésekre és a beépitett késziilékekre nem
érvényes);

szamitdgépes virusok, szamitdégépes szoftverek vagy a fent
emlitett tényez6kb6l ered6é meghibasodas okozta hibak;

a plazma- és LCD-képerny6k hibai, amelyek arra vezethetdk
vissza, hogy egy vagy tobb pixel elsotétiil (dllanddan fekete
folt lathatd a képernydn), illetve egy vagy tobb pixel nem
sotétil el (allanddan szines pontok lathatok a képernyén),
hacsak a hibas pixelek szama el nem éri vagy tul nem lépi a
2001. évi ISO 13406-2 szabvany értelmében engedélyezett
szamot;

azok az események, amelyekért a gyartd, az elad6 vagy a
javitopont a torvényi szabalyozasok értelmében felel8s
(példaul gyartoi jotallas, garancia).

C cikkely - Specialis feleldsségkizaras - Legjobb ar

garancia

1.

A Legjobb ar garancia biztositas nem fedezi az alabbiakat:

1) az 17500 Ft érték(inél kisebb 6sszegli targyak;

2) az Eurdpai Unidn, az Egyesiilt Kiralysagon, Norvégian és

Svajcon kivil bejegyzett jogi személyekt6l kedvezményes

aron vasarolt targyak;

olyan helyzetek, amelyekben az arkilonbség nem

igazolhato;

egy aruhazlancon belll értékesitett tételek;

ha a Biztositott vasarlas el6tt haszndlta a targyat, azt

atalakitotta, a masodlagos piacrél vagy illegalisan szerezte

be;

szolgaltatasok és barmely immaterialis javak;

készpénz, udiilési csekkek, jegyek, okiratok, valuta,

forgathatd értékpapirok, kiilonb6zd tipust részvények,

témbarany, eziist és arany;

mUalkotasok, régiségek, sz6rmék, érmék, bélyegek és

ritkasagok;

9) ékszerek, nemesfémek és dragakovek;

10)kiilon megrendelésre vasarolt tételek, arverezési tételek,
az internetes és a televizids csatornakon kozvetitett
arveréseket is beleértve;

11)allatok, él6 ndvények és egyéb él6 organizmusok;

12)lizemanyag;

13)garazskapu-nyitdk és riasztok;

14)barmilyen tipust gépjarmd, hajo, lakdkocsi, traktor,
légparnas hajo, repiilégép, valamint azok tartozékai és
alkatrészei, illetve a hasznéalatukhoz és karbantartasukhoz
sziikséges fogydeszkozok;

15)ruhadarabok;

16)nyaralasok és kirandulasok;

17)foldtulajdon, ingatlan, épliletek vagy lakasok;
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18)vallalkozas megsziinésekor, szezon végi ledrazaskor vagy
készpénzen vasarolt tételek;

19)orvosi berendezések vagy egészségligyi, szemészeti,
fogaszati, gyogyszerészeti  elldtashoz  kapcsolddd
eszkozok;

20)addkhoz, kézbesitéshez, kiszallitashoz, aruatrakodashoz
kapcsolddé koltségek és egyéb adminisztrativ dijak;

21)nem megfeleléen arazott termékek, hibak vagy
mulasztasok.

2. A Legjobb ar garanciabiztositdas csak az egyéb alacsony

koltségl jotallasok, illetve bizonyos felel6sségkorlatozasok
hatélya ala tartozo biztositasi vagy fizetési szabalyzatok altal
nem fedezett igényeket fedezi.

Visszkereseti igények

Azon a napon, amelyen a Biztositd kifizeti a biztositasi
Osszeget (kompenzaciot), a Biztositottnak a karért felelds
harmadik féllel szembeni kovetelései a kifizetett 6sszeg
(kompenzacid) erejéig a Biztositora haramlanak. Abban az
esetben, ha a Biztositd csak a kar egy részét fedezi, a
Biztositd szamara az ilyen kereset el6nyt élvez a Biztositott
fennmaradd részre vonatkozd kovetelésével szemben. A
Biztositottnak a jelen cikkely 1. bekezdésében megjelolt, a
Biztositottal egy haztartasban él6 vagy az 6 felelésségi
korébe tartozd személyekkel szemben benyuljtott
kovetelései nem haramlanak at a Biztositéra, kivéve, ha az
elkovetd szandékosan okozta a kart.

2. A Biztositott koteles segitséget nyujtani a Biztositonak a

karért felelés személyekkel szembeni kartéritési kovetelések
benyujtasaban a visszkereseti igények benyujtasahoz
sziikséges |épésekhez megkovetelt Osszes sziikséges
informacié és dokumentum biztositasaval.

Ha a Biztositott a Biztositd beleegyezése nélkiil lemondott a
karért felelés harmadik féllel szemben benyujtott
kovetelésr6l vagy megéllapodott annak csokkentését
illetGen, akkor a Biztosité ennek megfeleléen csokkentheti a
kifizetést (kartéritést), és a Biztositasi kotvény tulajdonosa
nem jogosult a biztositasi dij visszatéritésére.

Ha az el6z63. bekezdésében emlitett lemondd nyilatkozat
vagy engedmény a biztositasi Osszeg kifizetését kovetéen
derdl ki, akkor a Biztosité fenntartja a jogot arra, hogy
kovetelje a Biztositottdl a kifizetett Gsszeg (kartérités) egy
részének vagy egészének visszatéritését.

Panaszok és birésagi vitarendezés

A panaszbejelentési eljaras hatarozza meg a Biztosito altal
nyGjtott szolgaltatasokra vonatkozd vasarléi panaszok
benydjtasanak és kivizsgalasanak szabalyait. A panaszokat
irasos formaban kell benydjtani:

a) személyesen a Biztosito bejegyzett székhelyén;

b) postai Gton a Biztosito képvisel&jének cimére kiildheté:
SOS ASSISTANCE HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel8sségli Tarsasagbejegyzett székhely: 1039
Budapest, Szentendrei Ut 301;

c) vagy elektronikusan a kovetkezd

axa-assistance@soshungary.hu

A Panasznak az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

1) azlgyfél vezeték- és utdneve;
2) azlgyfél teljes levelezési cime;

3) vagy az az e-mail cim, amelyre a valaszt sziikséges
kildeni;

4) aPanasz altal érintett biztositasi szerz6dés megjelolése;

e-mail cimre:

13.

5) a jelentésben szerepl6é probléma részletezése, targya,
valamint a Panaszt igazold korilmények.
6) azUgyfél altal elvart |épések;
7) haaz Ugyfél elektronikus Gton szeretne vélaszt kapni, az
Ugyfél ehhez kapcsolédé kérelme.
Amennyiben a Panasz kivizsgaldsanak folyamata sordn
tovabbi informacidékra lenne sziikség a Panasszal
kapcsolatban, a Biztosit6 tdjékoztatja errdl az Ugyfelet, az
Ugyfél pedig elkiildheti a Biztosité altal a Panasz
kivizsgalasahoz sziikséges mértékben, illetve azzal a céllal
kért adatokat és informaciokat.
A Biztosito haladéktalanul, de legkésébb a Panasz
atvételétdl szamitva 30 napon belil valaszol. A hataridd
betartasahoz elegendd a hataridé lejarta el6tt kikildeni a
valaszt.
A kilénésen bonyolult esetekben, amelyeknél nem
lehetséges a 4. bekezdésben megjeldlt hataridén beldl
kivizsgalni és megvalaszolni a Panaszt, a Biztosito:
1) megindokolja a késedelmet;
2) megallapitja, hogy milyen korilményeket sziikséges
tisztazni az eset kivizsgalasahoz;
3) megjeloli a valaszadas és a Panasz kivizsgalasanak
varhato idejét;
A Biztosité vélaszat a 2. bekezdés 2) alpontjaban megjelolt
postai cimre kiildik, hacsak az Ugyfél elektronikus Gton nem
kérte az értesitést. Ebben az esetben elektronikus Gton, a 2.
bekezdés 3) alpontjanal megjeldlt e-mail cimre kildik ki a
valaszt.
Ha a Panaszt nem sikerilt a fent emlitett eljaras szerint
kezelni a kozvetleniil a Biztositonak cimzett panasz
benydjtasat kovetGen, akkor a biztositott / szerzédé fél /
kedvezményezett / sértett fél:
- a kozvetitdi tevékenységekrél szold 2002. évi LV. torvény

rendelkezéseinek  értelmében illetékes  kozvetit6hoz
fordulhat;

- a pénzigyi szolgaltatasokra kotott tavértékesitési
szerzédések  megkotésébol  és  teljesitésébbl  eredd

Ugyfélpanaszokat és bejelentéseket dontéshozatal végett a
kovetkez6hoz cimezheti: a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi
Fogyasztovédelmi Kézpontja, 1054 Budapest, Szabadsag tér
9.vagy személyesen is felkeresheti az ligyfélszolgalatot a 1013
Budapest, Krisztina krt. 39. szam alatt, telefon: (36-1) 4899-
100, http://mnb.hu/penzugyinavigator:;

- fordulhat A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Békéltetd
Testiiletéhez (cim: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. szam
alatt) vagy személyesen az ligyfélszolgalatona 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39. szam alatt, telefon: +36 80 203 776 vagy +36 1
4899100, http://penzugyibekeltetotestulet.hu

A Biztositott / Kedvezményezett / a Biztositasi kotvény
tulajdonosa pert indithat az Ugyfél lakhelye / tartézkodasi
helye / székhelye szerint illetékes birésagon egy biztositasi
okirattal Osszefliggésben keletkezett karanak megtéritése
irant.

cikkely Zaro rendelkezések

A biztositasi szerz6dés tartalmahoz kapcsoldodd Osszes
nyilatkozatot, értesitést és kérelmet irdsban kell benydjtani
a Biztositdhoz annak terhe mellett, hogy ennek elmaradasa
esetén az figyelmen kivil hagyhato.


mailto:axa-assistance@soshungary.hu
http://mnb.hu/penzugyinavigator
http://mnb.hu/penzugyinavigator,%20ha%20a%20biztos%C3%ADtott%20nem%20%C3%A9rt%20egyet%20a%20biztos%C3%ADt%C3%B3%20t%C3%A1rsas%C3%A1gnak%20a%20fenti%20II.1.%20pont%20szerinti%20panaszkezel%C3%A9s%20ut%C3%A1n%20kifejtett%20%C3%A1ll%C3%A1spontj%C3%A1val%20vagy%20a%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91%20Test%C3%BCletn%C3%A9l%20afelugyelet.mnb.hu
http://mnb.hu/penzugyinavigator,%20ha%20a%20biztos%C3%ADtott%20nem%20%C3%A9rt%20egyet%20a%20biztos%C3%ADt%C3%B3%20t%C3%A1rsas%C3%A1gnak%20a%20fenti%20II.1.%20pont%20szerinti%20panaszkezel%C3%A9s%20ut%C3%A1n%20kifejtett%20%C3%A1ll%C3%A1spontj%C3%A1val%20vagy%20a%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91%20Test%C3%BCletn%C3%A9l%20afelugyelet.mnb.hu
http://mnb.hu/penzugyinavigator,%20ha%20a%20biztos%C3%ADtott%20nem%20%C3%A9rt%20egyet%20a%20biztos%C3%ADt%C3%B3%20t%C3%A1rsas%C3%A1gnak%20a%20fenti%20II.1.%20pont%20szerinti%20panaszkezel%C3%A9s%20ut%C3%A1n%20kifejtett%20%C3%A1ll%C3%A1spontj%C3%A1val%20vagy%20a%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91%20Test%C3%BCletn%C3%A9l%20afelugyelet.mnb.hu
http://mnb.hu/penzugyinavigator,%20ha%20a%20biztos%C3%ADtott%20nem%20%C3%A9rt%20egyet%20a%20biztos%C3%ADt%C3%B3%20t%C3%A1rsas%C3%A1gnak%20a%20fenti%20II.1.%20pont%20szerinti%20panaszkezel%C3%A9s%20ut%C3%A1n%20kifejtett%20%C3%A1ll%C3%A1spontj%C3%A1val%20vagy%20a%20P%C3%A9nz%C3%BCgyi%20B%C3%A9k%C3%A9ltet%C5%91%20Test%C3%BCletn%C3%A9l%20afelugyelet.mnb.hu
http://penzugyibekeltetotestulet.hu/

A Biztositdval folytatott 6sszes kapcsolattartas és levelezés

a Biztositasi esemény helyétél fliggetleniil magyar nyelven

torténik.

Az ASZF altal szabalyozott biztositasi szerz6dés a magyar jog

hatalya ala tartozik.

Az ASZF arra a Biztositottra érvényes, aki 1.09.2021 utan

[épett be a biztositasi szerz6désbe.

A Biztositénak jogaban all dtruhazni az ASZF-bél eredd jogait

és kotelezettségeit masik biztositora, a Biztositott pedig az

ASZF és a Biztositasi dokumentum alairasaval feltétel nélkiil

és visszavonhatatlanul beleegyezését adja ebbe az

atruhdzasba. A Biztositottnak a Biztositasi dokumentum

hatalya alatt nem all jogaban kijel6lni vagy atruhazni a jogait

és a kotelezettségeit a Biztosito elGzetes irdsos engedélye

nélkdl.

A Biztositasi kotvény tulajdonosa / a Biztositott kijelenti,

hogy jé elére elGzetesen és teljes formaban kézhez kapta:

a) az ASZF dokumentumot, amelynek valamennyi
rendelkezését figyelmesen elolvasta és megértette;

b) a Biztositd f6 azonositasi adataira vonatkozd Osszes
informacidt;

¢) ma Biztositott altal az ASZF hatélya alatt nyUjtott szolgaltatas
targyara, igy annak arara és dsszes koltségére, idGtartamara,
az egyoldall megsziintetés jogara, az indoklassal vald
megsziintetés jogara, a felelSsségkizarasra, az atruhazas
érvényességi idészakara, az alkalmazandé jogszabalyokra, az
illetékes birésagra, a szerzédéskotés nyelvére, valamint az
Ugyfél altal indokolt mértékben igényelt adatokra vonatkozé
dsszes informéaciot;

d) a felek kozotti vitak rendezésének birdsagi és birdsagon kiviili
eszkozeire vonatkozo tajékoztatast.

A magyar Polgari  Torvénykényv  6:78  §-anak
alkalmazasaként a Biztositasi kotvény tulajdonosa / a
Biztositott kijelenti, hogy egyetért az ASZF-fel, megerdsiti,
hogy megbeszélték és  megtargyaltdk az ASZF
rendelkezéseit, valamint kifejezetten elfogadja az ASZF
valamennyi rendelkezését, beleértve tobbek kozott a
felelésségkizarasi zaradékokat, az ASZF egyoldall
megsziintetését, a  kotelezettségek  teljesitésének
felfiggesztését, a jogvesztés vagy a feltételekkel jaré
elényoket, a kifogasolas joganak korlatozasat, a
szerzGdéskotési  szabadsadg korlatozasat, a szerz6dés
hallgatélagos meghosszabbitasat, a vonatkozd
jogszabalyokat és az illetékes birdsag megvalasztasat.
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