A megkotott biztositashoz kapcsolodo
AYA személyes adatok feldolgozasanak
tajékoztato feljegyzése

Személyes adatainak megfelelé feldolgozasa kiemelten fontos a szamunkra, védelmiik pedig természetes. Ezért részletes
tajékoztatast kivanunk adni Onnek arra vonatkozdan, hogy miért dolgozzuk fel a személyes adatait, milyen célokkal dolgozzuk
fel azokat, milyen jogokkal rendelkezik On az adatfeldolgozas vonatkozasaban, illetve biztositani szeretnénk az On szdmara a
személyes adataifeldolgozasatilletéen esetlegesen fontosnak bizonyuld egyéb informacidkat.

Szeretnénk biztositani arrdl, hogy az AXA Assistance szigoru szabalyokhoz tartja magat azzal kapcsolatban, hogy mely
munkavallalok vagy részlegek férhetnek hozza az On személyes adataihoz, illetve milyen személyes adatok dolgozhatdk fel
Kérjiik, olvassa el az alabbiakban az On személyes adatainak feldolgozasardl sz6l6 tijékoztatdt! Reméljiik, hogy ez a
dokumentum a lehet6 legvilagosabbnak és leghasznosabbnak bizonyul majd.
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1. Aszemélyes adatok kezeléséértfelelds személy

Aszemélyes adatok kezeldje az a vallalat, amely meghatarozza az On személyes adatainak céljait és eszkozeit. Ez jellemzden az
avallalat,amelyek On megadta a személyes adatait.

Ebben az esetben ez az INTER PARTNERASSISTANCE Rt-t jelenti, amely az AXA csoport egyik tagja (bejegyzett székhelye: Avenue
Louise 166, 1050 Briisszel, Belgium) (a tovabbiakban: AXA Assistance), amely biztositd cégként a biztositd céggel biztositasi
szerzGdést kotott biztositasi kotvény tulajdonosaval egyiitt kezeli az On személyes adatait, amelyek alapjan az On biztositasa
megkottetett. Ez azt jelenti, hogy a biztostd cég és a biztositasi kotvény tulajdonosa egyittesen hatarozza meg a személyes
adatokfeldolgozasanak céljat.

2. Adatvédelmi tisztviseld

Az AXA Assistance Adatvédelmi TisztviselGvel (AT) is rendelkezik, aki az adatkezelGnek biztositott személyes adatok megfeleld
feldolgozasat feliigyeli.

Kedve és lehetGségei szerint tobbféle mddon is felveheti velliink a kapcsolatot:

e-mailen keresztil: ochranaudaju@axa-assistance.cz.

Az Adatvédelmi Tisztvisel6t az altalunk végzett adatfeldolgozassal kapcsolatos kérdéseivel, illetve az alabbiakban részletezett
adatvédelmijogaival kapcsolatban keresheti.

3. Aszemélyes adatok feldolgozasanak célja
Abiztositdsdhoz kapcsoléddan azalabbi célokkal dolgozhatjuk fel az On adatait:

- abiztositds megkotése és teljesitése, beleértve a biztositasi kockazat értékelését - a feldolgozas alapjaaz adatfeldolgozas
sziikségessége a biztositas megkotése és teljesitése szempontjabol;


mailto:ochranaudaju@axa-assistance.cz.
mailto:ochranaudaju@axa-assistance.cz.

a biztositasi kockazat automatizalt formaban torténé értékelése a profilalkotas részét képezi a biztositds megkotése elott
-afeldolgozasjogalapjat azadatkezel6 torvényi kotelességének teljesitése jelenti.

az adatkezeld jelentési feladatokkal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése, az ilyen adatfeldolgozas alapjat a
kiilonb6z6 hatalyos jogszabalyokbdl ered6 jogi kotelezettségek jelentik,amelyeket kotelesek vagyunk betartani;

a szankciolista ellenérzései és a CRS - az adatfeldolgozas jogi alapja az adatkezel6re a toérvényi szabalyozasok
eredményeként kivetett jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, példaul a nemzetkdzi addzasi kotelezettségeknek,
szankcidknak, pénzmosas elleni torvényeknek, valamint az addzasi informaciok egyéb orszagokkal torténd automatikus
cserérevonatkoz6 szabalyoknak valé megfeleléstilletéen;

a biztositasat érintd kovetelések - az adatfeldolgozas jogalapja a biztositasi teljesitmény, valamint az adatkezel6 jogainak,
kotelességeinek és egyéb torvényi kotelezettségeinek teljesitése;

csalasok kivizsgalasa és észlelése, beleértve a biztositasi blincselekmények ellenstlyozasat is - az adatfeldolgozas
jogalapja az adatkezel6 jogos érdekét szolgald, nélkulézhetetlen adatfeldolgozas; valamint az adatkezelének a
maganszemélyek blintetéjogi cselekedeteibdl eredd veszteségek csokkentése iranti jogos érdeke;

kockazatok viszontbiztositasa - az adatfeldolgozas jogalapjat az adatkezelé jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
adatfeldolgozas igénye jelenti; illetve az adatkezel6 jogos érdeke a biztositd cég és a viszontbiztositd cég kozott [étrejott
viszontbiztositasi szerz6déshez kapcsolddd biztositasi kockazat csokkentéseirant.

a dokumentaci6 letétbe helyezése azok megdrzési idészaka soran - az adatfeldolgozas jogalapjat a torvényi
kotelezettségiink és a jogos érdekiink jelenti; az adatkezeld jogos érdeke az, hogy a korlatozasiid6szakok alatt megdrizze
a dokumentumokatannak érdekében, hogy bizonyithasson bizonyos tényeket, példaul egy lehetséges per esetén;

statisztikai célok - az adatfeldolgozas jogalapjat az adatkezeld torvényi kotelezettségeinek és jogos érdekeinek teljesitése
jelenti; az adatkezel6 jogos érdeke a biztositasi portfélid kockazatanak és jovedelmezéségi paramétereinek értékelése,
kockazatainak csokkentése, valamint a terjesztési csatornak hatékonysaganak érétekelése és az értékelési stratégia
optimalizalasa jelenti.

Amennyiben személyes adatai specialis kategoriai keriilnek feldolgozasra (ez altalaban az egészségligyi allapotra utald
adatokat jelenti), akkorazok mennyisége és kiterjedése az alabbiak szerinti jogcim alapjan, egy bizonyos cél betoltéséhez
sziikséges lehetd legkisebb mértékliek lesznek:
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a biztositasi igénybejelentések meghatarozasdhoz és teljesitéséhez sziikséges adatfeldolgozas, kiilondsen a biztositasi
Osszegeket érintd igénybejelentések;

az adatfeldolgozas statisztikai célokbdl sziikséges;
az adatfeldolgozas az adatalany létfontossagl érdekeinek védelméhez sziikséges;
a felénk esetlegesen benyujthatd hozzajarulasa.

A gyiijtott személyes adatok kategoriai

Az alabbi bekezdés az egyes személyi adatokat részletezi és példat ad azokra. Kizardlagegy adott célhoz sziikséges személyes
adatokat gy(ijthetlink és tarolhatunk:

Alapvet6 azonosité adatai

Személyes adatai, példaul a vezeték és keresztneve, a sziiletési datuma és a személyazonositd szama is ebbe a kategoridba
tartozik. Uzletemberek esetén a cégnevet, a cégjegyzékszamot és a bejegyzett székhely postacimét vessziik fel.

Kapcsolattartasi adatok

A postai (levelezési) cimre, a telefonszdmra és/vagy az e-mail cimre az Onnel folytatott kommunikacidhoz van sziikségiink.

A biztositasara vonatkozo informaciok

Avalasztotttermékre, valaminta biztositas tartalmara ésidétartamaravonatozé informaciokat érizziikk meg.

Azigénybejelentésekrdl szol6 tajékoztatas

Adatokat dolgozunk fel a biztositasi eseménnyel, a biztositott események vizsgalati eredményeivel, az eseményben érintett
személyekkel, a szemtanuUkkal, a jegyz&konyvekkel és az azokbantargyaltinformacidkkal kapcsolatban.

Mas olyan személyes adatok amelyeket megadhatnekiink a biztositas soran

Ezek a biztositds megkotésekor megadott adatok, a biztositasi eseményt kezel6 igénybejelentések, telefonhivasok
hangiizeneteibdl és az Onnel folytatott egyéb interakcidinkbdl nyert adatotok, illetve egyéb olyan adatok lehetnek, amelyeket
jogi kotelezettségeink vagy jogos érdekeink teljesitése érdekében dolgozunk fel.



5. Aszemélyes adatok cimzettjei vagy cimzettjeinek kategoriai

A személyes adatai védelme és megfelel6 feldolgozasa a személyes adatai adatkezel6jének jogi kotelezettségét képezi.
Ugyanezek a kovetelmények érvényesek a személyes adatait egylittesen kezeld cégekre. Az adatkezel$ vagy az egyiittes
adatkezel6 mas alanyt, Un. adatfeldolgozot is igénybe vehet, amely kozhatdsagi, Uigynokségi vagy egyéb szervezeti alapon
dolgozza fel a személyes adatokat az adatkezel6 nevében. Ilyen esetekben a személyes adatai védelme mind szerzédéses
formaban, mind a szabalyozd torvény feltételeit tekintve az AXA Assistance altal birtokolt adatokéval megegyez6 értékben
garantalt. Az adatfeldolgozok az altalunk megkotott sepcialis megallapodas hatalya alatt, a mi utasitasainknak megfeleléen
dolgozhatjak fel a személyes adatokat.

Személyes adatai az alabbiakraruhazhatdk at:
- biztositasi és viszontbiztositasi cégek;

- olyan jogi személyek, tobbek kozott informatikai szolgaltatok, amelyek személyes adatokat dolgoznak fel a kérésiinkre;
olyan jogi személyek, amelyek a kintlévGségek vagy biztositasi igynokok altali atvétel céljabol végeznek adatfeldolgozast

- karigényeket tamasztd ésaz 6n biztositasatol fliggs szolgaltatast kinald szolgaltatok
Adataikategoriak szerint elsésorban azalabbiakhoz érkeznek:
Szolgaltatok, kiilonésen tamogatoi és koveteléskezeliszolgaltatasok
AXAASSISTANCE CZ, s.r.0.; azonositd: 25695215

SOS.HUNGARY ASSISTANCE; azonositd: 01 09 703420

Informatikai szolgaltatok

- AXATechnology Services SAS, Franciaorszag; RCS Nanterre 399 214 287
- STRATOS.INF.CZ s.r.0.; azonositd: 28250222

- STRATOS Informatic spol. sr.0.; azonositd: 14888840

- Sprinx systemsa.s.; azonositd: 26770211

- Mobile Internets.r.o.; azonositd: 29021251

Személyes adatainak egy részét a globalis AXA Group vallalatcsoporton beliil mas olyan cégekkel is megoszthatjuk, amelyek
segitséget nydjtanak szamunkra bizonyos szolgaltatasok, példaul nonstop koveteléskezelés agy hivasrogzités és
szankcidellendrzés esetén. Ezek a csoportos jogi személyek a neviinkben jarnak el, de tovabbra is mi leszlink felel6sek azért,
hogy hogyan hasznaljak az On személyes adatait ezekre a célokra.

Az 6n adatait a globalis AXA Group vallalatcsoporton beliil mas cégekkel is megoszthatjuk a kvetelések koltségkezelése, a
termékfejlesztés, a termékkinalat testre szabasa, valamint a csalasok megelGzése és észlelése céljabdl. Az adatokat statisztikai
célokra ishasznalhatjuk.

Az emlitett cégek nem lesznek képesek azonositani az egyéni adatalanyokat a szamukra biztositott informacidk kdziil, igy Ont
sem. Személyes adatait az alabbi felekkel oszthatja meg:

- helyi hatdsagokvagy igazgatasi szervezetek;

- aktualisvagy lehetséges jovobeli jogi eljarasokban érintett, valamint a térvényes jogaink megallapitasaban, gyakorlasaban
vagy védelmében minket segit6 felek, példaulinformacidkat oszthatunk mega jogi és egyéb szakmai tanacsaddinkkal;

- az AXA Group vallalatcsoport egyéb cégei olyan mértékben, amelyben 6n hozzajarulasat adta nekiink ehhez vagy amely
masmaodon jogilag el6irt vagy engedélyezett.

6. Aszemélyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba

Adatai harmadik orszagba is szallithatok, amennyiben ez az 6n altal valasztott biztositas hatalya alatt sziikséges a biztositasi
Osszeg atadasahoz.

Amennyiben az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajcteriiletén kiviilre szlikséges athelyezni az adatokat, gondoskodunk réla, hogy
megtorténjenek a megfeleld intézkedések az On adatainak védelmében.

Azokban az esetekben, amelyeknél olyan helyzetbe keriilhetiink, hogy az On adatait az Eurdpai Gazdasagi Térség és Svajc
teriiletén kiviilre sziikséges szallitani, gondoskodni fogunk réla, hogy adatai a sziikséges altalanos adatvédelmi rendelet, illetve
avonatkozo adatvédelmitérvényaltal elGirthoz hasonlé szint(i védelmet élvezzenek.

Aszemélyes adatok atruhazasa ezekben az esetekben az alabbiak szerint torténik:



- kotelezd erejlivallalati szabalyok;

- azEurdpaiBizottsagaltal alkalmazott szabvanyos adatvédelmi zaradékok;

- afelugyel6 hatdsagok altal elfogadott altalanos szerz6dési feltételek;

- jévahagyott magatartasi kodex;

- jovahagyottakkreditaciés mechanizmus;

- megfeleléségihatarozat (a személyes adatok megfeleld szintti védelmével rendelkezd orszagok esetén).

Személyes adatait a torvényileg engedélyezett helyzetekben is atruhazhatjuk, ez lehet példaul a biztositas teljesitéséhez
szlikséges atruhazas, amikor pedig az atruhazas az 6n elengedhetetlen érdekeinek vagy a biztositott személyek
elengedhetetlen érdekeinek védelméhez sziikséges, kiilondsen utasbiztositds esetén, amelynél a biztositott személyek
egészségének vagy életének védelme érdekében jarunkel.

7. Aszemélyes adatok tarolasanak idétartama

Személyes adatai addig keriilnek tarolasra, amig a biztositasbdl eredé kovetelések vagy az adattarolasi kotelezettség
hatarideje - le nem jar, kiilonosen a pénziigyi beszamoldk tarolasanak kotelezettségét és a nemzetkozi addszabalyozasokat
tekintve.

Abiztositas hatalya alatt megadott személyes adatai az ilyen biztositds megsziinését kbvet6en 10 évig keriil tarolasra.

Az igénybejelentési esetek meg6rzési idészaka a kovetelés tartalma alapjan megallapitott kiilonb6z6 kritériumok
eredményeként hatarozhat6 meg (példaul jotallasi kockazat vagy az adott igénybejelentésnél tortént olyan események mint
az életjaradék,a karpétlas vagy pereskedés). A fent emlitett meg6rzési idészak egy korlatozasi idészakkal béviil. Ez azzal jar,
hogy a meg6rzésiidGszakok eltéréen keriilnek meghatarozasra az egyes igénybejelentési eseteknél.

Az egyéb dokumentacié megdrzési idészaka a vonatkozd jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen keriil meghatarozasra,
beleértve a korlatozasiidGszakot, kiilonés tekintettel az ado- és szamviteli torvényre.

A személyes adatok kezelésekor a minimalizalas elvét alkalmazzuk, ami azzal jar, hogy amikor koteles vagyunk térélni a
személyes adatait, akkor toroljik a személyes adatait az adatbazisainkbdl és az informatikai rendszerekbdl, illetve
anonimizalhatjuk azokat. Az AXA Assistance vallalaton belil szigoru belsé adatvédelmi szabalyokat alkalmazunk, amelyek
gondoskodnak arrdl, hogy netartsuk meg az engedélyezettnél hosszabb ideig az adatokat.

8. Azadatalany jogai

On jogosult arra, hogy hozzaférést kérjen télink a személyes adataihoz, mddositsa, térélje azokat vagy korlatozza azok
feldolgozasat és atruhazasat.

Amennyiben az 6n adatait az On hozzajaruldsa alapjan dolgozzak fel - Onnek jogdban all barmikor visszavonni a megadott
hozzajarulashatalya ala tartozé adatok feldolgozasahoz adott hozzajarulasat anélkiil, hogy az befolyasolna a visszavonas el6tt
megadott hozzajarulason alapuld adatfeldolgozas jogossagat.

Afent emlitett jogoktdl eltekintve 6nnek jogaban all ellenezni a személyes adatai feldolgozasat;
- kozvetlen marketing céljabdl;

- amennyiben az adatfeldolgozas a kbzérdek céllal végzett feladat teljesitéséhez vagy az adatkezel6re bizott kbzhatalom
gyakorlasanak részeként sziikséges;

- haazadatfeldolgozas az adatkezel6 vagy egy harmadik fél altaljogilagindokolt érdekekbdl gyokerezé célokra sziikséges,
onnek jogaban all panaszt benyujtani egy felligyelé hatésag, a Magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsag elndkéhez.

9. Annak megallapitasa,hogy a személyes adatok biztositasatorvényen alapulé vagy szerzédéses jellegii

A személyes adatok megadasa a megkotott biztositassal osszefliggésben nem kotelezd, viszont sziikséges a biztositas
megkotéséhez és teljesitéséhez, a biztositasi kockazat értékeléséhez - a személyes adatok megadasa nélkiil a biztositasi 6sszeg
nem vehetd ki.

10. Az automatizalt déntéshozatal megléte

Az 6n altal a biztositds megkotésekor megadott informaciok a biztositasi kockazat értékelése céljabol az AXA Assistance
rendszereiben végzett automatizalt feldolgozas hatélya ala tartoznak.

Onnek jogaban all ellenezni az ilyen automatizalt adatfeldolgozast. Ha viszont igy tesz, akkor nem targyalhat a biztositasrél, és
az ilyen ellenvetés a biztositds megkotésére tett kérelme visszavonasanak mindsiil. Emellett elemzést és profilalkotast
alkalmazunk azzal a céllal, hogy az On igényeire szabhassuk a szolgaltataskinalatunkat, amennyiben a kézvetlen marketing
céljadval dolgozzukfelaz On adatait.



11. A személyes adatok szarmazasanak forrasa

Akoveteléskezelési eljarasok soran kiilonbozé forrasokbdl, példaul mas biztositocégektdl, rendbrségtol, tantktdl szerezhetdk
személyes adatok.

A csalasmegel6zési eljarasok soran kiilonb6z6 forrasokbdl szerezheték személyes adatok. Az ilyen forrasok megjelolése
aranytalanul nagy erdfeszitéssel jarnaésvaldszinileg lehetetlenné tenné vagy sillyosan megnehezitené a feldolgozas céljainak
elérését.



