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l. vezérigazgatdi el6sz6

K6szondm, hogy kezébe vette a K&H Csoport 2011-es évrél sz616 fenntarthatésdgi jelentését, és megtisztel benniinket figyel-
mével! Idén hatodik alkalommal mutatjuk be részletesen a fenntarthatdsdg jegyében végzett egész éves tevékenységiinket.

Ebben a hosszabb id6 dta nehéz gazdasdgi helyzetben is fontosnak tartjuk, hogy téretleniil tovabb vigyiik a kordbbi
években elinditott kezdeményezéseinket. Valljuk, hogy a magas szinvonall pénziigyi szolgaltatdson tul
feleldsséggel tartozunk a minket koriilvevd gazdasdg, tdrsadalom és kérnyezet fenntarthatsaga
irantis. A K&H Csoport célja, hogy dinamikus mikédése soran dgy hozzon okos déntéseket,
hogy kdzben a jelen és j6v6 tarsadalma szamdra eldsegitse a teljes élet megvaldsitdsat.

Kiemelt CSR teriileteink valtozatlanok: 2011-benis a kornyezetvédelem, a gyermek-
egészségiigy és a sport teriiletére koncentraltunk, valamint kiemelt figyelmet
forditottunk a vonzé munkahely kialakitasdra és fenntartasara. Az (ij szék-
hdzba vald koltozéssel jelentds lépéseket tettiink az energiafelhaszndld-
sunk csokkentése érdekében, és egydttal mintegy 2 500 munkatarsunk
szamdra teremtettiink modern, dinamikus és egészséges munkako-
rilményeket. 2011-ben jubileumot iinnepeltiink, hiszen immar tiz éve
jarultunk hozzd tdmogatoként a Magyar Olimpiai Csapat, 6t éve pedig

a Magyar Paralimpiai Csapat sikereihez. Bankkdrtya-programunkat
megljitottuk, és az 6szi forduléban mar teljes mértékben a nagyko-
z6nségre biztuk a tdmogatdshan részesiilé sportolok kivalasztasat.

Az onkéntesség évében a gyermekegészségiigy teriiletén kiemelt
hangsulyt fektettiink a kozosségi 0sszefogdsra. Munkatarsaink,
partnereink és iigyfeleink is aktivan részt vettek a programban: mesét
olvastak, valamint jdtékokat és konyveket gydjtottek a kdérhdzban
fekvd kis betegeknek.

Biiszkék vagyunk arra, hogy a tarsadalmi felel6sségvallalas teriiletén
tett eréfeszitéseinkért 2011-ben nemzetkozi elismerésben részesiltink:
a Global Banking & Finance Review (izleti portal nekiink itélte ,a CSR
programok teriiletén legjobb szereplé Magyarorszagon 2011-ben” dijat. lgy
tudjuk, hogy j6 tton haladunk, és ez Gjabb lendiiletet ad szamunkra, hogy a nehéz
kériilmények ellenére is folytassuk kezdeményezéseinket. Bizunk abban, hogy
tevékenységiink 6sztonzéleg hat a gazdasdg mas szereplGire is.

Hendrik Scheerlinck
vezérigazgato
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Il. K&H Csoport bemutatasa

a K&H Bank Igazgatésaga

(2011. december 31-i allapot)

Singlovics Béla (elndk)

Marko Volj¢

Guy Libot

Theo Roussis

Ignace Gheysens

Hendrik Scheerlinck (K&H Bank, vezérigazgato)

dr. Bdba Agnes (K&H Bank, vezérigazgato-helyettes)

a Feliigyeld Bizottsag

(2011. december 31-i dllapot)
Philip Marck (eIndk)

Dirk Laureyns

Kovdacs Zsuzsanna

a K&H Biztosité Ugydontd Feliigyeld Bizottsaga
(2011. december 31-i dllapot)

Johan B.P. Daemen (elndk)

Hendrik Scheerlinck

Walter J.M. Bogaerts

K&H Bank tulajdonosi struktiraja
(2011. december 31-i dllapot)

KBC Bank N. V.: 100%

lakossdgi fiokok szama: 236
vallalati fiokok szama: 10
konyvvizsgalo: Ernst&Young

K&H Biztosito tulajdonosi struktiraja
(2011. december 31-i dllapot)
KBC Insurance N. V.: 100%

fdbb tagsagok szakmai szervezetekben
Magyar Bankszévetség

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
American Chamber of Commerce in Hungary
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Magyar Forex Club

International Swaps and Derivatives Association (ISDA)
Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC)

Institute of Internal Auditors (IIA)

Information Systems Audit and Control Association
(ISACA)

Komarom Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Pénziigykutato Részvénytdrsasag

Magyar Létesitménygazdalkoddsi Szévetség

The Trilateral Commission (Europe)

Akadémiai Klub Egyesiilet

Deloitte Zrt.

Magyar SEPA Egyesiilet

SALDO Pénziigyi tanacsado és Informatikai Zrt.
Projektfinanszirozasi Klub K&K pro Bt.

Hirds Kulcs Kamarai Gazdasagfejleszt6 és Szervezéi Kft.
SOL MO Tanulé Szervezetek a Fenntarthatdsdgért
Alapitvany

The Association of Chartered Certified Accountants
(ACCA)

Hungarian Bussiness Leaders Forum (HBLF)

Magyar Biztositok Szbvetsége

Magyar Szélloda Szovetség

azonositott érintett csoportjaink
iigyfelek

- meglévé lgyfelek

- panaszos lgyfelek

kozosség

- széles nagykozonség

- helyi kdzdsségek

- korményzatok / dnkormanyzatok

- oktatasi intézmények
fogyasztovédelmi és civil szervezetek
- kozosségi média haldzatok
szabalyozok (pénziigyi, munkaiigyi, varostervezési)
- lzleti és kereskedelmi sz6vetségek



munkavallalok

- jelenlegi munkavallalok

- szakszervezetek

- potencidlis munkavdllalok

- frissen végzett didkok, pénziigyi szakos hallgatok
o szdllitok

® média

® pénziigyi elemz6k

e tulajdonosok, befektetdk

O CSR Bizottsag

A K&H 2009-ben hozta Iétre CSR Bizottsagat, amely rendszeresen ilésezik, és iranyitja, felligyeli a Csoport tdrsadalmi fele-
I6sségvallalasi tevékenységét.

2011-ben a kordbbi években elinditott kezdeményezéseinket folytattuk, valamint a Bizottsdg napirendre tiizte az el6z6 év sordn
szamszer(sitett, 2013-ig elérendd célok idéardnyos alakuldsénak vizsgdlatat. A HR teriiletén az ismételten dolgozni kivdno
kismamadk visszavételével, a kornyezetvédelem teriiletén pedig az elektromos energiafelhasznélas csdkkentésével kapcsolatos
eredmények alakulasat vizsgaltuk. 2011-ben a szillési szabadsag utdn visszatérni kivanok kozel 70%-at siker(ilt Gjra munkdba
allitanunk, amivel sikeriilt jelent6sen meghaladnunk az elGirdnyzott 60%-0s mutatdt. Az energiafelhasznalas tekintetében
a 2013-ig kitiizott céljaink eléréséhez az 0j székhazunk megépitésével jelentds Iépéseket tettiink, azonban az ennek eredmé-
nyeként vdrhat6 energia megtakaritds a 2011-es évben még nem realizlddott az Uj és a régi székhdz kozel fél éven dt tarto
parhuzamos haszndlata miatt.

Vadltozatlanul fontosnak tartjuk nyomon kdvetni a CSR ismeretek képzéshe torténd integraltsagat, igy belsd trénereink CSR
alapismereti oktatdsban részesiiltek.

Minden évben visszatérd feladat anyavallalatunk, a KBC Csoport egységes kozosségi szerepvallaldsi politikajanak tudatositdsa
a munkatarsaink korében a bels6 kommunikacios csatornakon, és az azokhoz kapcsol6do eredmények nyomon kdvetése
az egyes szakteriileteknek cimzett kérdGivek segitségével.
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lll. felelésségvallalas a kozosség felé

kornyezetvédelem

Uj székhaz
Az (ij székhdzunk kialakitasanal a vonzé munkahely megteremtése és a kdrnyezetvédelem irant érzett elkdtelezettség elsdd-
leges helyen szerepelt, és a tervezésnél az energiafelhasznalas jelentds csdkkentésére torekedtiink.

Az ij székhdznak kdszonhetGen hosszl tdvon vdrhatéan dsszességében 30-40%-kal csékkenni fog az energiafelhasznalds
a kordbbi évekhez képest. A h@szivattylk egész évben lehet6vé teszik a kornyezetbarat energia kiaknazasat, hasznalatukkal
a fiitési célokra forditott energiafelhaszndlds joval alacsonyabb, mint az egyéb hagyoményos f(itési technol6giaknal. A Duna
kavicsagyaba fart kutak gépészeti célokhoz biztositjdk a sziikséges vizmennyiséget, csdkkentve ezzel a halozati viz hasznalatat.

céljabdl az esdvizet is hasznositjuk a zoldfeliiletek dntdzésénél.

Az (j székhdzban dolgozo munkatdrsaink szamara épiiletismertetdben gydjtottiik 6ssze az irodahdz kornyezettudatos és taka-
rékos hasznalatdra vonatkozd elvardsokat, ezzel is eldsegitve a z6ld gondolkoddsmod beépiilését a vallalat miikddésébe.

erdforras-takarékossag
2011-ben sikeresen befejeztiik a teljes fiokhalozatunk freonmentesitését, amely részeként korszer(, energiatakarékos klimabe-
rendezéseket telepitettiink. Néhany fiok esetében kisérleti jelleggel megkezdtiik a LED-es fényforrasok telepitését is.

2011-ben sikeriilt az el6z6 évben elkezdett cégfelirati rendszer korszerdsitését is befejezni, igy mar az dsszes cégfeliratunk
LED-es technol6gidval miikddik.

A kornyezetvédelemért hatékonyan akkor tudunk Iépéseket tenni, ha a kdrnyezetbardt intézkedések beépiilnek a vallalati
gondolkoddsmaddba. 2011-ben is folyamatosan kommunikaltuk javaslatainkat munkatarsaink részére, melynek eredményeként
kollégdink {igyelnek arra, hogy a munkaidd lejarta utdn kikapcsoljak a szamitdgépeket, lekapcsoljak a villanyt, a székhazban
szelektiven gydijtik a hulladékot, valamint csak indokolt esetben nyomtatnak, hiszen a kis dontéseknél is Iényeges a kdrnyezet-
barat gondolkodds.

energiafelhasznalas

Az energiafelhasznalasunk csokkentése érdekében az lij székhazba kéltdzéssel hosszitavon jelentds Iépéseket tettiink, azonban
villamosenergia felhasznaldsunk és gazfogyasztasunk 2011-ben dtmenetileg ndvekedett, megkdzelitéleg 5-6%-kal, mivel az 4j
székhazba fokozatosan, tobb iitemben koltoztiink dt, és kozel fél éven at parhuzamosan hasznéltuk a régi és az 0j épiiletet is.
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<> zbld fiokok
2011-ben ajabb 3 bankfidkot alakitottunk at zoldfiokka Sikléson, Hajdliszoboszlon és Békéscsaban. A megel6z6 években atala-
kitott fiokokkal egyiittvéve dsszesen 9 K&H zbldfiok mikddik hazankban, amelyek a fosszilis energiahordozok kiiktatasanak
koszénhetden egydltalan nem szennyezik a leveg6t.

=> kornyezetvédelmi adataink

papir (t) 4523 936 4373 667 4376 717 4 261 564

|étszamaranyos
felhaszndlas (1 b O Qe Bl
viz (m?) 4523 40224 4373 41088 4376 38660 4261 36 925
|étszdmaranyos
\felhasznalds (m®) 8,89 940 8,83 8’67)
a N - N

1000 - : 42000

900 N .. 41000 o )
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600 - 39000 -
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300 - .

200 . ) 36000 -

100 - N 35000 -

0 .. 34000 - ..
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
\_ J N J
U (] dSd | )
006 00 U038 009 010 |

szelektdlt és Ujrahasznositott 72 122 223 149 159 167
égetdbe nincs adat 585 22 26 16 9
G NCA R 1005 1980 1669 1747 1047 1046
lerakdhelyére
6sszes hulladék 1403 2 565 1914 1922 1222 1222
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A hulladék-felhasznaldsi kimutatdst tekintve 2011-ben is folytatddott a pozitiv vdltozas: 8 tonndval nétt a szelektalt és djrahasz-
nositott szemét mennyisége, és koriilbeliil 44%-kal csdkkent az égetdbe szdllitott hulladék.

éves gazfelhasznalas (GJ)

2008 2009

kozvetlen energiafelhasznalasbol

gdz fogyasztasbol 44 840 37084 36 200 35900

gdzolaj fogyasztashol 42 0 - 0

dsszesen 44 882 37084 36200 35900

kozvetett energiafelhasznalasbol

aram fogyasztashol (kWh/GJ) 67 895 65520 65 465 65432
egyeéb energia (tavfités) 39 353 39619 39393 39110

0sszesen 107 248 65 520 104 858 104 542
\minddsszesen 152 130 102 604 141 058 140442
e N

W kozvetlen energia-
felhasznaldsbol

W kozvetett energia-

felhasznaldsbol

2008 2009 2010 2011

\_ J

2011-ben sikeriilt tovabb csokkenteni a kdzvetlen energiafelhasznaldsabol szarmazo gdzfogyasztds mértékét dsszesen
300 GJ-vel. A 2010-es adatokhoz viszonyitva az dram és a tavf(ités energiafelhasznalast is csdkkenteni tudtuk.
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CO0, kibocsatas (tonna)

2008 2009

kozvetlen energiafelhasznalashol

gdz fogyasztashol 2516 2080 2031 2014
gdzolaj fogyasztdshol 3 0 0 0
Osszesen 2519 2080 2 031 2014
kézvetett energiafelhasznéldsbol

aram fogyasztasbol (kWh/GJ) 6880 6679 6 674 6668
egyéb energia (tavfiités) 2208 2223 2210 2194
Osszesen 9088 8902 8884 8862
\minddsszesen 11 606 10 982 10915 10 876
a N

M kézvetlen energia-
... felhasznaldsbol

W kozvetett energia-
felhasznaldsbol

2008 2009 2010 2011

Q ko6zosseégi szerepvallalas

2011-ben a K&H Csoport kozosségi kezdeményezései — a korabbi évekhez hasonléan — 4 f6 teriileten valosultak meg: gyermek-
egészségiigy, sport, eldad6-mivészet és fiatalok oktatdsa.

gyermekegészségugy

<> K&H gybgyvarazs
Vallalatunk immadron 8 éve elkotelezett tamogat6ja a gyermek-egészségiigynek. Tudatosan ligyeliink rd, hogy az egészségiigy
valtoz6 igényeinek megfeleld tdmogatdst nyljtsunk az intézeteknek. 2011-ben a gyermekszemészet és a gyermek fiil-orr-
gégészet keriilt eldtérbe. 2011 az dnkéntesség éve volt, igy torekedtiink rd, hogy a miiszeradomanyokon kiviil a kizdsséget,
a tarsadalom tagjait és munkatdrsainkat is minél inkabb aktivan is bevonjuk a segitségnydjtasba.

<> orszagos miiszerpalyazat
2011-ben 7 megye 8 korhdza, illetve rendelGintézete, és 4 mentGallomds gyermekgydgydsz fGorvosa vehette t a K&H
gyogyvardzs palydzat soran elnyert, mintegy 25 milli¢ forint dsszértéki gyermekgydgyaszati és mentési eszkdzoket.
»A K&H gyogyvardzs tdmogatdsa révén egy korszer( binocularis szemtiikdr eszkdzt szerezhettiink be, amely segitségével
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sokkal konnyebben és gyorsabban tudjuk végezni a gyerekeknél a szemfenék vizsgalatat. A hordozhat6 kivitel lehet6vé teszi
a rendeldn kivilli hasznalatot is, igy konziliumok sordn is alkalmazhatjuk. A fennmaradé dsszegh6l a mindennapi szemészeti
alapvizsgalatok soran nélkiilozhetetlen probakeret és proba lencsesor keriilt megvasarlasra, amelyek nagyban hozzdjarulnak
osztalyunk hatékonyabb mikodéséhez., — Dr. Czigdny Robert, a nagykanizsai Kanizsai Dorottya Korhdz Szemészeti Oszta-
lydnak osztalyvezetd fGorvosa, a pdlydzat egyik nyertese.

karacsonyi miiszertamogatas
Az iigyfeleink és lzleti partnereink ajandékozdsara szant dsszeget 2011 kardcsonyan is a K&H gyogyvarazs program szamdra
ajanlottuk fel: 2 korhaz és 3 mentdallomas részére 6sszesen 8 millio forint értékben vasaroltunk életmentd eszkozoket.

kartyaprogram

A korabbi évekhez hasonléan 2011-ben is folytattuk bankkdrtya-programunkat, amely sordn minden 1 000 forint értékd K&H
MasterCard bankkartyds vésarlas utdn sajat bevételiinkbdl egy forintot kiilénitettiink el a K&H gydgyvardzs program szaméra.
A 2010-es évben befolyt 18,1 milli6 forintbdl 2011 majusdban 10 kérhaz és mentéallomas szamara tudtunk orvosi miiszereket,
illetve berendezéseket véasarolni.

programok az dnkéntesség jegyében

meseolvaso kisdoktorok

A gyermekek lelki egészségét is szem el6tt tartjuk, ezért minden évben szérakoztatd gyermekprogramokkal segitjiik a kis
betegek gyogyuldsat. 2011-ben a meseolvaso kisdoktorok program keretében kozépiskolai osztalyok latogattak el 6nkéntes-
ként egy-eqgy kozeli korhazba, hogy mesét olvassanak a beteg gyermekeknek. Orszégszerte 15 alkalommal, 6sszesen tobb mint
100 didk jarult hozza a mese gyogyito erejével ahhoz, hogy kdnnyebben teljen a kicsik szamadra a kdrhazi tartozkodas.

iigyfeleink segitése a gydgyitasban

Orszagos fiokhalézatunk 50 fidkjaban jaték- és konyvgy(ijtést is hirdettiink, és ligyfeleinknek kdszénhet6en mintegy 5 000
darab jatékot és 2 000 darab konyvet, dsszesen 135 ladanyi csomagot tudtunk dtadni 35 korhdz kis betegei széamara.
Mdjusban 900 focilabdat adomanyoztunk harom intézetnek, melyek a kdzponti idegrendszer kdrosoddsa kovetkeztében
mozgasseériilt gyermekek fejlesztésével foglalkoznak.

Kisvallalkozoi iigyfeliink, a Gravoform felajanlasabol pedig 500 000 forintos tdmogatast kapott a mori mentdéllomds.

A K&H private banking igazgatésag 2011 karacsonyan immar harmadik alkalommal kapcsolddott a K&H gyogyvarazs prog-
ramhoz, és ligyfelei dontése alapjan ezlttal a Soproni Erzsébet Korhdz Csecsemé- és Gyermekosztaly részére vasdrolt egy
533 400 forint értékd miszert.

munkatarsaink segitése a gydgyitashan

Munkatdrsaink is sziviikon viselik a beteg kisgyermekek sorsat, és a sajdt eszkdzeikkel tdmogatjak a K&H gyogyvarazs prog-
ramot. 2011-ben 6sszesen 1,5 millid forint értékben ajanlottdk fel 2010. évi személyi jovedelemaddjuk 1%-at a K&H gydgyvarazs
program szamadra. Ebbél az 6sszeghdl a Peter Cerny Alapitvany kapta meg a palydzaton igényelt berendezést.

A belsd szervezeti egységek karacsonyi vacsordjahoz biztositott munkaltatdi hozzajarulast 2011-ben is felajanlhattdk dolgo-
z6ink, igy a Szemem Fénye Alapitvany gyermekhospice tevékenységét 627 000 forinttal tudtuk tamogatni.

Kardcsonyra készill6dve munkatdrsaink is csatlakoztak a meseolvasashoz: kozel 50 dnkéntes kollégank latogatott el egy-egy
korhaz gyermekosztalydra, és mesét olvastak a kis betegeknek.

2011-ben dsszesen 141 munkatdrsunk jelentkezett véraddsra, akiktdl mintegy 63,45 litert vettek le az Orszdgos Vérellatd
Szolgalat szakemberei.
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sport

A K&H Csoport 2011-ben is segitséget nydjtott az élsportolok felkésziiléséhez a 2012-es londoni olimpiai és paralimpiai jaté-
kokra, és jubileumot is iinnepeltiink, hiszen a K&H tiz éve a Magyar Olimpiai Csapat, 6t éve pedig a Magyar Paralimpiai Csapat
Pénzintézete.

»A K&H Csoport immar hosszu ideje a Magyar Olimpiai Bizottsdg és a Magyar Paralimpiai Bizottsag elkételezett tdmoga-
t6ja. 2006 6ta a K&H egyéni tdmogatdshan részesiti a magyar élsportoldkat, a K&H olimpiai és paralimpiai kdartyaprogram
révén, hogy segitse Gket a hazai és a nemzetkozi versenyekre vald felkésziilésiikben. Mar til vagyunk a jubileumi 10. dijatad6
tinnepségen is. Oriiliink annak, hogy a K&H azonosulni tud a Magyar Olimpiai Bizottség és a Magyar Paralimpiai Bizottsdg
értékrendszerével. A pénzintézet segitségével az olimpikonok és paralimpikonok nyugodt koriilmények kdz6tt tudnak
felkésziilni a hamarosan kezd6dé londoni megmeérettetésre. A sportolok és a Magyar Olimpiai Bizottsdg nevében kdszonjiik
a tdmogatast!” (Borkai Zsolt, a Magyar Olimpiai Bizottsdg elndke)

»A K&H Bank, a Magyar Paralimpiai Bizottsdg gyémantfokozatd szponzoraként a gyakorlatban is tantibizonysdgat adja annak,
mennyire fontos szdmdra a tarsadalmi szerepvallalds, a szegregdci6 megsziintetése a tarsadalomban. A K&H olimpiai és
paralimpiai kdrtyaprogram erkélcsileg és anyagilag is nagyon komoly segitséget jelent paralimpikonjaink szdmdra. A jubileumhoz
tiszta sziviinkb6l gratuldlunk, és hasonloan sikeres folytatdst kivanunk!” (G6mari Zsolt, a Magyar Paralimpiai Bizottsag elndke)

Az élsport mellett olyan témegsport-rendezvényeket is rendszeresen tdmogatunk, melyek a mozogni vagyd nagykdzonséget
célozzdk.

K&H olimpiai futonapok

2011-ben immadron nyolcadik alkalommal, 5 vidéki varosban keriilt megrendezésre a K&H olimpiai futdnap-sorozat: Szegeden,
Kaposvdron, Kecskeméten, Dunadjvarosban, és Veszprémben. A mozgdsra vagyok ezenkivill a budapesti K&H olimpiai
maraton és félmaraton valtéfutéson mérették meg magukat mdjusban. A futdnapokon dsszesen 18 600 6 vett részt, kdztiik
180 munkatdrsunk is.

K&H olimpiai kerékparos nap

2011 szeptemberében mdsodik alkalommal keriilt megrendezésre a K&H nagyszabdas(i szabadidésport rendezvénye, a buda-
pesti 2. K&H olimpiai kerékpdros nap. A tavalyi évhez képest megdupldzddott a résztvevGk szama, mintegy 10 000 f6 latogatott
el az eseményre, csaladok, bardti tarsasagok, fiatalok és idésebbek egyardnt. A mozogni vdgyok olimpikonokkal, a kerékpar-
sport ismert alakjaival, illetve a klasszikus és az extrém szakdgak képviselGivel is taldlkozhattak.

K&H kartyaprogram az olimpikonok és a paralimpikonok taimogatasaért

A K&H olimpiai és paralimpiai kdartyaprogramja 2006-ban indult ttjdra, és az elmlt évek soran ésszesen 28 sportold felkészii-
Iését tamogattuk 27 milli¢ forinttal. Vallalatunk 2011-ben 6 kivalé sportoldnak adta at az egydsszegli tdmogatasat. Tavasszal
az olimpikon jeléltek esetén két kiilén kategoria is bevezetésre kerilt: az olimpikon ,,Reménység” kategoria, azaz a palyajuk
elején 16v( sportolok tdmogatdsa, valamint a ,,Feln6tt” kategdria, ahol a mar kivalé eredményeket elért élsportolokat dijazzuk.
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Tavasszal 1 milli¢ forinttal tdamogattuk ,,Reménység” kategoriaban Kapas Bogldrka (szot, ,,Felndtt” kategoriaban Mészaros Anett
cselgancsozot, a paralimpiai sportoldink kéziil pedig Vereczkei Zsolt paradsz6 felkésziiléséhez tudtunk anyagilag hozzajarulni.

A program sordn eldszor teljes mértékben a nagykézénség dontésére volt bizva a sportoldk kivalasztdsa az Gszi fordu-
I6ban. Az olimpikon ,,Reménység” kategdridban Pdsztor Bence kalapacsvet6nek, ,,Felnétt” kategdridban Kis Gergd liszonak,
paralimpikon kategdriaban pedig Toth Tamds paradszénak adhattuk at az 1-1 milli6 forintos tdmogatast, hogy segitsiik a 2012-es
londoni olimpiai és paralimpiai jatékokra vald felkésziilésiiket.

eléado-muivészet

K&H, a Sziget Bankja
2011-ben hetedik éve varta a K&H banki és pénziigyi szolgaltatasokkal a Sziget Fesztival Idtogatdit. Osszesen 6 készpénzfelvé-
telt biztosito, éjjel-nappal hasznélhaté ATM-et mikddtettiink.

fiatalok oktatasa

A K&H Csoport kiemelten fontosnak tartja a fiatalok pénziigyi oktatasat, hogy felndttként jobban eligazodjanak a pénz vila-
gaban, és tudatos dontéseket hozzanak. Ennek jegyében a 2010/2011-es tanévben datjara inditottuk az altalanos iskolasok
szamdra az egész tanéven at zajlo, haromfordulés K&H Vigydzz, Kész, Pénz! orszdgos tudasversenyt, amelyre az els¢ évben
89 iskolabol 150 csapat és 6sszesen 600 tanuld jelentkezett. A 2011/2012-es tanévben folytattuk a kezdeményezést, és
az orszagos pénziigyi vetélkeddre ezuttal 4 kategoridban (1-2., 3-4., 5-6., illetve 7-8. osztélyos) nevezhettek a 3-5 fés dltalanos
iskolds csapatok. Az el6z6 évhez képest haromszor tébb, 226 iskoldbdl 539 csapat jelentkezett a versenyre, a versenyben részt
veve tanuldk szama pedig megnégyszerez6dott: 6sszesen 2700 kisdidk dolgozott az elsé forduld feladatain. A legiigyesebbek
a 2012 marciusaban indulé regionalis k6zépdéntékon — Zalaegerszeg, Gydr, Miskolc, Szeged, Budapest, Pécs, Debrecen,
Kecskemét — mérhették 6ssze tudasukat; a déntére pedig mdjusban, Budapesten keriilt sor. A verseny sordn a K&H Csoport
nemcsak a didkokat, hanem az iskoldkat és a pedagdgusokat is dijazta.

mutargygylijtemény ujjaépitése

A K&H tovabbra is fenntartja kordbban megfogalmazott céljat, és folytatja ,miivészet egy jobb, teljesebb vilagért” gytjtemé-
nyének épitését. 2011-ben Gjabb 7 mitdrgy keriilt a kollekcidba. Az dsszedllitds a gydjtemény egészéhez hasonldan tiikrozi
mindazokat az értékeket, amelyeket a K&H vallalatként is vall, vagyis a dinamizmust, a megdjulni tuddst, a tarsadalmi mozza-
natok iranti érzékenységet éppugy, mint a tartés értékteremtésre, és a megbizhatosdgra valo torekvést.

A piaci mitargyvadsarlas sordn — a kozremiikodé miivészeti tandcsadd testiilet javaslata alapjan — harom mivész, Révész
Laszld, Csiszér Zsuzsi és Ferenczy Zsolt egy-egy alkotasaval béviilt a mitargygydjtemény.

2011-ben a K&H alkotoi 6sztondij program keretében Miklds Hajnal festGm(ivész részesiilt fél éven keresztiil havi 125 000
forintos tdmogatasban, és a pdlyazat 0j elemeként a K&H Csoport harom tovdbbi mivészt6l, Csatd Jozseftdl, Misetics
Matyadstol, és Szabo Klara Petratdl vasarolt meg egy-egy alkotast a fiatal mivésztehetségek tamogatasa érdekében. Az el6z6
6sztondij id6szak lezdrasaként Navratil Judit festém(ivész egyik alkotdsa is bekertilt a gydjteménybe.
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IV. felel6sséegvallalas a munkavallalok felé

A véllalat hosszitdvon is magas szinvonald miikddéséhez elengedhetetlenek a kell6képpen képzett és motivalt kollégak. Valla-
lati stratégidnk tervezésekor mindig szem el6tt tartjuk kollégdink érdekeit is, és szdmtalan képzést biztositunk szdmukra, hogy
eldsegitsiik szakmai elémeneteliiket. Ennek eredményeként munkatérsaink felkésziiltek, termék- és rendszerismeretiik naprakész.

A vonz6 munkahely kialakitasat kiemelt teriiletként kezeljiik a fenntarthatdsdgi stratégidnkban.

jelenlegi munkavallalok

huménerdforras fejlesztés, tudasmenedzsment

Munkatarsaink szamara széles palettan kinalunk képzéseket, hogy lehetdséget adjunk a szakmai elémenetelre. Vezetdképzés,
nyelvi képzés, készségfejlesztGi és szakmai oktatdsok egyardnt elérhetéek szamukra. Helyi képviselGink részére pénziigyi,
biztositasi tevékenységiik folytatasahoz a sziikséges kotelez hatosdgi képzéseket és vizsgakat megszervezziik, ezen feliil
termékoktatasi és kiillonb6z6 eladds technikai készségfejlesztéseket is tartunk. A legnépszeriibb programjaink azok, amelyeket
sajat szakért6 kollégdink tartanak, bank specifikussd téve a piaci ismereteket, informdciokat.

2011-ben a Bank munkatarsai szamdra 476 féle képzés volt elérhetd, és 6sszesen 1003 képzést szerveztiink (2010-ben: 1164).
A Biztositdo munkatdrsai 2011-ben 23 féle képzésen vehettek részt (2010-ben: 28).

A Bank esetében az egy f6re es@ képzési napok szama az el6z6 évhez képest nem valtozott, 2011-ben is 9 napnyi képzés jutott egy
munkatdrsra, azonban a képzésekre forditott 6sszeghben megtakaritast tudtunk elérni: 6sszesen 434 millié forintot kélt6ttiink erre
acélra (2010-ben: 480 milli¢ forint), az egy f6re esé 6sszeg éves szinten dtlagosan 124 ezer forint volt (2010-ben: 131 ezer forint).

A képzések minGségére 2011-ben is ligyeltlink, a résztvevdk elégedettségi mutatdja 96,7% volt.

A sajat képzéseinken til tanulmanyi szerz6déses palydzatot hirdetiink meg évente kétszer, melynek keretében atvallaljuk
az iskolarendszer(i vagy képesitést add képzések finanszirozasat a tanulmdnyi szerz6dések megkotése mellett. 2011-ben
Osszesen 134 kollégank tanulmanyat tudtuk tdmogatni, koztiik 47 (j tdmogatést igényl6 jelentkezGjét is.

karriertervezés és fejlesztés

Karrierfejlesztési programjaink célja a tehetséges, vezetdi potencidllal rendelkezd, kivdléan teljesité kollégak kivélasztdsa,
rendszeres képzési programokon tilmutatd fejlesztése, és a szakteriiletek kdzotti rotdldsa. Mindez nélkiil6zhetetlen annak
érdekében, hogy rendelkezésre dlljon a Top 100 vezet6i poziciokat, valamint a halézati kulcsmunkakdroket betdlteni képes
vezet@i kor és utanpotlas. Ezeket a célokat szolgdlja a KBC Talent Bank és a K&H Hal6zati vezetdi programunk, melyben
a 2011-es év soran 74, illetve 15 munkatarsunk vett részt. Koziliik 7 f6 kolléga kerilt kinevezésre a Top 100 pozicidba, 2 {6
pedig fiokvezetdnek.
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2011-es évben dsszesen 238 f6 vett részt karrierfejlesztési programban, 22 fével tobb, mint 2010-ben, és 6sszesen 49,2 millio
forintot forditott a K&H Csoport erre a célra. 2010-ben ez az 6sszeg 105,4 millié forint volt, a a felsGvezetdk részére szervezett
vezetdi akadémia miatt.

kellemes munkakdrnyezet

2011-ben elkésziilt a K&H Csoport (ij székhdza, amely mintegy 2500 munkavallalonk szamadra biztosit a kor kdvetelményeinek
megfeleld, modern és egészséges munkakdrnyezetet. Kollégdink kényelmét szolgaljak a korszeri iroddkon, munkadllomdsokon
és tdrgyaldkon tdl a tusol6kkal ellatott kerékpdros 6lt6z6k, az irodaszinteken taldlhatd zuhanyzok, és a panordma teraszos

automoso is a munkatarsak rendelkezésére all.

Az irodai belsé berendezések esztétikusak, kényelmesek, ugyanakkor praktikusak. A biztonsdagos és ergondmikus munkakd-
rilmények megteremtése érdekében tett intézkedéseink tovdbbi elemeként 2011-ben 300 munkaallomdst modernizéltunk a
GLOW Workstation program keretében, valamint évek 6ta folyamatosan korszerdsitjik a monitorokat. Idén 850 darab monitort
cseréltiink le 22”-0s LCD monitorokra, a teljes gépparkot tekintve igy 2011 végére a hagyomanyos monitorok ardnya 0,47%-ra
csOkkent. 100 specidlis teriileten az alkalmazottaknak dupla 22”-0s monitort bocsatottunk a rendelkezésiikre. 2012-ben
terveink szerint tovabb folytatjuk a géppark korszerdisitését.

juttatasok

Munkatarsaink elégedettsége és motivaltsaga érdekében 2011-ben is ligyeltiink a kiemelkedd teljesitmények elismerésére.
Mindemellett figyelmet forditottunk a munkahelyek megtartasdra, ennek elésegitése érdekében az éves béremelést az alacso-
nyabb besoroldsi munkatarsakra korlatoztuk.

2011-ben a Biztositonal adminisztrativ és alacsonyabb bérezés(i szakért6i munkakdrben dtlagos differencidlt 3%-os béremelésre
keriilt sor. A Bankban 2011. dprilis 1-jét61 3%-o0s dltalanos bérfejlesztést hajtottunk végre egyénileg differencidltan a kompetencia
értékelés eredménye és a piaci bérbedllas alapjan a beosztott, szakértd és alsévezetd munkatdrsak esetén. A felsévezetdk 2011-
ben nem részesiiltek béremelésben.

A Bankban a javadalmazasi rendszerben nem tdrtént vdltozas, de hangsulyos elem volt a belsd besorolasi rendszer dtalakitasa.
egészségesebb munkatarsak

A munkatdrsak egészsége elengedhetetlen a vallalat megfelel6 miikodéséhez, ezért iigyeliink arra, hogy kollégdink rendszeres
egészségiigyi vizsgalatokon vegyenek részt. 2011-ben kozel 600 fével tobben latogattak el a szirésekre, mint 2010-ben. A K&H

Csoport 28,5 milli¢ forint 6sszeget forditott 2011-ben egészségvédelemre és egészségligyi szolgaltatdasokra.

A rendszeres mozgas is az egészséges életmod elengedhetetlen része, ezért az (j székhaz kdrnyékén miikddg fitnesz és kondi-
terem szolgéltatdsait az alkalmazottak kedvezményes dron vehetik igénybe.

2011-ben is megszerveztiik az influenza elleni véddoltas beadatdsat, 99 munkatarsunk élt is a lehetdséggel.
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foglalkozéas-egészségligyi vizsgalat Budapesten 2285 1584 1800 2399
szakvizsgalat 1612 1625 1930 1506
vidéki telephelyen tortént vizsgélatok 1059 1120 1280 1560

A tébldzatban szerepld adatokon tdl a Csoport dolgoz6i sportnapjan, a K&H olimpidn is mintegy 100 munkatdrsunk vett részt

szlirGvizsgalaton.

program kismamaknak

K&H welcome back néven 4 éve programot inditottunk a sziilési szabadsdgon Iévé kollégdink szamara. 2011-ben 488 kismama
vett részt a programban, a Biztositonal 100%-0s volt a visszavételi arany, és 10 kolléganénk tért vissza a munkaba. A Bankba
89 10 jelezte visszatérési szandékat, ebbdl 62 munkatdrsunk tudott ismét munkaba dlini, igy 69,66%-0s visszavételi ardnnyal
sikeriilt meghaladnunk a 2010-es eredményt (67%). A visszatérést kdvetden a Biztositondl és a Banknal is lehetGségiik
van a kollégan@inknek részmunkaidds allds igénylésére, a Banknal pedig esetenként egyedi munkarendrdl valo megallapodas

alapjan részmunkaidében otthoni munkavégzésre is van lehetéség.

=> munkavallaloi statisztikak

felsévezetdi szint / ebbdl ndi munkavdllald 133 /44 137 /44 127 /43 147 /57
;Z:rfi;t\z”'g;g L LI O ] 2560/ 1678 2545/ 1676 2183 /1546 2176 /1511
beosztotti szint / ebb6l néi munkavallald 2156 /1859 2019 /1737 2078 /1775 1931/1660
hatdrozatlan idds 4831 4689 4362 /3345 4222 /3210
hatdrozott idds 18 12 26/19 32/18
aktiv 4400 4 261 3956 3798
nem aktiv 449 458 491 456
férfi 1269 1244 1024 1026
né 3580 3457 3364 3228
teljes munkaid6ben foglalkoztatott (100%) 4756 4599 3423 /2506 3693 /2711
részmunkaidds 80%-100% 6 68 8/5 8/5
részmunkaidds < 80% 87 b8} 82/73 97/87
teljes aktiv 1étszém 4400 4261 4400 3798

e dtlagéletkor: 38,5 év
e vallalatndl dtlagosan eltéltott idd: 9,6 év
® vezeti pozicidban lévé n6k ardnya: 38,8%
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baleset 463 646 571 499
betegség 39391 38617 37673 28103
sziilési 89 285 81812 98 282 94 270
egyéb fizetett (rendes szabadsdg is) 113 157 118 752 118 126 119 231
egyéb fizetetlen 7670 6289 2997 5304
\Osszesen 249 966 246 116 257 649 247 407

fluktuacids adatok
2008

2009

kilépések aranya dsszesen
kilépések munkavéllal6i kezdeményezésre
Biztositd

kilépések aranya dsszesen 9,4 6,6
\kilépések munkavallali kezdeményezésre 75 47 5,6 7

A véllalatunknal a tavozé munkavallaloknak lehet6ségiik van dgynevezett Exit lap kit6ltésére, amelyben kifejthetik tavozasuk
okat, valamint megoszthatjak, hogy mely szektorba, mely céghez tdvoznak. 2011-ben a Bank esetében a tdvozok 80%-a élt
a lehetdsséggel.

2011-ben, a kedvez6tlen gazdasdgi korillmények kovetkeztében a K&H kénytelen volt csékkenteni a munkaer6t. A Bankcsoport
215 fével mérsékelte az alkalmazottainak a szdmdt, a Biztosito 22 f6t bocsajtott el az elsd félévben.

Az egész év alatt 6sszesen 331 f6 tdvozott a Bankcsoporttol, ebbdl 126 f6 ment el nyugdijba. Ezen feliil 86 f6 ment el sziilési
szabadsagra. A Biztositot6l 6sszesen 52 alkalmazott tavozott.

2011-ben 6sszesen 71 6 élt a gondoskodd elbocsatds program szolgaltatdsaival. Szolgdlati tandcsadédssal segitettiink a vélto-
z4sok okozta dtmeneti problémdk kezelésében, valamint felkészitettiik az elbocsatott alkalmazottakat a munkaerépiacon valé
sikeres megjelenésre. A programunk eredményességét bizonyitja, hogy 88,8%-a az igénybeveviknek sikeresen elhelyezkedett
a munkaerd piacon.

munkabiztonsag, bankbiztonsag
2011-ben a bankbiztonsdgi oktatdst e-learning keretében minden munkavallalo szdmdra megtartottuk. A sikerre val6 tekin-
tettel a munkabiztonsédg témaban is dttértiink az e-learning formara.

Tlizvédelmi oktatdsban 4 374-en, munkavédelmi tanfolyamon pedig 4 103 f6 vett részt. Bankbiztonsdgi ellenérzésre és okta-
tésra 49 fiokban keriilt sor, azaz kdzel 21%-at érintette a bankfidkoknak.

2011-ben 13 alkalommal jelentettek munkabalesetet, a tovabbi balesetek elkeriilése érdekében a K&H Csoport évente oktatast
tart, és felhivja az alkalmazottak figyelmét az esetleges veszélyforrasokra, illetve a baleseteket kivaltd okokra.
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=> belsd kommunikacio

K&H csoportkép cim( kiadvanyunk kéthetente jelenik meg, és elektronikus Gton juttatjuk el munkatarsaink részére.

A belsé kommunikdcios csatornakon 2011-ben a K&H stratégidja, a folyamatosan vdltozd gazdasagi kérnyezet hatdsai, az dj
székhdzba vald bekdltbzésiink, valamint humanpolitikai kérdések voltak a leggyakoribb témdk.

2011-ben is folytatodott a ,Csevegj a vezérigazgatoval” program, melynek sordn mintegy 600 munkatdrsunk — az 6sszes
dolgozo 15%-a — vett részt a régionként, valamint a kzponti épliletekben megszervezett kotetlen beszélgetéseken.

Kérdések megfogalmazdsara évindito rendezvénysorozatunkon is lehetGsége nyilt a kollégaknak: a K&H orszdgcsapata tartott
prezentdciot 4 helyszinen, majd a munkatdrsak a vezetGségtdl kérdezhettek. Ezeken a rendezvényeken tébb mint 1 100-an,
az 6sszes dolgozo koriilbeliil 30%-a vett részt.

Az 0j székhdzba valo bekéltozéssel kapcsolatos belsé informdciodaramlds elGsegitésére elektronikus hirlevelet inditottunk,
melynek 2011-ben 13 szama jelent meg. Emellett a kollégaknak egy kdzponti e-mail cim és az intraneten talalhaté (j székhaz
forum is rendelkezésiikre allt arra, hogy a ké1tozés kapcsdn felmer(ilt kérdéseikre valaszt kapjanak. A forumra kdzel 150 kérdés
érkezett.

dolgozoi sportnap
2011-ben 982 kollégénk vett részt a 23. alkalommal megrendezett dolgoz6i sportnapon, a K&H olimpian. Munkatarsaink 17
sportdgban mérethették meg magukat, és ingyenes szlirévizsgdlatokon is részt vehettek.

Q szakszervezet

A K&H Szakszervezet jelenleg 1450 munkavallalonak és 950 nyugdijasnak képviseli az érdekeit személyes megkeresés, vagy
— ha sziikséges — torvény el6tti képviselettel. Targyaldsokat folytat a vallalattal a dolgozok juttatdsairdl, jovedelmezésérdl,
szocidlis keret megdllapoddsokrol, valamint egyéb keretek éves megadllapodasairdl. 2011-ben dsszesen 1030 f6 szamara tudott
szocidlis és elhelyezkedési tamogatdst nydjtani. A szakszervezet 2011-ben harom jelent6s megadllapoddsra is jutott a vallalattal
a prébaidé hosszabbitds, a rugalmas munkaidd bevezetése, valamint az (j munkakdri besoroldsi rendszer kapcsan.

A masik szakszervezet, a PSZDSZ K&H tagszervezete 5,9% tagsdggal rendelkezik. KépviselGi 2011-ben részt vettek a munkal-
tatoval folytatott, a dolgozdk jovedelmérdl, juttatdsairél sz016 targyaldsokon. Rendszeres egyeztetést folytattak a munkalta-
toval a probaiddt, illetve az t4j munkakdri besoroldsokat illetéen, vizsgdlva ezek munkavallalokra gyakorolt hatdsét. A Szocidlis
Bizottsdgok dltal elbiralt, dolgozdknak juttatott tdamogatdsok keretére tettek javaslatot.

A vallalaton beliil Kdzponti Uzemi Tandcs, Munkavédelmi Bizottsag, Bérbizottsag, Szocidlis Bizottsdg, Segélyezés Bizottsag
és Kollektiv SzerzGdés Targyalobizottsdg is mikddik. A Kozponti Uzemi Tandcs 13 taggal iilésezik, és minden jelentds dtszer-
vezéssel, munkaszervezetet érinté kérdéssel kapcsolatban javaslatokat tehet és véleményezhet. A Munkavédelmi Bizottsdg
5 fével mikadik, és a munkavégzéssel kapcsolatos kérdésekben intézkedik. A Kozponti Uzemi Tanacs és a Munkavédelmi
Bizottsdg 2011-ben kétszer iilésezett.
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Q potencialis munkavallalék, frissen végzett diakok,

pénzugy szakos hallgatok

A K&H a tehetségek felkutatdsa és a potencidlis palyakezd§ didkokkal valo kapcsolattartds érdekében 6-15 hetes szakmai
gyakorlatot biztosit egyetemi és fGiskolai hallgatok szamara.

2011-ben 6 hetes szakmai gyakorlaton 119 diak vehetett részt, 15 hetes gyakorlat keretein beliil pedig 12 f6t tudtunk fogadni,
igy a megel6z6 évhez képest 0sszességében névekedett a szakmai gyakorlati programunkon résztvevé diakok szama.

A K&H palyakezdd program keretében 2011-ben 4 f6 szdmadra biztositottunk helyet, akik a 9-12 honapos rotaciés program
soran megismerkedtek a K&H Csoport kiilonb6z6 teriileteivel, és bévithették tuddsukat. Jelenleg mar mind a négyen a bank
alkalmazottai junior marketing menedzser, junior folyamatmenedzser, junior vallalati stratégiai tandcsadd és lakossdgi port-
folibelemzd pozicioban.

K&H diakkupa

2011-ben immar harmadik alkalommal keriilt megrendezésre a féiskoldsok és az egyetemistak kozott a K&H bankszimulacids
versenye. A vetélkedd egyre nagyobb népszer(iségét bizonyitja, hogy mig 2009-ben 456 f6, 2010-ben 713 6, 2011-ben méar
743 didk szallt versenybe 3 f6s csapatokban. A gy6ztes csapat KBC Bank latogatdssal egybekdtott, 3 napos briisszeli szakmai
ton vehetett részt.
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V. felel6ssegvallalas az ugyfelek felé

Vallalatunk folyamatosan fejl6dé elektronikus és telefonos iigyintézéssel, e-bank szolgdltatdssal és szakképzett iigyfélszolga-
lattal varja iigyfeleit. 2011-ben az e-bank szolgaltatdsunk népszerliségét ldtva bevezettiik e-posta szolgdltatdsunkat is, amely
lehetdvé teszi a hitelesitett dokumentumok elektronikus kezelését, hogy még inkabb megkdnnyitsiik és felgyorsitsuk iigyfe-
leink ligyintézését.

ugyfelek segitése

2011-ben is torekedtiink a valsdgban érintett igyfeleink terheit kdnnyiteni, és megoldast taldlni a problémdjukra. Mindemellett
elmondhatd, hogy a kordbbi évek prudens hitelezési politikdjanak kdszénhetéen a K&H Bankcsoport nem teljesitd hiteleinek
aranya a bankszektori atlagnal kedvezéhbb.

Szamos torlesztést konnyité megoldasi alternativat vehettek igénybe hitelezett lakossdgi igyfeleink: devizakonverzid, devi-
zdban valo végtorlesztés, torlesztGrészlet fizetésének dtmeneti felfliggesztése, fizetési haladék, fizetéskdnnyités, futamidd
hosszabbitds, hitelkivaltas, részletfizetés, valamint az allami konstrukcioként kinalt arfolyamrdgzités és fix arfolyamon térténd
végtorlesztés.

2011-ben Gsszesen 4069 iigyfélnek tudott a K&H Csoport fizetéskdnnyitést nytjtani, és 1976 igyfél szdmadra tudott futamidd
hosszabbitast biztositani. A deviza jelzdloghitelek végtorlesztésével az igyfeleink 28%-a élt, melynek a K&H Bankcsoport
adozas eldtt eredményére gyakorolt hatdsa 33,5 millidrd forint volt.

Kiemelt figyelmet forditunk iigyfeleink tajékoztatasdra hitelfelvétel el6tt, felmérjiik az esetleges kockdzati tényezéket,
és az ligyfelek elé tarjuk. Bankfiokokban és az interneten kdzzétett informdcios fiizetek dltal folyamatosan kommunikaljuk
iigyfeleink felé azon lehetdségeket, melyeket az iigyfelek igényelhetnek, ha fizetési nehézséggel talaljak magukat szembe.

Ugyfelek nem fizetése miatt elinditott birdsagi végrehajtds keretében torténtek kilakoltatdsok, melyeknél 5 esetben a Bank,
8 esetben a bankon kiviili harmadik fél volt a kérelmez6.

2011-ben 4-5 civilszervezet kereste fel a K&H-t 6sszesen 40 alkalommal, minden esetben fizetni nem képes tigyfél vagy felmon-
dott iigylet kapcsan. A leggyakrabban a Pénziigyi Békéltetd Testiilet és a Banki Hitelkarosultak Egyesiilete vette fel a kapcsolatot
a Bankkal.

akadalymentesités

2011-ben fidokjaink mintegy 81%-a akadalymentesen megkozelithetd, és 429 ATM automatank mindegyikét mar beszél6 funkci-
6val is felszereltiik. [gy mozgassériilt, illetve a vak és gyengénlato tigyfeleink is tudjak segitség nélkiil, biztonsagosan hasznalni
fiokjainkat és automatainkat.
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<> K&H TeleCenter
Szakképzett (igyfélszolgdlat vdrja az iigyfelek hivasat 0-24 6rdig az év minden napjan. Az online iigyfélszolgalat népszerd-
ségének hatasdra csokkent a K&H TeleCenterhez forduld iigyfelek szama, 2011-ben 6sszesen 633 000 hivast fogadtak, mig
2010-ben 662 000-t. A hivasok sordn 237 500 esetben elektronikus azonositds is tortént, ezéltal is cskkentve a visszaélések
lehetGségét, és novelve tigyfeleink és partnereink biztonsdgat. 2011-ben megkezdtiik az eréforrasok hatékony és tgyfélori-
entalt elosztasanak automatizéldsat, telefonos bankdaraink rendelkezésre alldsi idejének ndvelésével, beosztasok és munkaidd
felhasznalasok rendszer dltali iranyitasaval, valamint a bejévd-kimend hivdsok kezelésének automatizalasaval.

Az iigyfeleinknek lehetGségiik van online, a weboldalunkon keresztiil visszahivast igényelni egy kivant idépontban, hogy
id6pontot egyeztessenek valamely bankfiokhoz.

2011-ben a Széchenyi Pihend Kartya ligyfélszolgdlati feladatait is felvallaltak a K&H TeleCenter munkatarsai.

<> e-bank
A K&H e-bank szolgaltatas egyre nagyobb népszeriiségnek érvend az iigyfeleink kdrében. A lakossdgi iigyfelek tekintetében
idén 18%-kal, a kkv tigyfelek korében pedig 17%-kal ndvekedett az e-bank szolgdltatdsunk igénybevétele.

Ugyfeleink kényelme érdekében, és a nemzetkozi trendeket kvetve a kkv szegmens részére bevezettiik az e-posta szolgélta-
tdsunkat is, amely lehet6vé teszi a hitelesitett elektronikus dokumentumok kezelését. Ezek a papir alapl kivonattal teljesen
egyenértéki hivatalos elektronikus dokumentumok, melyet a hatdsagok elfogadnak. Ezaltal 2011-ben 98,5 tonndval kevesebb
papirt hasznaltunk fel.

<> panaszkezelés
Ugyfeleink szamtalan mdédon nyujthatnak be panaszt. 2011-ben dsszesen 22 szakképzett munkatarsunk dolgozott a panasz-
kezelési csoportndl, ezenfelill a Bank minden {igyfélszolgalati terillete végez panaszkezelést. A K&H Bankhoz ¢sszesen 28 173
panaszt nydjtottak be 2011-ben {igyfeleink. A legtébb beérkezett reklamdacié bankkartyds tranzakcidval volt kapcsolatos.
A K&H Lizingcsoporthoz 1 130, a Biztositohoz pedig 1 120 panasz érkezett, amelyet a munkatarsak sikeresen megoldottak.

A K&H Bank a ,Kivalosag az Ugyfélkiszolgdlashan Dij 2011” versenyen 3. helyezést ért el az elektronikus iigyfélszolgdlat
kategoriaban.

2011-ben a lizinges panaszkezelés flotta modulja kivalé ISO mingsitést kapott. A K&H Vallalati iigyfélszolgalat elégedettséqi
felmérésén 120 iigyfél megkérdezése alapjan az 5-0s skalan 4,8-as értékelést kapott.
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lakossagi dsszesen 19543 25375 18 575 15 901
szamla 4 451 4982 4735 4157
betét, befektetés 539 875 179 351
akossag bankkdrtya 11529 16 107 10 710 8143
hitelek 1056 1426 1493 2002
e-bank 1682 1574 960 809
egyéb 286 411 498 439
kkv dsszesen 3263 2684 2108 2035
szamla 801 817 1506 769
betét, befektetés 18 13 9 22
bankkdrtya 162 1233 420 689
hitelek 43 60 25 18
e-bank 680 457 102 479
egyéb 101 104 46 58
vallalati 6sszesen 1501 1413 1082 878
szamla 531 373 523 227
betétek,
befektetések = e & e
hitelek 210 22 10 3
bankkértya 10 351 40 166
e-bank 588 387 403 380
egyéb 129 254 72 79
egyéb, nem besorolt 0 0 14 847 9359
egyéb K&H Lizing nincs nincs nincs 1130
K&H Biztosito nincs nincs nincs 1120
osszes feldolgozott: 24 307 29 472 36 612 30423

A lakossdgi hitelekkel kapcsolatos panaszok koziil 2011-ben 162 arfolyamrdgzitéssel illetve végtérlesztéssel dsszefiiggésben
érkezett.

termékek, szolgaltatasok

tarsadalmilag felelds alapok

2011-ben a K&H Alapkezel@ 2 tarsadalmilag felel6s alapot mikédtetett, valamint tovabbi 2 alap futamideje az év elsé felében
lejart. Kilénlegességiik, amely egyben meg is kiilonbozteti Gket a tobbi befektetési alaptdl, hogy a mdgottes befektetésben
megjelenik a fenntarthato fejl6dés és a tarsadalmi felelésségvallalds gondolata.

A K&H fix plusz 6ko alap 1,6 millidrd forint vagyonnal rendelkez6 t6ke- as hozamvédett alap. 2013. augusztus 16-ig igéri
a befektetett t6ke védelmét, és 140%-0s részesedést kindl olyan vallalatok értékpapirjaibdl, amelyek alternativ energidval
foglalkoznak. Mar tébb mint négy éve folyamatosan elérhetd.
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A K&H 0ko alap egy magasabb kockdzati besoroldsd, nyiltvégl részvénylap, amely optimalis befektetési lehetdséget kinal
olyan vallalatok értékpapirjaiba, amelyek alternativ energidval, vizkezeléssel, és a klimavaltozas kedvez6tlen hatdsainak
csOkkentésével foglalkoznak. Az alap mdgott kozvetleniil olyan KBC részvényalapok éllnak, amely alapokban Iév( részvények
atmentek az SRI (Socially Responsible Investments) sz(ir6n is. Az alapban jelenleg kezelt vagyon 400 millig forint.

A K&H tarsadalmilag felelds alap 1,1 millidrd forintnyi értékkel 2011. februdr 11-i ddtummal lejdrt. Az alap befektetdi 15,4%-0s
hozamot érhettek el, amely 7,12%-0s éves hozamnak felel meg.

A K&H fix plusz 6ko 3 alap a védett iddszak végén 15%-0s hozamot nyUjtott a teljes, 3 éves futamiddre, majd az atmeneti periodus
végén, 2011 juliusaban beolvadt a K&H haromszor fizet6 emlékez6 2 alapba, igy mar nem szémit tarsadalmilag felelés alapnak.

zold hitel

2011-ben bevezettiik a zold hitelt azon lakosségi tigyfeleink szdmadra, akik energia-megtakaritast eredményezd lakdscéli beru-
hazashoz keresnek hitelt. Az épiilethez kapcsolodoé energiatandsitvany dijat megtéritjiik, a kdlcsénhoz pedig egy 6sszegben,
akdr a beruhdzés el6tt juthatnak hozza tigyfeleink, ami nagymértékben segiti az ilyen jellegli beruhazasok megvalésitdsat,
hiszen az anyag, gép, berendezés megvasdrlasanak kezdeti koltségei jelent6sen meghaladjék a beszereléshez sziikséges
élémunka kéltségét.
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VI. felelésségvallalas a beszallitokkal
szemben

A 2011-es év soran is fokozottan iigyeltiink arra, hogy olyan vallalkozopartnerekkel dolgozzunk egyiitt, akik tudatdban vannak
tevékenységiik kdrnyezetre gyakorolt hatdsaval. Aktiv szallitdink szdma 4 213 volt.

A Beszerzési Szabalyzat , Szerz6dések kotelezd elemei és Altaldnos szerzGdéses feltételek” (ASZF) kiegészitésre keriilt a Tarsa-
dalmi felelGsségvallaldsi nyilatkozattal.

2011-ben ligyvédek és jogaszok tevékenységének igénybevételekor a beszallitd partnerek elémindsitési folyamatdba kiegészi-
tésre keriilt a specidlis ,Ugyvédi el6mindsités”.

2011-ben minden 0j szerz6désbe beépitettilk a még 2010-ben kidolgozott ,Tarsadalmi felelGsségvallalasi nyilatkozatot”, amely
magaban foglalja az etikai, a kdrnyezettudatos és tarsadalmilag felelGs lzleti tevékenységet, a korrupcidellenes, valamint
az emberi jogi és a munkavallal6i politikdval 6sszefiiggd kévetelményeket. [gy 2011-ben a hatalyos szerz6déseink kozel 60%-a
mdr tartalmazta a nyilatkozatot.
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VII. felel6sségvallalas a nyilvanossag felé

Tisztaban vagyunk a sajtokapcsolatok jelentGségével, ezért 2011-ben munkatarsaink 367 sajtomegkeresésre reagaltak, és 15
alkalommal tartottunk sajtotajékoztatot. Kozosségi média feliileten 5 megkeresésre valaszoltunk.

A K&H Csoport folyamatosan térekszik arra, hogy a sajtd nyilvanossagan keresztill is tdjékoztassa partnereit, igyfeleit a
vdllalat életével kapcsolatos hirekrél, eseményekr6l és valtozasokrol.

A nyilvanossag és a sajtd munkatdrsai szdmara az altalunk kiadott sajtokdzleményeket kozzétessziik a rendszeresen frissilé
weboldalunkon, igy barmikor visszakereshetdek.

donts okosan!




VIil. felel6sségvallalas a tulajdonosok,
befektetok fele

Q kapcsolat a pénzugyi elemzdékkel

2011-ben is harom havonta adtunk tajékoztatast véllalatunk pénziigyi eredményeirél. A Magyar Tékepiac, kozzetetelek.hu,
és a K&H weboldalan a jogszabalyoknak megfeleléen a K&H Csoport féléves és éves eredményeit is id6ben kdzzétettik.

Q pénziigyi adatok

A K&H nem auditalt, konszolidalt eredményei a Nemzetkozi Szamviteli Szabdlyok (IFRS) értékelési elvei szerint:

K&H Bank (2011. december 31-én)

sajat téke: 194 milliard forint
mérlegféosszeg: 2874 milliard forint
adozas utani eredmény: 1,0 millidrd forint

e o oV

K&H Biztosité (2011. december 31-én)

sajat téke: 6,8 millidrd forint

mérlegféosszeg: 103,7 millidrd forint
biztositastechnikai eredmény: 2,2 millidrd forint
adozas utani eredmény: 1,9 milliard forint

oo 0 oV
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IX. dijazasok, elismerések

<> az Ev Bankja Magyarorszagon 2011

A The Banker Magazin 2011-ben (ijb6l a K&H-nak itélte a ,, The Bank of the Year in Hungary-2011”, azaz , az Ev Bankja Magyaror-
szagon 2011” cimet eredményeiért és innovativ megolddsaiért. A neves magazin a pénziigyi eredmények, ndvekedési aranyok
és a teljesitményi mutatok kiértékelése alapjan dontott, valamint vizsgdlta, hogy a bankok a helyi gazdasagi szektorban (j
sztenderdeket dllitanak-e fel innovativ, kdltséghatékony iizletfejlesztéssel vagy Uj technoldgidk bevezetésével. Nem elGszor
részesiil a K&H ebben az elismerésben, hiszen mar 2008-ban is elnyerte a megtiszteld cimet.

eziist EFFIE reklamhatékonysagi dij

2011-ben a K&H 2010-es biztositasi ismertségnoveld és kotelezd gépjarmi feleldsségbiztositds integrdlt kommunikacids
(kgfb) kampanya eziist EFFIE dijat nyert a rekldmhatékonysdgi versenyen a pénziigyi szektorban. A neves szakmai zsiiri
a kampanyt kiemelked6en magasan értékelte, a pénziigyi kategériaban arany dijat nem osztott, viszont elszér osztott bizto-
sitdsi teriileten eziist EFFIE-t Magyarorszagon.

A dij a reklam és kommunikacios szakma egyik legkiemelkeddbb elismerése vildgszerte, amely a reklamok valddi céljat, az elért
piaci eredményt és a hatékonysdgot egyben dijazza. 2011-ben a K&H Csoport a hetedik EFFIE-dijjal térhetett haza.

a CSR programok teriiletén legjobb szereplé Magyarorszagon 2011-ben

A Global Banking & Finance Review, a bankvildg és a pénziigyi szektor hireivel foglalkozd nemzetkdzi online portdl a K&H-nak
itélte oda a “Best in CSR Programmes Hungary 2011” azaz ,,a CSR programok teriiletén legjobb szerepld Magyarorszagon
2011-ben” dijat. A mérvado izleti portal — melynek olvasdi a Fortune magazin 6tszézas listdjan szerepl§ cégek, bankok,
pénziigyi intézmények és jegybankok dontéshoz6i mintegy 120 orszdgbdl — azokat az intézményeket dijazta, amelyek a lehetd
legtobbet teszik igyfeleikért, kdrnyezetiikért.

donts okosan!




€) GRI - G3 index

FI — A fenntarthatésdgi iranyelvek cim( kiadvanyban taldlhat6
FJ — A fenntarthatdsdgi jelentés 2011 cim(i kiadvanyban talalhat6

GRI Indikator
1.

roviditett leiras

stratégia és analizis

4.1

iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek

1.1 nyilatkozat arrél, hogy a fenntarthat6sdg miért fontos a szervezet és stratégia szdmdra FI'3,FJ 4
1.2 a kulcsfontossagu hatdsok. Kockazatok és lehetGségek bemutatasa FI 3
2. szervezeti profil
21 a szervezet neve FI4,FJ5
2.2 els6dleges markdk, termékek és / vagy szolgaltatasok FJ 22
23 a szervezet [nﬂkﬁdési szerkezete, ide értve a f6bb részlegeket, mikddd cégeket, leanyvallalatokat FJ5
) és vegyes vdllalatokat
2.4 a szervezet kdzpontjanak helyszine FI 12, FJ 2
azoknak az orszagoknak a szama, amelyekben a véllalat m(ikddik, valamint neviik is, ahol
2.5 a szervezetnek a legjelentdsebb egységei vannak, vagy amelyek kiillondsen fontosak a jelentésben FI 4
bemutatott fenntarthatsdgi kérdések szempontjébol
2.6 a tulajdon természete és jogi formdja Fl 4
28 z’ljelgntéstevlé szervezet mérete:'alkalmazo}tak széma;‘ngtté arbevétel; 9te|j'es t6ké§it§s tartozasokra FI6 26
) és részesedésekre lebontva; gyartott termékek mennyisége vagy szolgdltatdsok mértéke ’
29 a szervezet méretében, szerkezetében vagy tulajdonviszonyaiban a jelentéstételi iddszak alatt tortént Fi5
: valtozasok
210 a jelentéstételi iddszak alatt kapott kitlintetések és dijak FJ 27
3. a jelentés paraméterei
3.1 a jelentéstételi id6szak meghatdrozdsa (pl. pénziigyi/naptdri év), amelyre az informdciok vonatkoznak FJ 4
3.2 a legutébbi jelentés ddtuma (ha volt ilyen) FJ 4
3.3 a jelentéstételi ciklus meghatdrozdsa (éve, kétéves, stb.) FJ 4
3.4 elérhetdség azok szamara, akiknek kérdése van a jelentéssel vagy a jelentés tartalmaval kapcsolatban FJ 2, Fl 12
3.5 azon folyamat bemutatdsa, amely sordn a jelentés tartalmanak meghatarozasa tortént FJ 4
3.6 a jelentés hatéra (pl.: orszagok, diviziok, bérbe adott Iétesitmények, vegyes vdllalatok, beszallitok) FJ 5
3.12 GRI tartalmi index FJ 28

vezetési szemlélet és teljesitmény indikatorok

donts okosan!

a szervezet irdnyitasi strukturdjanak bemutatasa FJ 5
44 milyen mechanizmusok Iéteznek arra, hogy a részvényesek és alkalmazottak javaslatokat tegyenek, 6
: vagy Utmutatdst adjanak a legfelsébb szint( irdnyitd testiilet szdmdra
azok a legfelsdbb iranyitds szintjén mikodd eljdrdsok, amelyek célja az 6sszeférhetetlenségek
4.6 elkeriilése A7
belsd nyilatkozatok a szervezet kiildetésérdl, értékeirdl, viselkedési normair6l és egyéb alapelveirdl,
4.8 amelyek a gazdasdagi, kornyezeti és tarsadalmi teljesitmény, vagy azok megvaldsitasi fokdnak FI 6, FJ 4
megitéléséhez fontosak
melyek azok az eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szint( irdnyit testiilete feliigyeli
49 azt, hogy hogyan azonositjak és menedzselik a gazdasagi, kornyezeti és térsadalmi teljesitményt, FI7F6
: beleértve a relevans kockdzatok és lehetdségek kezelését, valamint a nemzetkozileg elfogadott normak, ’
viselkedési kodok és alapelvek figyelembe vételét és betartasat
410 me[yek azok a folyamatok és eljarasok, amelyek segitségével a szervezet legfelsébb szint(i vezetése FI6.FJ6
’ sajat teljesitményét értékeli, killonds tekintettel a gazdasdgi, kornyezeti és térsadalmi teljesitményre ’
411 annak bemutatdsa, hogy az elévigydzatossdg elve hogyan érvényesiil a szervezet keretein beliil FI'9
412 azon kiils6 szervezetek altal kialakitott gazdasdgi, kdrnyezeti vagy tdrsadalmi normdkat tartalmazo FI11 FJ5
) chartak, alapelvek vagy egyéb kezdeményezések, amelyeknek a szervezet tagja vagy tdmogatéja ’
413 tagsdg egyesiiletekben (pl. szakmai/dgazati egyesiiletek) és/vagy nemzeti/nemzetkozi érdekvédelmi FI11 FJ5
: szervezetekben ’
414 azon érintettek listdja, amelyekkel a szervezet barmilyen formaji parbeszédet folytat FI5 FJ5
415 az érintettek kivdlasztasanak madja és alapelvei Fl 4
416 az érintettek bevondsdra alkalmazott modszerek bemutatasa Fl 4
417 kulcsfontossdgu témak és kérdések, amelyek az érintett felekkel folytatott parbeszéd sordn meriilnek fel Fl 4




a keletkezett és felosztott kdzvetlen gazdaségi érték, beleértve a bevételeket, mikddési koltségeket,
EC1 munkavallaloi jovedelmet, adoményokat és egyéb kdzosségi befektetéseket, a visszatartott nyereséget, | FJ 10-13, 15, 26
a befektet6knek és az allamnak tett kifizetéseket

elsdsorban kdzhasznu céllal megvalositott - kereskedelmi, természetbeni vagy kozérdekid

EC8 kételezettségvdllalds atjdn végrehajtott, infrastrukturdlis befektetések és szolgdltatdsok fejlesztése FJ 10
és hatésa
jelentds és kozvetlen gazdasdgi hatasok megértése, beleértve a hatasok mértékét is. FJ 22
kornyezeti teljesitmény indikatorok
kozvetlen energia-felhaszndlds elsddleges energiaforrasok szerinti bontdshan FJ 9
az energiatakarékossdgi és az energiahatékonysdgi intézkedések révén megtakaritott energia
ENS mennyisége R
ENG amequjulo energiaforrasok hasznélatéra épiild és energia-hatékony termeékek és szolgaltatdsok FI78

eléallitdsdra irdnyul6 kezdeményezések, valamint az ezek altal megtakaritott energia
EN16 a kozvetlen és kozvetett modon kibocsatott iveghdzhatési gazok silya

EN18 az ﬂvegpézhatésﬂ’ggizok_I_(ibocs,étésénak csOkkentését célzo kezdeményezések, FJ10
és az elért kibocsdtas csokkenések

EN22 az 6sszes hulladék mennyisége sdlyban, tipus és lerakdsi modszer szerinti bontdsbhan FJ 8

EN26 a termékek és szolgaltatasok kdrnyezeti hatasainak mérséklését célzo kezdeményezések és a hatds FI7, FJ7-9

mérséklésének mértéke
EN29 atermékek és mas, a szervezet tevékenységéhez kapcsol6do aruk és anyagok, valamint a munkaerd

szallitdésdnak jelent6sebb kérnyezetei hatdsai
munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munka

a munkaerd teljes létszama a foglalkoztatds tipusa, a munkaszerz6dés, a régiok szerint FJ 16

LA3 a teljes munkaidében foglalkoztatott munkaerd juttatdsai, amelyek nem jarnak az ideiglenes vagy FJ15
részidds alkalmazéasban lévéknek, a miikodés f6bb teriiletei szerinti bontasban
munkaerd képviselet aranya a hivatalos, vezet6k és munkavallalok altal kozésen miikddtetett,

LA6 egészségligyi és biztonsagi kérdésekkel foglalkozo bizottsagokban, amelyek részt vesznek, FJ 18
és tandcsot adnak a munkahelyi egészség és biztonsag programokban

LA7 sériilések, foglalkozdshol ered6 betegségek, elveszett napok és hidnyzdsok ardnya, illetve a haldllal FJ17
végz6dd munkahelyi balesetek széma régionként

LA8 oktatds, képzés, tandcsadds, megeldzés és kockazatkezelési programok, amelyek a munkavallalokat, £ 15
csalddtagjaikat és a helyi kozosség tagjait segitik a stilyos betegségekkel kapcsolatban

LA1 a képességek fejlesztésére és az élethpsszig tart6 t,an’ulésra irdnyulo progra[m’)k1 amelyek segitik FJ 1415
a munkavallalok folyamatos alkalmazasban maradasat, illetve karrierjiik lezardsat ’

LA12 azon alkalmazottak aranya, akik rendszeresen kapnak a teljesitményiikre vonatkozo kiértékelést FJ 14
és karrierépitési attekintést

LA13 az iranyito testiletek dsszetétele és az alkalmazottak csoportositdsa nem, életkor, kisebbségi FJ16
csoporthoz vald tartozas, és a sokféleséget jelentd egyéb tényezék szerint

HR emberi jogok

HR2 azon jelentds beszallitok és alvallalkozdk szazalékos ardnya, akiket emberi jogi szemponthal, FJ 24
illetve ilyen irdny( tevékenységeiket tekintve atvildgitottak

A Magyar
HR6 olyan helyzetek, amelyekben fennall a gyermekmunka alkalmazdsdnak kockdzata, Kéztarsasdg
illetve azok az intézkedések, amelyek a gyermekmunka kikiiszob6lését célozzak Alkotményédnak
betartdsdval
. . . ) . s " A Magyar
olyan helyzetek, amelyekben jelentds a kényszermunka és kdtelez6 munkavégzés eléfordulasanak Koztirsasdg
HR7 kockazata, illetve azok az intézkedések, amelyek a kényszermunkdt és a kdtelez6 munkavégzést e
kikiiszobolik P
tarsadalom
a tevékenység altal a helyi kozosségre gyakorolt hatasokat - ideértve a megjelenést, mikodést és FJ 10-13, FJ
kivonuldst - értékeld és kezel6 programok illetve gyakorlatok természete, mértéke és hatékonysdga 20-21

korrupciés eseményekkel kapcsolatos valaszlépések FI 8
PR termékfeleldsség
PR5 \a vevdi elégedettség elérését célzd gyakorlatok és eredmények

donts okosan!




