K&H Otthon Asszisztencia

Biztositasi termékismertetd

Biztosito:
Europ Assistance S.A. Irish Branch, irorszagi biztosito

Termék:
haztartasi asszisztencia

A termékre vonatkozo teljes korli szerz6déskotés elbtti és szerz6déses tajékoztatas a biztositasi feltételekben olvashaté.
Atermékre az alabb felsorolt biztositasi feltételek alkalmazanddk:

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch Ugyfél-Tajékoztaté és Altalanos Biztositasi Feltételek valamint az Otthon Asszisztencia Kiilénds Szerzé-
dési Feltételei

A biztositasi termékismertet6 célja, hogy bemutassa a biztositasi termék legfontosabb jellemzéit és megkénnyitse tobb biztositasi termék 6sz-
szehasonlitasat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a biztositasi termékismerteté nem képezi a biztositasi szerz6dés részét és nem mindsiil a biztosito
ajanlatanak.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

Az Otthon Asszisztencia biztositas segitségnyujtasi biztositdsnak min&sul biztositas, amely a Biztositd és a K&H Bank Zrt. mint szerz6d6 kozott
a szerz8d6 Uzletfelei javara létrejott csoportos biztositasi formaban keriilt megkotésre.

A
J Mire terjed ki a biztositas? Mire nem terjed ki a biztositas?

v/ avészelharitasi szolgaltatas az alabbi
esetkorokre terjed ki:
® a vészhelyzet elharitasa, ahol a vészhelyzet a Biztositott
épllet gépészeti, miszaki berendezéseinek meghibasoda-
sa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kdvetkez-
ményeként jelentkez6 olyan helyzet, korilmény, mely sur-
g6s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély

A biztositd a vészelharitasi szolgaltatas esetében jogosult megta-

gadni a fizetést az alabbi esetekben:

X a vészhelyzetre vonatkozd biztositas esetében a nem vész-
helyzetnek minésiilé6 eseményekre

X Tovabbi kizarasok a killonds szerzédési feltételek A) IV és V.
pontjaban olvashatok.

megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet a villany-
vezeték szerelés, vizvezeték-szerelés, dugulas-elharitas,
gazvezeték szerelés, zarszerelés, lUvegesalabbi szakipari
tevékenységek valamelyikével elharithaté
® Vészhelyzetnek minésllnek kuléndsen az alabbi esemé-
nyek: csétorés kdvetkeztében térténd beazas, elektromos
zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulas
miatt szennyvizkidmlés kdvetkezik be, beletort a kulcs
v a bankkartyaval kapcsolatos biztositas
az alabbi esetkdrokre terjed ki:
® Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okmanyok poétlasa azok
ellopasa, elrablasa esetében
® KUulfoldon szallas vagy tovabbutazas megszervezése és té-
ritése is a fenti esetben
® ATM készpénzfelvétel soran bekovetkezd rablas
v’ jogi segitségnyujtas maganszemélyek tigyeiben az ASZF
szerinti tertleteken, témakban

A bankkartyaval kapcsolatos biztositas nem vonatkozik azokra az

esetekre,

X amikor a késedelmes karbejelentés miatt a lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak,

X tovabbi kizarasok a kilonds szerzédési feltételek B1) Ill. pont-
jaban olvashatdk.

A jogi segitségnyujtas nem vonatkozik,

X peres képviseletre, hatdsag el6tti képviseletre

X tovabbi kizarasok a klilonos szerzédési feltételek B2) Ill. pont-
jaban olvashatok.

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I Vészelharitasra vonatkoz6 limit: bruttd 30 000 Ft/esemény (a biztosité altal atvallalt kdltség az egyszeri kiszallasi dij, rezsi 6radij, anyag-

koltség)

I Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okmanyok pétlasara vonatkozé limit: brutté 50 000 Ft/esemény
I Bankkartya, kulcsok, és hivatalos okmanyok kilfoldon torténd ellopasa, elrablasa esetében a kilfoldi szallas és tovabbutazas szervezé-

sére vonatkozo limit: bruttd 150 000 Ft/esemény

I A biztosito altal szervezett ligyvédi konzultacié évente maximum harom munkadrara vehet6 igénybe, Magyarorszag tertletén, amely

esetben a biztositd az ligyvédi munkadijat megtériti az igyvédnek



.@ Hol érvényes a biztositasom?

v’ avészelharitas és jogi asszisztencia Magyarorszag teruletén érvényes.
v a bankkartyaval kapcsolatos biztositas terileti korlat nélkil veheté igénybe, de szalasszervezés és tovabbutazas szervezése csak nem
Magyarorszagon bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik..

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettség.

A csatlakozas soran megadott adatok valtozasarodl valo tajekoztatasi kotelezettség.

A biztositasi esemény bejelentésére vald kotelezettség.

A bejelentést kdvetéen a karrendezési kdzpont utasitasainak kovetésére vald kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles, évente egy alkalommal, a Szerz6dén keresztiil.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezd6 idépontja:
* meglevé és aktiv hitelkartyahoz vagy tarskartyahoz kapcsolddo biztositas esetében a csatlakozast kdvetdé nap 0:00 6raja;
e (] hitelkartya vagy tarskartya esetében az aktivalast koveté nap 0:00 6rja.

A kockazatviselés megsziinése:
Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megsziinik az alabbi idépontokban:
* a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a folyamatban levé Kockazatviselési id6szak (a kockazatviselés kezd6 id6-
pontjatdl vagy annak évfordulojatol szamitott 12 hdnapos idészak) lejartaval,
e a Szerz6ddvel kotétt, a biztositashoz val6 csatlakozast lehetévé tevé hitel f6,- illetve ezekhez kapcsol6dé tarskartyara vonatkozo
szerz6dés megsziinésével, a megsziinés hénapjanak utolsé napjan 24:00 6rakor,
* aBiztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasanak visszavonasa esetén Kockazatviselési idészak végen,
e a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtél szamitott hatvanadik nap elteltével.

Tavertékesités keretében (nem személyesen) tett csatlakozasi nyilatkozattal tortént csatlakozas esetén a Biztositott a Szerz6d6 altal kiildott
irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napos hataridén beliil indokolas nélkul irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmond-
hatja a biztositasi jogviszonyt, amely igy a felmondas Szerz6dé altali kézhezvételével megsziinik.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

e A biztositasi jogviszony 30 napos felmondasi id6vel a folyamatban levé kockazatviselési idészak végére felmondhat6é a Szerz6déhéz
kiildott irasbeli nyilatkozattal.

o Tavértékesités keretében kotott szerz6dés esetén az a biztositasi feltételek kézhezvételét kdvetd 14 napon belil a Szerz6d6hoz kiildott
irasbeli nyilatkozattal azonnali hatallyal felmondhato.



