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UGYFEL-TAJEKOZTATO ES ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen Biztositdsi Feltételekben
meghatarozott Biztositdsi Események bekovetkezése esetén, biztositasi szolgaltatidst nyujt az
altalanos ¢és kiilonos biztositasi feltételek szerint a csatlakozott Biztositottak szamara.

A BIZTOSITO UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partnerink!

1. Koszonjiik bizalmat, hogy csatlakozni kivan a Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., mint Szerzodo és
az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosité altal a Szerz6d6é lakossagi tligyfelei, mint
biztositottak vonatkozasaban kotott csoportos biztositasi szerzédéshez. Kérjiik, hogy a csoportos
biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasi nyilatkozat aldirdsa eldtt sziveskedjék figyelmesen
elolvasni alabbi tajékoztatonkat, amelyben tajékoztatjuk

v’ abejelentéseivel és panaszaival foglalkozd szervezeti egységeinkrl, valamint az
egyéb, a panaszok rendezésére rendelkezése alld forumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérol,

AN

megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerzodés Biztositottakra vonatkozo szerzddési
feltételeirol.

2. A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal
a Szerz6ddhoz, ahol készséggel 4llnak az On rendelkezésére. Informaciot és timogatd Gtmutatéast
talal a www.kh.hu cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a
szerzddeési feltételek II1. pontjaban talalhato.

3. A Biztosito fobb adatai:

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szdma: Périzsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue
Taitbout

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405
A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014.
évi LXXXVIII. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként

hataron atnylé szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch



Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositd koteles évente jelentést kdzzétenni fizetOképességérél és pénziigyi helyzetérdl, amely
az alabbi cimen érhet6 el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-
rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A biztositdé nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi szerzddéssel Osszefiiggésben a Szerz6do jutalékot kap.

Biztositd kozremiikddoje:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szdma: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: (36-1) 4584444

A Szerz6do a biztositasi termék kozvetitése soran a Biztositottdl atvehet dijat vagy dijeldleget.

A Szerz6do a Biztositotol az igyfélnek jard dsszeget eldzetesen nem veheti at.

4. Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha a Biztosito altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van
(ideértve a Szerz6do tevékenységére vonatkozo panaszokat is), kérjiik, forduljon hozzank postan
(Europ Assistance S.A. lIrish Branch, 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben
panasz.szolgaltatas@europ-assistance.hu.

A panaszbejelentés fogadasanak napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki
kezeli panaszat és varhatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérol 30
munkanapon beliil a Biztosité munkatérsa valaszlevelet kiild Onnek az On 4ltal kért médon.
Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatdé modon rendeznie a biztositoéval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal mtikodtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Kozponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk figyelmét az MNB fogyasztévédelmi oldalan (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak)
elérheto tajékoztatokra és 0sszehasonlitast segitd alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békélteté Testlilet miikddésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a
Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
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A permegel6z0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kiviil — kdzvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrol szolo 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerzddésbol eredd igények a fentiekben megjel6lt alternativ vitarendezési modok
mell6zésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo
hatalyos torvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
biztositd6 mentesiilésének esetei és az alkalmazott Kkizarasok tekintetében kérjiik,
sziveskedjenek a lejjebb talilhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

5. A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosit6 ligyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi 6sszeg;

— ¢élet-, baleset-, betegség- és felelGsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 0sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzodéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd 0sszes
lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

5.1. Az adatkezelés célja

5.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével osszefiiggod adatkezelés

Tajekoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az ligyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzodéssel, létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek.

Az adatkezelés célja a biztositasi szerz0dés megkdtése, mddositasa, allomanyban tartasa, a
biztositasi szerz6désbOl szarmazd kovetelések megitélése és a biztositasi torvényben
meghatarozott egyéb cél. A biztosito iigyfelének mindsiill a szerzodd, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosito
szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a
személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzodést kotott; az
adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazaséban tigyfél az is, aki a szerzddésre ajanlatot
tesz. A biztosito adatkezelésének jogalapja az ligyféllel kotott szerzodés teljesitése.

5.1.2. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése sordn a



szolgaltatasok jogszabalyoknak €s szerzodésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt —a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi dgazatokhoz tartozd biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosit6 adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzodéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzodés megkotésével kapcesolatban felmeriilt kockéazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmtivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalydhoz kotott jarmiivek,
légjarmiivek, hajok, szallitmany, tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és
garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozd
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személyazonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockéazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

—a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve
a kdtelezd gépjarmii-felelosségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos felelGsség, valamint az altalanos felel6sségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerzddo, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—
e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 személyes adatot nem tartalmazo6 adatokat;



e) a karosult személy el6zetes hozzdjarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzodéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmitivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos feleldsség (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kdotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmiiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos
felelosség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmi-
feleldsségbiztositast) agazathoz tartozo karok esetén a karosult eldzetes hozzajarulasa nélkiil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmlvet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kiilondsen a karesemény idGpontjara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ide- értve a megkeresd biztositd altal megjeldlt
gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmii altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozé informéciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomadsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasigunk tudomésira jutott adat tarsasagunk jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott iddtartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a
megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomdasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditisara az
adat megismerését kovetd egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérdél a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az ligyfél az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem kapcsolja
0ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelds.

5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal dsszefiiggé adatkezelés

A biztositd a panasziigyintézés soran tudomadsara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valdo megfelelés érdekében kezeli, és az iligyfelek
panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyilvantartast
vezet. A biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

5.2. Az adatkezelés idotartama

5.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggd
adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosito a 1étre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés
létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzédés
megkotésével, nyilvantartasaval Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilo



dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrdl szo616 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

5.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositod a kozotte és az tigyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen
inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

5.2.3. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

5.2.4. A biztositdo az 5.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas biztositotdl beszerzett adatokat az 5.1.2. pontban részletezett feltételekkel
¢és id6tartam elteltéig kezeli.

5.2.5. A biztosito kdteles torolni minden olyan, ligyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott
szerzOdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs egyéb jogalap.

5.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXILL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (EGT-
vonatkozasu széveg) szerint tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a
Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszEélykozosség védelme céljabol a
biztositok kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 §-a, tovabba a Biztositott és Biztosito kozott
létrejovo szerzodés teljesitése, valamint a Biztosito jogos érdeke. Az ligyfél egészségi allapotaval
Osszefiiggd adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezeléseérdl szolo torvény rendelkezései szerint, az 5.1.1 pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5.3.4. Az érintett természetes személy eldzetes hozzajaruldsa esetén a biztosité egyéb céllal is
kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekr6l a biztositd az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad tajékoztatast.

5.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informdaciokat
kizarolag tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkez6 munkavallaléi, megbizott biztositaskozvetitoi, illetve a tarsasagunk
részére kiillon szerzddés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzod
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositési titok
megtartasanak a kotelezettsége az 5.5.1-5.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

5.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.
Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

— a biztositd lgyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
5.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Feliigyelettel,



b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel

¢) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgalata soran eljaro birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi
iigyben eljard 6nallo birosagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljar6 fohitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az adohatosaggal abban az esetben, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot
torvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol
ered0 adokotelezettség ald esé kifizetésr6l torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljard gyamhatdsaggal,

1) az egészségligyrdl sz6lo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

Jj) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informéaciogytijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmunyilvantartdsban nem szerepld gépjarmiivekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatosagi iigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Ko6zponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —
az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, és az
ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat, és a Kdrtalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informaciéos Kdozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kozuti
kozlekedési balesetével kapcesolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébol a balesetben érintett
masik jarmi javitasi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitdé adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal

S) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasinak részletes
szabalyairdl sz6ld6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) €s
s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat



¢és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivill a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodod biztositasi
szerz6dés vonatkozasdban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
¢és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adotigyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozés végrehajtasarol szol6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel §sszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX.
torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylttmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVIIL. torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

5.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozd hatdésdg irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast
adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robban6anyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel,  terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasdval,  terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, lofegyverrel vagy
10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bilinszovetségben vagy blnszervezetben -elkovetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az ilizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyitd tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot

b) a pénziigyi informacios egységként mikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérél ¢és megakadalyozasarél szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

5.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok védelmének



megfeleld szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXILI. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

5.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozés székhelye (foiroddja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi
és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérdl szol6 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatdrozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.
a)-b) pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé¢ az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

5.5.5. Nem lehet biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdeki adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

5.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik
® A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést

kapjon.

® A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

® A torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje meghatdrozott feltételek esetén.

® Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatod
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd



linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torléseét.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesiil:

- az ¢érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

® Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdo formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

® A tiltakozashoz vald jog

A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapulé adatkezelések
esetében az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok
érvényesitésével Kkapcsolatos kérelmeket az alabbi mddokon tudja érintett
kezdeményezni:
- postai Uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1134 Budapest,
Dévai u. 26-28., Magyarorszag)
- e-mail atjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu
cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetoségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt Orokose, illetve a biztositasi szerzOdésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.
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A BIZTOSITO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
1. Fogalmak:

Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a
biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIIL. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete
A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztosito,
mely Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett médon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1, frorszag, cg.: 907089)
keresztiil hataron atnyalod szolgaltatas keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB
vagy Biztosito.

Biztositott: A Szerz6d6 azon tigyfelei, akik a Szerz6dé6 altal kibocsatott hitel f6-, vagy az azokhoz
kapcsolodo tarskartyaval rendelkeznek és az altaluk irasban vagy szoban tett csatlakozasi
nyilatkozattal csatlakoztak a csoportos biztositashoz.

A Biztosité kozremiikdddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1123
Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast ny;jto tarsasag.

Szerzodo: A Kereskedelmi és Hitelbank Zrt., amely tarsasag az Biztositoval csoportos biztositasi
szerz6dést kotott annak érdekében, hogy a szerzédéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) a
biztositasi védelmet €lvezhessék.

2. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatalyossaganak
feltételei

2.1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerzodéses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott
modon és formaban tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a Biztositdo magyarorszagi cimére megkiildott és alairt postai levél,
- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

- a Biztosito altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

- a Biztosito székhelyén személyesen vagy mas altal leadott, alairt okirat,
- a Biztosito altal megjelolt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetdséget a biztosito egyes szerzddések és nyilatkozattipusok esetében
fentiektdl eltéréen hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a
szerzddésre vonatkozo altalanos szerzdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott
megallapodas tartalmaz.

A biztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkoz6 rendelkezéseket a Biztositasi
Feltételek tartalmazzak.

2.2. A jognyilatkozat csak akkor hatalyos, ha az a biztositdé valamelyik szervezeti egységének
tudomasara jut.

2.3. A szerz6d6 felek a biztositasi szerzodés felmondasat tartalmazod nyilatkozatukat irdsban
kotelesek megtenni. frasban megtett nyilatkozatnak tekinthetd a nyilatkozo személy részérol alairt
azon nyilatkozat is, melyet postai uton, faxon, vagy elektronikus iton tovabbitott szkennelt okirat
formajaban tovabbitanak a felek altal megadott elérhetéségekre. A Biztositott részére e-mail abban
az esetben kiildhetd, ha hozzajarult az e-mailben térténé kommunikacidhoz, és az erre szolgalo e-
mail cimet megjelolte a csatlakozas soran, vagy azt kdvetden.

2.4. Postai uton tértivevénnyel torténo kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal



kiildott jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett
— biztosito altal nyilvantartott— cimérél ,,ismeretlen helyre kolt6zott” vagy “nem kereste” jelzéssel
érkezik vissza. Kézbesitettnek kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a
cimzett vagy annak képviseldje alairasaval elismerte.

3. Tavértékesitési rendelkezések

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon, vagy mas, nem a 45/2014. Korm.
rendelet 4.§ 13. szerint iizlethelyiségnek min6siild helyen irasban tett csatlakozasi nyilatkozat utjan
tett nyilatkozattal csatlakozik a biztositashoz, az tavértékesités utjdn torténd szerzodéskotésnek
minésiil, ezért On a csatlakozds visszaigazolasatol és az 4ltalanos szerzédési feltételek
kézbesitésétdl szamitott 14 napon belil a Szerz6dd részére tett nyilatkozatban postan
[Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. Budapest, Pf. 1851 cimen], vagy személyesen barmely
bankfidokban jogosult indokolds nélkiil azonnali hatallyal felmondani a szerzddést. E 14 napos
hataridén beliil a biztositasi szerzodés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) nem kezdhetd
meg, csak abban az esetben, ha ehhez kifejezetten hozzajarul. Amennyiben e hataridén beliil az On
részére esetlegesen az On altal elézetesen jovahagyott modon szolgaltatast nydjtott a Biztositd,
jogosult a biztositasi dij aranyos részét megtartani a szerzédés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A
fennmarado biztositasi dijat a felmondastol szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

4. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez, a csatlakozas visszavonasa, dijfizetés

A csoportos biztositasi szerzodéshez a Biztositott a Szerz6do tigyfélszolgalati irodaiban talalhatd
csatlakozasi nyilatkozat alairasaval, és a Szerz6dének valo atadasaval, vagy a Szerz6dé call
centeres iigyfélszolgalatan, telefonon szoban tett nyilatkozatban kérheti a biztositas hatalyanak ra
valé kiterjesztését. A Biztositott a kockazatviselés kezdonapjatdl fogva jogosult a biztositasi
szolgaltatasokra.

Az Otthon Plusz Asszisztencia csomaghoz valo csatlakozasra abban az esetben van mdd, ha a
Biztositott egyidejlileg az Otthon Asszisztencia csomaghoz is csatlakozik, vagy a Biztositott f6-
vagy tarskartyajahoz mar tartozik ilyen biztositas a csatlakozas idépontjaban.

A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozatot 30 napos felmondasi hataridével, a folyo
Kockazatviselési id0szak végére visszavonhatja a Szerz0donél, amely visszavonas az érintett
Biztositott biztositasi jogviszonyat megsziinteti.

A biztositasi dij fizetésére a Biztositott koteles havonta, amelyet a Szerz6d6 szed be. A dijfizetés
gyakorisagat €s modjat a csoportos biztositasi szerzédéshez valo csatlakozaskor alairt csatlakozasi
nyilatkozat tartalmazza.

A Biztositd a Szerzéddvel kotott megallapodasa alapjan jogosult a biztositasi dij modositasara,
amely az egyes, mar fedezettel rendelkez6 Biztositottra a folyd Kockazatviselési iddszak lejartat
kovetd nappal lesz hatalyos. A dijmodositasrol a Biztosité a Szerzddé utjan legalabb 30 nappal
elozetesen értesiti a Biztositottat, és a Biztositott, amennyiben nem fogadja el a dijmodositast,
jogosult a csatlakozasi nyilatkozatat a folyd Kockazatviselési idészak végére visszavonni.

Ha a biztositasi szerzddés adott Biztositott vonatkozasaban fennallé hatalya alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek megsziint, a biztositasi szerz6dés
ezen adott Biztositott vonatkozasaban — a Biztosit6 erre vonatkozo kiilon irasbeli értesitése nélkiil
— a honap utolsé napjaval megsziinik.

5. Kockazatviselés kezdo és zaré idopontja:
A kockazatviselés kezd6 idopontja:

- meglevo és aktiv hitelkartyahoz vagy tarskartyahoz kapcsolodo biztositas esetében a
csatlakozast kovet6 nap 0:00 oraja;

- Uj hitelkartya vagy tarskartya esetében az aktivalast kovetd nap 0:00 oraja.



A kockazatviselés megsziinése:

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése megsziinik az aldbbi
idépontokban:

e a csoportos biztositdsi szerzO0dés megszinése esetén a folyamatban levd
Kockézatviselési idOszak lejartaval,

e a Szerz6ddvel kotott, a biztositashoz vald csatlakozast lehetdvé tevo hitel 16,- illetve
ezekhez kapcsolodo tarskartyara vonatkozo szerz6dés megsziinésével, a megsziinés
hénapjanak utolsé napjan 24:006rakor,

e a Biztositottnak a biztositotti nyilatkozaton megadott hozzajarulasdnak visszavonasa
esetén az erre iranyado rendelkezésekben megnevezett hataridében,

e a biztositasi dijra vonatkozo fizetési késedelem esetén, az esedékességtol szamitott
hatvanadik nap elteltével.

Kockazatviselési idoszak: A kockazatviselés kezdetétdl szamitott egybefiiggd 12 honapos
id6szak.

6. Biztositasi dij: a biztositas rendszeres dijfizetésti, melynek fizetésére a Biztositott koteles.
A biztositas dija havi dij, amely havonta fizetendd.

A Szerz6d6 a Biztositottaktol atvett biztositasi dijat elkiilonitetten tartja nyilvan, és a Biztositoval
kotott megallapodas feltételei szerint atutalassal tovabbitja a Biztosito részére.

7. A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

7.1. A Biztositott a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor koteles a biztositas elvallalasa
szempontjabol minden olyan lényeges koriilményt a Biztositoval k6zolni, amelyeket ismert, vagy
ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztosito irasban kérdéseket tett fel.

7.2. A Biztositott nem védekezhet olyan koriilmény vagy valtozds nem tudasaval, amelyet
elmulasztott a Biztositoval kdzolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre,
illetdleg bejelentésre koteles lett volna.

7.3 Ha a Biztosit6 csak a csoportos biztositasi szerzédéshez vald csatlakozasi nyilatkozat megtétele
utan szerez tudomast a szerzodést érintd lényeges koriilményekrol, akkor az adott Biztositott
vonatkozasaban a csatlakozasi nyilatkozat megtételével 1étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra
irasban felmondhatja.

8. A biztositasi szolgaltatas leirasa

A Biztositdé kozremiikodéje éléhangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi
asszisztencia- szolgaltatast miikddtet az alabbi telefonszamon: +36 1 465 3766

A telefonszam karbejelentésre szolgal, a Biztositott ezen a szamon tudja igénybe venni a biztositasi
szolgaltatasokat. Az egyes biztositasi eseményekkel kapcsolatos egyedi karrendezési szabalyok a
vonatkozé Kiilonds biztositasi feltételekben keriiltek elhelyezésre.

9. Egyéb rendelkezések
Nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzédéses/iizleti

gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi iizletigban a hasonlé jellegii szerzédés alanyai altal
széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A felek kozott létrejott megallapodds a biztositasi szerzédés valamennyi feltételét
tartalmazza, az irasbeli szerzodésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

10. Eléviilési id6



Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére
vonatkoz6 eléviilési id6 a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, amely
eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

11. Kapcsolattartasi forma

On jogosult elddnteni, hogy a Biztositoval, Szerzéddvel valo kapcsolattartis soran az On szdmara
kiildend6 dokumentumokat elektronikus, vagy postai uton szeretné megkapni. Elektronikus
kommunikaciéo esetében sziikség van e-mail cim megadasara, amely a Felek kozotti
kapcsolattartasi pontként szolgal, és sziikséges a csatlakozasi nyilatkozaton az ezzel kapcsolatos
Osszes informacié és nyilatkozat megadasa. Felhivjuk szives figyelmét, hogy az e-mailes
kommunikacid valasztasa esetében az On részére minden tdjékoztatd anyag, dijfizetési
emlékezteto, szerzodésmodositasi értesités is e-mailben keriil kikiildésre.

Az e-mailben kiildétt értesités az elkiildés napjan tekintendd kozoltnek Onnel.
12. Alkalmazando jog

A csoportos biztositasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari
Torvénykonyv és az egyéb vonatkozo magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.



