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1. Bevezet§

Jelen felhasznaldi kézikonyv roviden tartalmazza a K&H+ szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
tudnivaldkat.

A dokumentum célja, hogy bemutassa a K&H+ szolgaltatas Kozelekedési Mobiljegy (a tovabbiakban
KMJ) funkcidjanak miikodését.

A K&H+ szolgéltatas a K&H mobilbankbdl érheté el, igy a mobilbanki alkalmazas sajatossagai (tegez6d6
hangnem, megjelenés, modul nyelve, stb.) érvényesilnek.

K&H+ szolgaltatdst a K&H Csoportszolgaltatd Kozpont Kft. nyljtja a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
viszonteladdjaként. A K&H Bank a K&H Csoportszolgéltatd Kdzpont Kft. teljesitési segédje.

2. Fogalmak
K&H mobilbank: A Bank &ltal nydjtott, az Ugyfelek részére okostelefonon igénybe vehetd banki
szolgaltatds. Az igénybe vehetd szolgaltatasok korét a mindenkori Hirdetmények tartalmazzak.

K&H+ szolgaltatas: A K&H mobilbank olyan Uj funkcidja, mely lehet6vé teszi Kozlekedési Mobiljegyek
vasarlasat. Az elérhet6 Kozlekedési Mobiljegyek kore folyamatosan bévil, az Ujabb Szolgéltatdkrol
és/vagy jegytipusokrdl a szolgaltatds honlapjan lehet tdjékozddni. A honlap elérhetdsége:
https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz

Kozlekedési mobiljegy: A K&H mobilbank K&H+ moduljaban a K&H Csoportszolgaltatd Kézpont Kft,
mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. disztributora altal, és teljesitési segédje, a K&H Bank Zrt. Gtjan
nyujtott tomegkozlekedési eszk6zok igénybevételéhez sziikséges elektronikus utazasi jogosultsag.

3. K&H+ szolgdltatas hasznalatanak technikai feltételei

A K&H+ szolgaltatds igénybevételéhez az lgyfélnek sziikséges rendelkeznie a K&H Bankkal kotott
Elektronikus Azonositasu Banki Szolgdaltatasokra Vonatkozo Szerz&déssel, valamint a K&H mobilbank
alkalmazassal. A K&H mobilbank alkalmazas a Google Play Store-bdl letoltheté Android 5.0 vagy annal
magasabb verzid szdmu Androidos eszkdzre, illetve az App Store-bdl iOs 10 vagy anndl magasabb
verziéju iPhone eszkozre. Szlkséges tovabbd kamerafunkcidoval felszerelt okostelefon és
internetkapcsolat.

4. Els6 hasznalat
A K&H+ els6 hasznalatahoz az Ugyfélnek regisztralnia kell a szolgaltatas igénybevételéhez. Regisztracid
elsé |épéseként a K&H+ szolgaltatast kell megnyitnia, majd a megjelend kijelzén a regisztralok gombra
kattintania. Ezutdn a K&H+ Szolgaltatasra vonatkozé Altalanos Szerzddési Feltételekre kattintva el kell
olvasni a felugré dokumentumot, majd az ,Elfogadom az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket” mezét kell
kipipalnia. Az ASZF alatt talalhaté az Adatvédelmi nyilatkozat, melyre ha rakattint a felhasznald, el tudja
olvasni annak tartalmat. Azonban ezen dokumentum elolvasdsa nem sziikséges a regisztracid


https://www.kh.hu/napi-penzugyek/elektronikus-szolgaltatasok/khplusz
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A K&H+ szolgaltatds modulja a K&H mobilbanki applikacion bell tobb helyrdl érheté el.

1. A K&H mobilalkalmazas kezd6képernydjén a ,K&H+" opcidt valasztva az autentikacid
utdn a felhasznald egybdl a K&H+ kezdSképernyéjére jut.
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2. A K&H+ kezdSképernyd a K&H mobilbank szamlainformacids részérdl is elérhetd, ha
a felhaszndld az un. hamburger meniire kattint és a ,,K&H+” meniin keresztil az
,0sszes” funkcidt valasztja. (A helyi jegyek/bérletek funkcid a helyi jegyek/bérletek
féképernydre, a helykozi jegyek/bérletek funkcid pedig a helykdzi jegyek/bérletek
féképernyére.)
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6. Hogy m(ikddik a mobiljegy?

A K&H+ modulban tébb helyrél is elérhet az a funkcid, mely bemutatja a mobiljegy mikodését.

1. Elérhet6 a jegyvasarlasi képerny6n a ,Hogyan miikodik a mobiljegy?” kérdésre
kattintva
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2. Elérhetd az egyes termékek termékleirasara kattintva, majd a ,,Hogyan m(kddik a
mobiljegy?” kérdést valasztva.
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A ,Hogyan m(ikodik a mobiljegy” funkcié elmagyarazza, hogyan kell érvényesiteni a menetjegyet, mit
kell csindlnia a felhasznalénak, ha metrdra szeretne felszallni vagy ha ellen6r kéri bemutatdsra a

menetjegyet/bérletet, valamint azt hogyan kell helykozi jegyeket, bérleteket vasarolni.
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7. BKK jegy és bérlet vasarlas

7.1.  Elérési utvonal
BKK dijtermékek vasarldsanak elérése két utvonalon lehetséges.

1. A K&H+ kezd6képernydn a helyi jegyek/bérletek kivalasztdsaval fog megjelenni egy
olyan képerny6 melyen a kozlekedési mobiljegyek négy kategdridba vannak osztva:
érvényes, még nem érvényes, lejart, felfliggesztett. A vasarlas gombra kattintva tudja
kivalasztani a felhasznald, hogy melyik telepiilés dijtermékét szeretné megvasarolni.
Az utoljara hasznalt telepllést fogja a késGbbiekben alapértelmezettként beallitani a
rendszer.
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2. A K&H mobilbanki alkalmazds hamburger menijét lenyitva, a K&H+ almenibdl a helyi

jegyek/bérletek funkcidt kivélasztva is eléhetévé valik a BKK jegyvasarlas a fentihez
hasonlé médon.
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7.2.  Dijtermékek listaja
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A helyi tomegkozlekedés almeniin belll, a vasarlds gombra kattintva elérhetévé viélik a
teleptilésvalaszté képerny6, ahol a telepulést kivalasztva jelennek meg a termékek csoportjai attol
fugg6en, hogy az adott telepilésen milyen termékek érhetSek el. A termékcsoportot (pl. napijegyek,
teljes aru bérletek, kedvezményes aru bérletek, stb.) kivalasztva van lehet&ség a termék (pl. Budapest
24 6ras jegy, havi Budapest bérlet nem természetes személyeknek, havi Budapest bérlet
kisgyerekeseknek, stb.) megvasarldsara a vasarlas gombra kattintva. Ha a felhasznalé nem biztos
benne, hogy melyik terméket valassza, akkor a termékleirdst kell elolvasnia, melyet az adott termék
neve alatt ér el.

7.3.  legy és bérlet vasarlas
A jegy és bérlet vasarlas a K&H+ kezdSképernydvel indul. Itt ki kell vélasztani a helyi jegyek/bérletek
opciot, ezt kovetSen pedig a vasarlas gombra kell kattintani. Majd az Uj képernydn ki kell keresni azt a
varost, aminek tomegkozlekedését igénybe veszi a felhasznald. Ezutén el&szor termékesoportot, majd
terméket kell valasztani. A termék neve alatt a jobb alsé sarokban a vasérlas gombra kattintva lehet a
termék paramétereit beallitani egy Ujabb képernydn. Egyes tipusoknal lehet megadni érvényességi
id6t, az ,érvényesség kezdete” mellett megjelend ,mddositas” gombbal. llyenkor a felhaszndlé
kivalaszthatja, hogy melyik nap mely id6pontjatdl legyen érvényes jegye/bérlete. Ezutan, ahol
sziikséges ott meg kell adni az azonosité okmany tipusat és szamat, mivel egyes jegyek/bérletek csak
az okmanyazonosité adatok megaddsaval vasarolhatok meg. Bérletek és napijegyek esetében az elsé
vdsarlds soran Uj okmdnyt kell rogziteni az okmany tipusdnak és azonositd szamanak megadasaval, a
kés6bbi vasarlasok alkalmaval azonban lehetGség van a korabban megadott adatok hasznalatara vagy
akdr modositasara. Egyes jegyeknél és bérleteknél lehetSség van afds szdmla igénylésére is
maganszemély valamint vallalat részére. Ehhez a ,szamlat kérek” csuszkat kell jobbra huzni, és a
szamlazasi adatokat megadni. (Vallalat részére nem allithato ki szdmla kedvezményes dijtermékekrdl,
errél a felhasznalot értesitjiik a képen lathaté mdédon.) A szamlazasi adatok is elmentésre kerllnek, és
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a kovetkez6 vasarlaskor automatikusan betoltédnek. Amennyiben a felhaszndlé a kovetkez6 véasarlasa

alkalmaval mas tipusu szamlat szeretne, lehetGség van a szdmlaadatok moédositdsara. (A szamlat a
felhasznalé a megvasarolt jegy részleteibe kattintva tudja letdlteni mobilkészilékére. A megvasarolt
jegyét a K&H+ > helyi jegyek/bérletek k6zott éri el a felhasznald aszerint csoportositva, hogy érvényes,
még nem érvényes, lejart vagy felflggesztett dijtermékrdl van szé.) Ha minden adat megfelel, akkor a
,megveszem” gombra kattintva jelenik meg a mobilbank megszokott vésarlasi képernydje, ahol az
,alairds” gombra kattintva az mPIN kdéd vagy biometrikus aldirds megadasaval kell a tranzakciét
engedélyezni. A vasarlds sikerességét/sikertelenségét egy megerGsité Uzenet jelzi a kovetkezd
képernydn. Sikeres vasarlas esetén lehetéség van ,Uj vasarlas” inditasara vagy a vasarlasi folyamat
lezérasara a ,befejezés” gombra kattintva. llletve lehet8ség van a jegy/bérlet visszavaltasara is,
amennyiben az még nem kezdte meg érvényességét. Sikertelen vdsarlds esetén lehetdség van a
folyamat Ujrainditdsara az ,Ujraprébalom” gombbal, valamint a vasarlasi folyamat lezarasara a
,befejezés” gombra kattintva. Az ,Ujraprébalom” gomb megnyomasaval a felhaszndlé a termék
paramétereinek beadllitasa képernyére tér vissza.
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8. AVolan és egyéb Szolgaltatdk helyi varosi és Volan helykozi
dijtermékek vasarlasa
8.1.  Voldn helykozi

8.1.1. Elérési utvonal
A Volan helykozi jarataihoz tartozo dijtermékek vasarlasanak elérése két utvonalon lehetséges.
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1. AK&H+kezd6képernyén a helykozi jegyek/bérletek kivalasztasaval fog megjelenni egy
olyan képerny6 melyen a kozlekedési mobiljegyek harom kategéridba vannak osztva:

érvényes, még nem érvényes, lejart. A vasarlas gombra kattintva elindul a vasarlasi

folyamat.
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2. A K&H mobilbanki alkalmazds hamburger menujét lenyitva, a K&H+ almenibdél a
helykdzi jegyek/bérletek funkcidt kivélasztva is eléhetdvé valik a jegyvasarlas.
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8.1.2. Dijtermékek listaja

A helykozi jegyek/bérletek almeniin belll, a vasarlds gombra kattintva elérhet6vé valnak a termékek
csoportjai. A termékcsoportot (pl. teljes ard 30 napos bérletek, teljes aru jegyek, teljes ard havi
bérletek, 50%-os kedvezmény(i menetjegyek, stb.) kivilasztva van lehetdség a termék (pl. 30 napos
teljesaru helykozi bérlet 500+ km, helykozi teljesard menetjegy 500 km, havi teljesaru helykozi bérlet
5 km, helykézi 50%-0s menetjegy 400 km, stb.) megvasdrlasara a vasarlas gombra kattintva a
jegy/bérlet neve alatt. Ha a felhaszndlé nem biztos benne, hogy melyik terméket valassza, akkor a
termékleirast az adott termék neve alatt éri el. A felhasznald a tavolsag keresé mez6ben tudja megadni
az utazasahoz szikséges tavolsagot kilométerben, ezutdn a rendszer a megadott tdvolsaghoz
szlikséges dijterméket fogja csak kiadni.
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8.1.3. Jegy és bérlet vasarlas

Ajegy és bérlet vasarlas a K&H+ kezdGképernydSvel indul. Itt ki kell valasztani a helykozi jegyek/bérletek
opciot, ezt kovetSen pedig a vasarlds gombra kell kattintani. Majd az Uj képernydn ki kell vélasztani a
termékcsoportot, azon belil pedig a megvasdrolni kivdnt terméket. A felhasznalét egy informacids
ablak figyelmezteti, hogy a menetrendek.hu-n tudja megnézni hogy mekkora tavolsagra kell
jegyet/bérletet venni, illetve hogy sziikséges-e kiegészits jegyet vasarolnia. A felhasznald a tavolsag
keresé mez6ben tudja megadni az utazasahoz sziikséges tavolsagot kilométerben, ezutan a rendszer a
megadott tdvolsaghoz sziikséges dijterméket fogja csak kiadni.

A termék neve alatt a jobb als6 sarokban a vasarlas gombra kattintva lehet a termék paramétereit
beallitani egy Ujabb képernydn. Egyes tipusoknal lehet megadni érvényességi id6t, az ,érvényesség
kezdete” mellett megjelend ,,mddositas” gombbal. llyenkor a felhasznalé kivalaszthatja, hogy melyik
nap mely id6pontjatdl legyen érvényes jegye/bérlete. Ezutan, ahol sziikséges ott meg kell adni az
azonositd okmany tipusat és szamat, mivel egyes jegyek/bérletek csak az okmdanyazonosité adatok
megadasdval vasarolhatdk meg. Az els6 vasarlds soran Uj okmanyt kell régziteni az okmany tipusanak
és azonositd szamanak megadasaval, a kés6bbi véasarlasok alkalmaval azonban lehetGség van a
kordbban megadott adatok hasznalatara. Egyes jegyeknél és bérleteknél lehetGség van afds szamla
igénylésére is magdnszemély valamint vallalat részére. Ehhez a ,szamlat kérek” csuszkat kell jobbra
huzni, és a szamlazasi adatokat megadni. A szamlazési adatok is elmentésre kertilnek, és a kbvetkezé
vasarlaskor automatikusan betoltédnek. Amennyiben a felhasznald a kévetkezd vasarlasa alkalmaval
mas tipusu szamlat szeretne, lehet&ség van a szamlaadatok modositasara. (A szamlat a felhasznald a
megvasarolt jegy részleteibe kattintva tudja letolteni mobilkészllékére.) Ha minden adat megfelel,
akkor a ,,megveszem” gombra kattintva jelenik meg a mobilbank szokasos vasarlasi képerny6je, ahol
az ,alairds” gombra kattintva az mPIN kod vagy biometrikus aldirdas megaddsaval kell a tranzakciot
engedélyezni. A vasarlas sikerességét/sikertelenségét egy megerésité (zenet jelzi a kévetkezd
képernydn. Sikeres vasarlas esetén lehetéség van ,0j vasarlas” inditasara vagy a vasarlasi folyamat
lezardsara a ,befejezés” gombra kattintva. Sikertelen vasarlas esetén lehetGség van a folyamat
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Ujrainditasara az ,Ujraprébalom” gombbal, valamint a vasarlasi folyamat lezarasara a ,befejezés

gombra kattintva
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8.2. Helyi (Volan és 6nallé varosi Szolgaltatok)

8.2.1. Elérési utvonal
A helyi dijtermékek véasarlasanak elérése két Gtvonalon lehetséges.

1. A K&H+ kezd6képernydn a helyi jegyek/bérletek kivalasztdsaval fog megjelenni egy
olyan képernyd melyen a kozlekedési mobiljegyek harom kategdriaba vannak osztva:
érvényes, még nem érvényes, lejart. A vasarlds gombra kattintva tudja kivalasztani a
felhasznald, hogy melyik telepllés dijtermékét szeretné megvasdrolni. Az utoljara
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hasznalt teleplilést fogja a késGbbiekben alapértelmezettként bedllitani a rendszer.
Telepiilést gorgetéssel, illetve a keres6 mezdGbe torténé gépeléssel lehet kivalasztani.
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2. A K&H mobilbanki alkalmazds hamburger menijét lenyitva, a tébb mint bankolas
almeniibél a helyi jegyek/bérletek funkcidt kivalasztva is elérhetévé vélik a helyi
dijtermék vasarlas a fentihez hasonlé maodon.
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8.2.2. Dijtermékek listaja
A helyi tomegkozlekedés almeniin belll, a vasarlds gombra kattintva elérhetévé viélik a
telepilésvalasztd képernyd, ahol a telepilést kivalasztva jelennek meg a termékek csoportjai attdl
fugg6en, hogy az adott telepiilésen milyen termékek érhetéek el. A termékcsoportot (pl. menetjegyek,
napijegyek, teljes aru bérletek, kedvezményes aru bérletek, stb.) kivalasztva van lehet&ség a termék
(pl. Hajduszoboszlé6 menetjegy, Tatabanya napijegy, 0sszvonalas 30 napos bérlet — Kaposvar, stb.)
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megvasarlasara a vasarlas gombra kattintva. Ha a felhasznalé nem biztos benne, hogy melyik terméket
valassza, akkor a termékleirast az adott termék neve alatt éri el.

8.2.3. Jegy és bérlet vasarlas

A jegy és bérlet vasarlas a K&H+ kezdSképernydvel indul. Itt ki kell valasztani a helyi jegyek/bérletek
opciot, ezt kovetSen pedig a vasarlas gombra kell kattintani. Majd az Uj képernydn ki kell keresni azt a
varost, aminek tomegkozlekedését igénybe veszi a felhasznald. Ezutdn elGszor termékcsoportot, majd
terméket kell valasztani. A termék neve alatt a jobb alsé sarokban a vasarlas gombra kattintva lehet a
termék paramétereit beallitani egy Gjabb képernydn. Egyes tipusoknal lehet megadni érvényességi
id6t, az ,érvényesség kezdete” mellett megjelend ,mddositas” gombbal. llyenkor a felhasznalo
kivalaszthatja, hogy melyik nap mely idépontjatdl legyen érvényes jegye/bérlete. Ezutan, ahol
sziikséges ott meg kell adni az azonosité okmany tipusat és szamat, mivel egyes jegyek/bérletek csak
az okmanyazonosité adatok megaddasaval vasarolhatok meg. Az els6 vasarlas soran Uj okmanyt kell
rogziteni az okmany tipusanak és azonosité szamanak megadasaval, a késébbi vasarlasok alkalmaval
azonban lehetdség van a kordbban megadott adatok haszndlatdra. Egyes jegyeknél és bérleteknél
lehet&ség van afas szamla igénylésére is maganszemély valamint vallalat részére. Ehhez a ,,szamlat
kérek” csuszkat kell jobbra hizni, és a szdmlazasi adatokat megadni. A szamldzasi adatok is elmentésre
kerllnek, és a kovetkezd vasarlaskor automatikusan bet6ltédnek. Amennyiben a felhaszndlé a
kovetkez6 vasdrlasa alkalmdval mas tipusu szamldt szeretne, lehetdség van a szamlaadatok
moddositdsara. (A szamlat a felhasznalé a megvasarolt jegy részleteibe kattintva tudja letdlteni
mobilkészllékére.) Ha minden adat megfelel, akkor a ,megveszem” gombra kattintva jelenik meg a
mobilbank megszokott vasarlasi képernydje, ahol az ,alairds” gombra kattintva az mPIN kod vagy
biometrikus  alairds  megaddsaval  kell ~a  tranzakciét engedélyezni. A  vasarlds
sikerességét/sikertelenségét egy megerdsitS izenet jelzi a kbvetkezd képernyén. Sikeres vasarlds
esetén lehetdség van ,,Uj vasarlds” inditdsara vagy a vasarldsi folyamat lezarasdra a ,befejezés” gombra
kattintva. llletve lehet&ség van a jegy/bérlet visszavaltasara is, amennyiben az még nem kezdte meg
érvényességét. Sikertelen vasarlas esetén lehetGség van a folyamat Gjrainditdsara az ,,Ujraprobdlom”
gombbal, valamint a vasarlasi folyamat lezérasara a ,befejezés” gombra kattintva. Az ,Ujraprébalom”
gomb megnyomasaval a felhasznald a termék paramétereinek bedllitasa képernyG6re tér vissza.
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9. GySEV dijtermékek

9.1.  Elérési utvonal
GySEV dijtermékeket a helyi jegyek/bérletek funkcidk alatt talalja a felhaszndld. A vasarlds gomb
megnyomasa utan kell belekattintani a telepulésvalasztoba, majd legorgetni a ,,Gy” Bet(iig vagy beirni
a keresébe a ,,GySEV” kifejezést.
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9.2. Dijtermékek listaja
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9.3.  Vasarlas

A jegy és bérlet vasarlas a K&H+ kezdSképernydvel indul. Itt ki kell vélasztani a helyi jegyek/bérletek
opciot, ezt kovetGen pedig a vasarlas gombra kell kattintani. Majd az uj képernydn ki kell keresni azt a
GYSEV jegytipust, amelyiket a felhasznald igénybe szeretné venni. Ezutdn elGszor termékcsoportot,
majd terméket kell valasztani. A termék neve alatt a jobb alsé sarokban a vasarlas gombra kattintva
lehet a termék paramétereit bedllitani egy Ujabb képernydn. Egyes tipusoknal lehet megadni
érvényességi id6t, az ,érvényesség kezdete” mellett megjelend ,,mddositas” gombbal. llyenkor a
felhasznald kivalaszthatja, hogy melyik nap mely id6pontjatdl legyen érvényes jegye/bérlete. Ezutén,
ahol szlikséges ott meg kell adni az azonosité okmany tipusat és szamat, mivel egyes jegyek/bérletek
csak az okmanyazonosité adatok megadasdval vasarolhatok meg. Az els6 vasarlds soran Uj okmanyt
kell rogziteni az okmany tipusanak és azonosité szamanak megadasdval, a késébbi vdsarlasok
alkalmdval azonban lehet&ség van a kordbban megadott adatok haszndlatara. Egyes jegyeknél és
bérleteknél lehetGség van afas szamla igénylésére is maganszemély valamint vallalat részére. Ehhez a
,szamlat kérek” csuszkat kell jobbra huzni, és a szdmlazasi adatokat megadni. A szamldzasi adatok is
elmentésre kerililnek, és a kovetkez6 vasdrlaskor automatikusan betoltédnek. Amennyiben a
felhasznadlé a kovetkez6 vasdrlasa alkalmaval mds tipusi szamldt szeretne, lehetéség van a
szamlaadatok mddositasara. (A szamlat a felhasznalé a megvasarolt jegy részleteibe kattintva tudja
letolteni mobilkésziilékére.) Ha minden adat megfelel, akkor a ,megveszem” gombra kattintva jelenik
meg a mobilbank megszokott vasarlasi képernyGje, ahol az ,aldirds” gombra kattintva az mPIN kéd
vagy biometrikus aldirdas megaddsaval kell a tranzakciét engedélyezni. A  vasarlds
sikerességét/sikertelenségét egy megerdsits Gizenet jelzi a kovetkezd képernyén. Sikeres vasarlds
esetén lehetdség van ,,Uj vasarlds” inditdsara vagy a vasarldsi folyamat lezarasdra a , befejezés” gombra
kattintva. llletve lehet&ség van a jegy/bérlet visszavaltasara is, amennyiben az még nem kezdte meg
érvényességét. Sikertelen vasarlas esetén lehetGség van a folyamat Gjrainditdsara az ,Ujraprobdlom”
gombbal, valamint a vasarlasi folyamat lezarasara a ,befejezés” gombra kattintva. Az ,Ujraprébalom”
gomb megnyomasaval a felhasznald a termék paramétereinek bedllitasa képerny6re tér vissza.
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10. Jegy és bérlet informaciok
A helyi jegyek/bérletek, illetve a helykozi jegyek/bérletek funkcidba belépve a kozlekedési mobiljegyek
tobb tipusa (érvényes, még nem érvényes, felflggesztett, lejart) jelenik meg a kijelzén. Itt lehetSség
van az érvényes jegyek bemutatasdra, a még nem érvényes jegyek érvényesitésére és a lejart jegyek
Ujravasarlasara, illetve a masik készlléken vasarolt jegyek athelyezésére. A képerny6k elérési Utvonalat
az5.,7.1, 8.1.1 és 8.2.1-es pontok részletezik.
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11. Jegy és bérlet visszavaltas
A felhaszndldnak lehetésége van a még nem érvényes jegyeinek, bérleteinek visszavaltasara, melyet
kétféleképpen tud elvégezni.

1. Jegy, bérlet vasarlas utan azonnal

Vasarlas utan a ,visszavaltom” opciot kell vélasztani, majd a felugré megerésitést kéré kijelz6n az
,igen, visszavdltom” gombra kell nyomni. A sikeres visszavéltasrdl a helyi jegyek/bérletek meni
kezd6képernyGjén kap egy értesitést a felhasznald. A jegy aranak jovairasa 2 munkanapon beldl
torténik meg azon a szdmlan, melyhez tartozé betéti- vagy hitelkartyardl a felhasznald a vasarlasi
tranzakciét inditotta.
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2. Jegy, bérlet vasdrlas utan késébb

Ehhez el6sz6r a K&H+ meniin belil kell kivalasztani, hogy melyik csoportba (helyi jegyek/bérletek vagy
helykozi jegyek/bérletek) tartozik az a jegy, amit visszavaltani szeretne a felhasznalé. Ezutan ki kell
keresni a megvasarolt termékek kozul azt, amit vissza szeretne valtani, majd a kdvetkez kijelzd (ahol
a termék adatai taldlhatdak) aljan a ,visszavaltom” gombra kattintani. Ezutan a felugré, megerésitést
kérd kijelzén az ,igen, visszavaltom” opcidt vélasztva megtorténik a jegyvisszavaltas. A visszavaltas
sikerességérél/sikertelenségérél a képernyS tetején megjelend értesitésben tud meggy6zédni a
felhasznalé. A jegy dranak jévairdsa 2 munkanapon belil torténik meg azon a szamlan, melyhez tartozé
betéti- vagy hitelkdrtyardl a felhasznald a vasarlasi tranzakciét inditotta.
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Masik alkalmazdsban vasarolt kdzlekedési mobiljegyek athelyezésére nincs lehetéség.

12. Jegy és bérlet athelyezés
A K&H mobilbank ujratelepitése esetén lehet6ség van a jegyek, bérletek athelyezésére az Ujratelepitett
verzidba. ,Ervényes” cimkével ellatott jegyek, bérletek esetén limitalt szamu athelyezés lehetséges,
mig ,még nem érvényes” cimkével ellatott jegyek, bérletek esetén szolgaltatétol fuggben, akar
korlatlan szamu athelyezés is lehetséges.
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A K&H+ szolgaltatasba valo bejelentkezés utdn az athelyezhet6 dijtermékek megjelennek a dijtermék

soron, ahol a kék ,athelyezés” gombra nyomva, a megerésit§ Ulzenet elfogaddsa utadn kerdl
athelyezésre az Uj készilékre a dijtermék.
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Dijtermék athelyezésére van lehetGség akkor is, ha belekattintunk a dijtermék részleteibe. llyenkor egy
Uzenet is figyelmezteti a felhasznal6t, hogy ezen a késziuléken a dijtermék nem hasznélhatd, dthelyezés
szlikséges. Az athelyezési folyamat megegyezik a fentebb irtakkal.
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Amennyiben a dijtermék athelyezésére nincs mar tobb lehet6ség, akkor a folyamat végén ez az tizenet

fog megjelenni: ,Ez a termék nem helyezhet6 at tobbszor.” Ebben az esetben a Szolgéltatohoz kell
iranyitani a felhasznalét.
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Amennyiben a dijterméket mar az 0j késziléken/Ujratelepitett alkalmazasban vésaroltak, akkor nem
jelenik meg az dthelyezés gomb az adott dijtermék mellett.

13. Megvasarolt jegyek érvényesitése, bemutatasa, hasznadlata
A K&H+ menibe lépve, a helyi jegyek/bérletek almeni valamint a helykdzi jegyek/bérletek almeni
feletti gorgethetd sdvon taldlhatdak azok a jegyek, melyek érvényesek. Az érvényes, még nem érvényes
és a lejart jegyeket az egyes almeniibe belépve taldlja a felhasznald.
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13.1. Vonaljegy érvényesitése, hasznalata

Ezek a tipusu dijtermékek adott jaraton egyszeri, egyiranyl utazdsra jogositanak, érvényességiiket a
felszallaskor torténd beolvasassal kezdik meg.

A hasznalni kivant jegy harom helyrél érhetd el:

1. K&H+ kezdSképernyérél (1.kép)
2. A helyi jegyek/bérletek vagy helykozi jegyek/bérletek képernydrél (2.kép)
3. Ajegy részleteit bemutato képerny6rél (3.kép)

A hasznalni kivant jegy kivéalasztasa utan az ,Ervényesitem” vagy ,Kédbeolvasas felszalldshoz” gombra
kattintva az alkalmazas elnavigalja a felhasznalot egy Kod beolvaséd kamera feliiletre, ahol le kell olvasni
a jarmfre kihelyezett kddot. Az olvasds utdn a kdzponti rendszer visszaadja az adott jarm{ihoz adott
id6szakban érvényes jegyképet tartalmazd animaciot, amit fel kell mutatni az ellenérzést végzé
személynek megtekintésre. A jegyképen lathaté animacié jaratspecifikus és meghatarozott
id6kozonként valtozik.
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Az X”-re vagy a Vissza gombra kattintva visszatérhet a felhaszndlé a jegyeinek listajara, ahol a jegy
statusza Ervényesre valtozik.

Ez utdn a jegyet barmikor kérhetik Gjra ellen6rzésre az utazas soran. A ,,Bemutatom” gombbal, ismét
le lehet olvasni a kihelyezett kddot, ha a személyzet szemrevételezéssel szeretne ellendrizni. Az
animdciot tartalmazo jegykép egészen addig marad a kijelz6n, amig vissza nem 1ép, vagy be nem zérja
az alkalmazast. Ervényes jeggyel érvényes jegyképet kapunk, amennyiben ugyan azon a jarm(von
olvassa be Ujra a kédot, amelyen érvényesitve volt. Jegyellendri ellenérzé kéddal szintén érvényes
jegyképet ad vissza a rendszer.

Lehet&ség van ellendri eszkozzel is a jegyellenbrzésre, ilyen esetben a jegykddot tudja leolvasni az
ellendr, amelyet az ,érvényesitem” vagy ,bemutatom” gombra kattintva, majd a megjelné kijelzén a
,jegykdd bemutatdsa ellenérnek” opcidt valasztva ér el a felhasznalo.

13.2. Varosi helyi és helykozi dijtermékek (napijegyek és bérletek)
érvényessége, hasznalata
A bérletek és a napijegyek automatikusan megkezdik érvényességiiket, amint elérik a vasarlaskor
beallitott érvényességi id6t, ezért nem kell Gket érvényesiteni. Tehat az el6z6 pontban részletezett,
jarm(von torténd érvényesités (kodbeolvasas) funkcidra nincs szlikség, az utasnak a jegy
megvasarlasat kovetSen nincs érvényesitési kotelezettsége. Amennyiben kevesebb, mint két perc van
az érvényesség kezdetéig, az oldalon egy visszaszamlalé fog futni.

Amint megkezdi az érvényességét, a dijtermék atvalt ,Ervényes” allapotra. Amennyiben a felhasznald
a jarm(von ellen6rz6 személyzettel talalkozik, a jegykép bemutatdsaval tudja igazolni az utazasi
jogosultsagat. Ehhez a kivalasztott jegy (ami szintén a 13.1-es pontban is ismertetett, harom helyrdl
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érhet6 el) mellett megjelend ,kddbeolvasas felszallashoz” gombra kell kattintani, majd a megjelené
kijelz6n a ,jegykdd bemutatasa ellenérnek” opcidt kell kivalasztani.
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13.2.1. Metromegalldk funkcio
A budapesti metrdk hasznélatara jogositd dijtermékek bemutatdsara a metrémegélldk funkcidval is
van lehet8ség. Ehhez a hasznalni kivant jegyen a ,kddbeolvasas felszallashoz” gombot kell megnyomni,
majd a megjelend kijelz6n a ,,metrémegallok” opcidt kell valasztani. llyenkor a felhasznald helyadatait
igénybe véve az alkalmazds megjeleniti a legkozelebbi metromegalldkat, valamint az egyes
metrévonalakat, ahol lehet&ség van kivalasztani azt a megdllét, ahol a felhasznalé metréra szall. A
megallé nevére kattintva megjelenik az adott megdlléhoz tartozoé belépési animacid.
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13.3. Hibrid megoldasok, elsé hasznalattdl érvényes
Vannak olyan dijtermékek, amelyek érvényessége az elsé hasznalattdl indul, de nem csak egy vonalon
egyszer érvényes, hanem adott idén belil akdr korlatlanul. Ezek tipikusan csak olyan szolgéltatonal
hasznalhaté biztonsaggal (és kényelmesen), ahol csak elsé ajtds felszallasi rendben kozlekednek a
jaratok. A dijtermék vasarlasa nem kulonboézik a kordbbi metddustdl (nem kételezd az igazolvany
haszndlata), a jegyet érvényesiteni kell az ,,érvényesitem” gombra nyomva, a jarm(ivon elhelyezett kéd
leolvasdsaval. A mar érvényes dijterméket adott idén belll érvényes és a ,bemutatom” gomb
megnyomasaval, a jarmdre kihelyezett kddok segitségével tudja igazolni utazasi jogosultsagét a
felhasznald a szemrevételezéses ellendrzéskor.

14. Bedllitdsok

14.1. Szamldzasi adatok

A K&H+ kezd6 képernydjén a képerny6 jobb felsé sarkdn megjelené fogaskereki ikonra kattintva
jelenik meg a beallitdsok képernyS. Az adatok meniin beliil a szamldzasi adatok opcidt vélasztva valik
elérhet6vé az a képernyG, ahol a szamldzasi adatokat lehet megadni. Amennyiben a felhasznalé
vasarolt mar jegyet, amelyhez kért szamlat, akkor azok az adatok jelennek meg, ellenkezd esetben a
kitoltendé mezdk Uresek. A képernyd tetején, a ,vallalat nevére kérek szamlat” széveg mellett meglévd
csuszkat eltolva lehet véllalat nevére kérni szamlat. Ezt bejelolve a képernyd aljan a ,véllalat keresése”
vagy ha mar a felhasznalé adott meg szamlazasi adatokat, akkor a ,masik vallalat keresése” gombra
kattintva tudja a felhasznald a kdvetkezd képernydn beirni a vallalat addszamat, majd a nagyitd ikonra
kattintva tudja kikeresni ad6szdm alapjan a vallalatot. Amennyiben a keresés nem hoz eredményt, a
felhasznalé manualisan is ki tudja tolteni a szdmlazashoz sziikséges adatokat a ,vallalat adatainak
megadasa” gombra kattintva. Ha a keresés sikeres, akkor a véllalat nevére kattintva a szamldzasi
adatok automatikusan betoltédnek. A rendszer arrdl is figyelmezteti a felhasznalét, hogy csoportos
addalanynak mindsiil-e a vallalat, mert ilyen esetben szlikség van csoportazonositd szam megadasara
is, hogy a szamlat ki lehessen allitani. A képernyd aljan 1évé ,,mentés” gombra kattintva lehet a
szamldzasi adatokat elmenteni. A szamldzasi adatok sikeres mentésérél a bedllitasok képernyé tetején
megjelend lizenet tajékoztatja a felhasznaldt. A back-end egy felhasznaldhoz csak egy szamlazasi adat
mentését engedélyezi. Szocidlpolitikai menetdijtdamogatdst tartalmazé termékek esetében csak
maganszemély részére kérhets szamla, ezt a csatolt képen és a 7.3-as pontban részletezett modon
jelenitjuk meg.
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14.1.1. Szamldim
A szamldkat a felhasznald a megvasarolt termékek részleteibe kattintva éri el. Az érvényes jegyek a
K&H+ kezdBképernydn jelennek meg, a helyi jegyek/bérletek és a helykozi jegyek/bérletek felett egy
gorgethetd soron. A kivént jegyre kattintva, a ,,szamla” részig gorgetve talalja a felhasznalé a szamlazasi
adatokat, és innen tudja a szamlat is letolteni a ,szamla letoltése” gombra kattintva. Ezt a gombot
lenyomva el6sz6r a mobilbankban jelenik meg a szamla, ahhoz hogy a mobil készilékre lehessen
letolteni sziikséges a képernyé jobb fels§ sarkaban a lefelé mutatdé nyilra kattintani. A szamla
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bezdrasahoz a képernyd jobb felsé sarkaban Iévé x gombra kell kattintani, ekkor a termék adatait
részletez6 képernyGre tér vissza a felhasznald.

Amia

14.2. Okmanyok

A K&H+ kezd6 képernyGjén a képerny6 jobb felsé sarkdn megjelené fogaskereki ikonra kattintva
jelenik meg a beadllitdsok képerny6, ahol az adatok alatti almenibdl éri el a felhasznaldé a térolt
okmdnyait. A back-end minden felhaszndalé esetén minden azonossagot igazolé dokumentumbdl csak
egyet enged rogziteni. Uj okmany rogzitésére azonban itt nincs lehet8ség, ezt csak a vésarlasi
folyamatban tudja megtenni a felhasznald. Uj okmany rogzitésénél fokozattan kell figyelni az okmany
szamanak helyes megadasara, mert a back-end nem tudja kezelni az egyes okmanyok formai
kovetelményeit. A vasarlasi folyamatban megadott okmanyok listdjat éri el itt a felhasznald, ahol
lehet&sége van a ,mddositas” gombra kattintva az okmany adatainak modositdsara vagy az okmany
torlésére a ,torlés” majd a megerGsité képerny6n az ,igen, torlom” gombra kattintva. Az okmany
sikeres torlésérdl a okmanyok kijelz6 tetején megjelend széveg ad tdjékoztatast.
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14.3. Adatkezelési tajékoztatd

K&H

Archepes HVWGYOLL igastrnary

A K&H+ kezdd képernyGjén a képerny6 jobb felsé sarkdn megjelené fogaskereki ikonra kattintva
jelenik meg a beallitdsok képernyd. A dokumentumok almeniibél érhetd el az adatkezelési tajékoztatd,
melyet a regisztracios folyamat soran is elérhet6vé tesziink a felhaszndlok szamara. Az adatkezelési
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tdjékoztatora kattintva egy Uj képernydn van lehet&ség annak elolvasdsara és letoltésére a képernyd

jobb fels6 sarkan megjelend lefelé nyil ikonra kattintva.
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14.4. Altalanos szerz8dési feltételek
A K&H+ kezd6 képernyGjén a képerny6 jobb felsé sarkdn megjelené fogaskereki ikonra kattintva
jelenik meg a bedllitdsok képernys. A dokumentumok almenibdél érheté el az altaldnos szerz6dési
feltételek, melyet a regisztracids folyamat soran is elérhet6vé tesziink a felhaszndldk szamara. Az
dltaldnos szerz6dési feltételekre kattintva egy Uj képerny6n van lehet6ség annak elolvasasédra és
letoltésére a képernyé jobb fels6 sarkan megjelend lefelé nyil ikonra kattintva.
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