3. sz. melléklet: Tajékoztatdé a K&H Széchenyi Pihend Kartya szolgaltatasrél

1. hataly

Jelen tajékoztatd a Munkaltaté és a K&H Csoportszolgaltatdé Kézpont Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
kozott létrejott, ,Szerz6dés a K&H Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasarol” elnevezésii szerz6dés (a
tovabbiakban: ,SZERZODES”) szerves és elvalaszthatatlan mellékletét képezi, és jelen valtozata, illetve
a jovbbeni valtozatai is annak mindenkori hatalyaval azonos hatalyu.

2. fogalom-meghatarozasok

Intézmény: a Széchenyi Pihen6é Kartya kibocsatasara az 55/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) szerint jogosultsaggal rendelkezé gazdasagi tarsasag. E tajékoztato
alkalmazasaban az Intézmény a K&H Csoportszolgaltaté Kézpont Korlatolt Felelésségii Tarsasag
(székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam: Cg. 01-09-671000, a tovabbiakban
K&H vagy Intézmény).

K&H Széchenyi Pihend Kartya (tovabbiakban: K&H SZEP Kartya): az Intézmény altal a személyi
jovedelemadoral szolo 1995. évi CXVII. torvény (a tovabbiakban: SZJA térvény) 71. § (1) bekezdés c)
pontja és a (6) bekezdés f) pontja szerinti tdmogatas nyujtasanak formaja, kartya alaku, mianyag
azonositoként kibocsatott elektronikus utalvany. Megjelenési formaja: egyedileg megszemélyesitett
kartya.

K&H Bank: az Intézmény altal megbizott K&H Bank Zrt. (szeékhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor
9., cégjegyzékszam: 01-10-041043), amely gazdasagi tarsasag a K&H SZEP Kartya kibocsatasaban
és felhasznalasanak lebonyolitasaban kozremiikddik az Intézmény érdekében és javara.

Szolgaltaté (K&H SZEP Kartya elfogadodhely): az Intézménnyel a K&H SZEP Kartya elfogadasara
sz0l6 szerzédéses kapcsolatban allé természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdalkodd szervezet, amely szolgaltatast nyujt, és e szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitéséhez elfogadja a K&H SZEP Kartyat.

Szolgaltatas: a Kormanyrendeletben mindenkor érvényben levé a SZEP Kartya elfogadasara jogosito,
alabb felsorolt szolgaltatasi tevékenység és azzal terhelhet alszamla 6sszerendelés.

a)az SZJAtoérvény 71. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontja szerinti szallashely alszamla terhére
aa) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bél a csaladi panzid
szolgaltatasa),

ab) belféldi utazasszervezés (TEAOR'08 79.12.-bél belféldi elére 6sszedllitott utazasi
csomagok értékesitése),

ac) a szallashelyen igénybe vehetd, és a szallashelyen a széllashely-szolgéltatdssal egylttesen
fizethetd barmely szolgaltatas,

ad) fizikai kozérzetet javité szolgaltatas (TEAOR'08 96.04-bél a gydgyfiirdsk tevékenysége),
ae) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység (TEAOR’08 93.29-bdl
a strandszolgaltatas)

b) az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerinti vendéglatas alszamla
terhére

ba) éttermi és mozg6 vendéglatas (TEAOR'08 56.10.),

bb) egyéb vendéglatas (TEAOR'08 56.29.),

bc) szallashely-szolgaltatds (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bél a csaladi panzié
szolgaltatasa),

bd) fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR’08 96.04-bdl a gyogyfiirdék tevékenysége),
be) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR’08 93.29-bél
a strandszolgaltatas).

c)az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés c) pont cc) alpontja szerinti szabadid6 alszamla terhére

3. sz. melléklet Tajékoztaté a K&H SZEP Kartya szolgaltatasrol
hatalyos: 2016. november 14-tél oldal 1/15



ca) egyéb human-egészségiigyi ellatas (TEAOR'08 86.90-bél a fizikoterapias szolgaltatas, a
dentalhigiéniai kezelés, a diagnosztikai szolgaltatas, a terhesgondozas, és az egyéb mashova
nem sorolt human egészségugyi ellatas),

cb) eléadé-miivészet (TEAOR'08 90.01.),

cc) muzeumi tevékenység (TEAOR'08 91.02.),

cd) ndvény-, allatkert és természetvédelmi teriilet mikddtetése (TEAOR'08 91.04.),

ce) vidamparki, szérakoztatoparki tevékenység (TEAOR'08 93.21.),

cf) mashova nem sorolt egyéb szérakoztatas, szabadidés tevékenység (TEAOR'08 93.29-bél a
szabadiddpark- és strandszolgaltatas, sipalya és sporthajé kikétd szolgaltatasai, valamint a
szabadidds létesitmény mikddtetdje altal nyujtott, a pihenést, szabadidét szolgaldé eszk6zok
kolcsbnzése),

cg) fizikai kdzérzetet javitd szolgaltatas (TEAOR'08 96.04.),

ch) testedzési szolgaltatas (TEAOR'08 93.13),

ci) egyéb sporttevékenység (TEAOR'08 93.19-bdl a verseny- és lovagldistallok tevékenysége,
a sporthorgaszat és a sportesemények rendezése, szervezése, promacidja tevékenységbdl a
szabadid8s sportrendezvények nevezési, regisztracios dija),

cj) belvizi személyszallitas (TEAOR'08 50.30.),

ck) egyéb foglalas (TEAOR'08 79.90-bél az idegenvezetés),

cl) sportlétesitmény mikddtetése (TEAOR'08 93.11-bél a sportpalyak bérlése, uszoda belépd
és bérlet értékesitése),

cm) sportegyesiileti tevékenység (TEAOR'08 93.12.),

cn) sport, szabadidés képzés (TEAOR'08 85.51.),

co) szabadidés, sporteszkdz kolcsénzése (TEAOR'08 77.21.),

cp) szallashely-szolgaltatas (TEAOR'08 55.10., 55.20., 55.30., 55.90-bél a csaladi panzié
szolgaltatasa).

Munkaltaté: a munkavallaloi szamara a K&H-val szerzédést kot természetes személy, jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo6 szervezet, illetve a Korm. rendelet értelmében
Széchenyi Pihend Kartya formajaban tamogatast nyujtani kivané egyéb vallalkozas.

Munkavallalé: olyan természetes személy, akinek a részére a Munkaltatd6 K&H SZEP Kartya
kibocsatasat igényli a K&H-tol.

Koézeli Hozzatartozé/Elettars: a Munkavallalénak a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV.
torvény 685. §. b) pontjaban meghatarozott kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa, akinek a részére a
Munkaltaté vagy a Fékartya birtokos Tarskartya kibocsatasat igényli a K&H-tol. Az Elettarsi kapcsolat /
Kozeli hozzatartozoi jogviszonyrél a Munkavallalé az Intézmény felé a Tarskartya igénylé lapon
nyilatkozik.

Szolgaltatast igénybe vevék: a Munkavallal, Kézeli Hozzatartozé és Elettars.

Fékartya birtokos: azon Munkavallalo, akinek a részére a K&H kibocsatotta az K&H SZEP Kartyat.

Tarskartya birtokos: a Fékartya birtokosnak az a Kézeli Hozzatartozoja, akinek a részére a K&H
kibocsatotta a Tarskartyat. Tarskartyat csak a 14. életévét betdltott személy részére lehet megigényelni.

Kartya birtokos(ok): a Fékartya birtokos és a Tarskartya birtokos egyuttesen vagy kulon-kulon.
Fékartya: a Munkavallalo részére a K&H altal kibocsatott K&H SZEP Kartya.

Tarskartya: olyan K&H SZEP Kartya, amelyet a K&H a Tarskartya birtokosnak bocsat ki, a Fékartya
birtokos hozzajarulasaval és egyetemleges felel6sségével.

Pétkartya: olyan K&H SZEP Kartya, amelyet egy, a Kartyabirtokos altal mar megigényelt és/vagy
birtokolt kartya elvesztése, rongaldédasa, tiltasa stb. kdvetkeztében a Kartyabirtokos erre vonatkozé
Ujabb igénye alapjan kerll kibocsatasra.

Kartya (Kartyak): Fokartya / Tarskartya / Potkartya egytuttesen vagy kilén-kdlon.

3. sz. melléklet Tajékoztaté a K&H SZEP Kartya szolgaltatasrol
hatalyos: 2016. november 14-tél oldal 2/15



Autorizacio: a szolgaltatas ellenértéke kiegyenlitésének olyan menete, melynek keretében a K&H
SZEP Kartyaval végzendd tranzakcio fedezetének ellenbrzése és a kartya érvényességének vizsgalata
torténik a 4.7 Lejart kartyak megujitasa

A Téarsasag a K&H SZEP Kartya érvényességi idejének lejarata elétt automatikusan intézkedik a
kartyameguijitasrél. A Tarsasag az érvényességi id6 lejarata elétt 2 hdnappal az iparagi standardoknak
és altalanos gyakorlatnak megfeleléen postai uton — a Kartyabirtokos altal megadott postai cimre —
bocsajtja a Kartyabirtokos rendelkezésére a megujitott Fékartyat és/vagy Tarskartyat.

A meguijitott kartya Kartyabirtokos altali aktivalasaval egyidejiileg a korabbi SZEP Kartya inaktivva valik,
igy az hasznalatra a tovabbiakban nem alkalmas.

A Fékartya megujitasa a Korm. rendelet eldirasai szerint dijmentes, a Tarskartya megujitasa dijkoteles.
A Kartya felhasznalasa fejezetben leirtak soran.

Elektronikus utalvany bevaltasa: a Korm. rendelet 2. § (2) bekezdés d) pontja alapjan az elektronikus
utalvany dsszegének atutalasa a kartyakibocsatéd Intézménytél a Szolgaltatonak (K&H SZEP Kartya
elfogadohelynek), a Munkavallaldé személyes elektronikus utalvany nyilvantartasanak egyidejd,
szolgaltatas igénybe vétele jogcimen térténé megterhelésével.

Az elektronikus utalvany bevaltasanak napja: az a naptari nap, amelyen a Kartyabirtokos vagy
Tarskartya birtokos a K&H SZEP Kartyat hasznalja fizetés kiegyenlités céljabol a Szolgaltatonal.

Elektronikus utalvany nyilvantartas: a K&H altal vezetett, a Munkaltatok altal a Munkavallalok
szamara, béren kivli juttatas formajaban biztositott elektronikus utalvanyok

a) Munkaltatonként,

b) Munkavallalénként,

egyedi beazonosithatésaggal, egységes elektronikus rendszerben vezetett nyilvantartasa.

Személyes elektronikus utalvany nyilvantartas a K&H SZEP kartyarendszerben: K&H altal vezetett
olyan nyilvantartas, amelyb8l naprakészen megallapithaté a Munkavallalé részére a Munkaltato altal
megvasarolt elektronikus utalvany forgalma és egyenlege, egyedi tranzakci6 és forgalmi
idészakbontasban, tovabba az utalvany lejarati ideje.

K&H SZEP kartyarendszer: a K&H SZEP Kartya igénylésének, kibocsatasanak és hasznalatanak
rendszere, amelyhez a K&H (egyedi azonosito és jelszd hasznalataval) elektronikus hozzaférést biztosit
a Munkaltatok és a Kartyabirtokosok részére a www.szepkartya.kh.hu internetes portalon.

K&H SZEP Kartya portal: www.szepkartya.kh.hu internetes oldal.

POS-terminal: a Szolgaltaté és a K&H kozott létrejott szerz6dés alapjan, a K&H SZEP Kartya
elfogadasra alkalmas elektronikus terminal.

Tamogatas (utalvanyvasarlas): az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés c) pontja szerinti Széchenyi
Pihend Kartya tdmogatas jogcimén juttatott tamogatésokat az elektronikus utalvany nyilvantartasban
elkulénitetten kell nyilvantartani, az elektronikus utalvany nyilvantartas elkulonitett részére kizarélag az
SZJAtérvény 71. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott tdmogatasok érkezhetnek. Az elektronikus
utalvany nyilvantartas elkulonitett részén belil az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés c) pont ca)-cc)
alpontja szerinti egyes alszamlakra utalt tdmogatasok masik alszamlara nem utalhatok at, azokat
kizardlag a munkaltaté altali utalasban megjelélt alszamlan lehet nyilvantartani, és csak az alszamlanak
megfeleld 5. § a)-c) pontja szerinti szolgaltatas nyujtasara lehet bevaltani.

Szallashely alszamla: az SZJA torvény 71. § (1) bekezdés c) pont ca) alpontja szerint Széchenyi
Pihend Kartya alszamlgja, egyedi beazonosithatésaggal, egységes elektronikus rendszerben vezetve.

Vendéglatas alszamla: az SZJA toérvény 71. § (1) bekezdés c) pont cb) alpontja szerint Széchenyi
Pihend Kartya alszamlgja, egyedi beazonosithatésaggal, egységes elektronikus rendszerben vezetve.

Szabadidd alszamla: az SZJA térvény 71. § (1) bekezdés c) pont cc) alpontja szerint Széchenyi Pihend
Kartya alszamlaja, egyedi beazonosithatésaggal, egységes elektronikus rendszerben vezetve.
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Egyenleg: a fentiekben megnevezett szallashely-, vendéglatas-, szabadidé alszamlakon mindenkor
elérhet6 és szolgaltatas kiegyenlitésére bevalthato elektronikus utalvany érték, amely a Munkavallalé
személyes elektronikus utalvany nyilvantartdsa alapjan rendelkezésre all. A Tarskartya 6nallé
egyenleggel nem rendelkezik, fizetéskiegyenlités céljabol a Fékartya birtokos utalvanyegyenlegének
erejéig hasznalhatd, és hasznalataért a Fékartya birtokos egyetemlegesen felelds.

Telefonos felhatalmazé kozpont: az Intézmény vagy megbizottja, vallalkozéja altal mikodtetett
telefonos Ugyfélszolgalat, amely a Szolgaltaté és a Munkavallalé azonositasat kdvetéen, az altala
telefonon megadott azonositasi adatok ellenérzése alapjan igazolja, hogy a Munkavallalo elektronikus
utalvany nyilvantartasan rendelkezésre all a szolgaltatas - Szolgaltatd altal kozolt - ellenértékének
megfelelé 6sszegl elektronikus utalvany, és azt az ellenérték 6sszege erejéig az elektronikus utalvany
nyilvantartasban terhelésként régziteni tudja, tovabbiakban K&H SZEP iigyfélszolgalat.

TEAOR’08: a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi rendszere az EU tevékenységi
osztalyozasanak, a gazdasagi tevékenységek statisztikai osztadlyozasa NACE Rev.2 rendszerének
létrehozasardl és a 3037/90/EGK tanacsi rendelet, valamint egyes meghatarozott statisztikai tertletekre
vonatkozd EK-rendeletek mdédositasardl szolé 2006. december 20-i 1893/2006/EK eurdpai parlamenti
és a tanacsi rendelettel Iétrehozott NACE Rev.2-nek a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kiadott magyar
nyelvii valtozata, megfelelje.

3. A K&H SZEP Kartya leirasa, jellemzdi

3.1.A K&H SZEP Kartya a K&H logdval ellatott, a Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos nevét
tartalmazo6 1ISO szabvanynak megfeleld méretii, (megszemélyesitett), miGanyag lap. Az el6lapjan
olvashaté a 16 karakterbdl allé kartyaszam, a kartya érvényessége (lejarat napja), a Kartya
hasznalatara jogosult Kartyabirtokos neve, vagy Tarskartya birtokos neve. A hatoldalon talalhaté a
Kartyabirtokos, illetve Tarskartya birtokos elektronikus azonositédsara szolgald6 magnes csik, a
Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos alairasa, tovabba a K&H neve és elérhetdsége.

3.2. Ervényességi ideje 6t év, a lejarat napja a kibocsatastél szamitott 6tédik év azonos hénap utolsd
napjanak 24. oraja.

3.3. Minden K&H SZEP Kartyahoz tébb Tarskartya is kibocsathato.

3.4. A Kartyabirtokos és a Tarskartya birtokos koteles a K&H SZEP Kartya atvételét kdvetden alairni a
hatoldalan levé panelen. Az alairas hianyabdl ered6 minden kockazat és kar a Kartyabirtokost
terheli.

3.5. A K&H SZEP Kartyahoz egyedi PIN kéd nem tartozik.

3.6. A K&H SZEP Kartya olyan elektronikus utalvany, amely kizardlag a Korm. rendeletben
meghatarozott szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhaté, mas készpénz
helyettesité fizetési forgalomban nem hasznalhaté fel. A Szolgaltaté (K&H SZEP Kartya
elfogadohely) a kartyan lévé elektronikus utalvanyt készpénzre, vagy készpénzt helyettesité
eszkdzre nem valthatja at.

3.7. A Kartyaval tranzakci6 négyféle modon hajthatod végre: (1) elektronikus kartyaolvasé berendezések
(a tovabbiakban: POS termindl) segitségével, (2) telefonos engedélyezési (voice autorizacios)
eljarassal a K&H SZEP Kartya tigyfélszolgalaton, vagy (3) a K&H SZEP kartyarendszer (WEB
alapu) internetes fellletén, vagy (4) a kereskedd internetes honlapjan keresztuil.

3.8. A K&H SZEP Kartya masra at nem ruhazhato, tilos azt biztositékul zalogba adni, vagy 6vadékként
letétbe helyezni. A K&H SZEP Kartya a K&H tulajdonat képezi, a Kartyabirtokos annak
rendeltetésszer(i hasznalatara jogosult.

3.9. A Tarskartya birtokost a Fékartya birtokossal megegyez8 kartyahasznalati jogosultsagok illetik meg
és kotelezettségek terhelik, a F&kartya birtokos felel az altala igényelt Tarskartyak jogszer(
hasznalataért is

4. A K&H SZEP Kartya szolgaltatas igénybevételi folyamata
A Munkavallalok részére torténé K&H SZEP Kartya igényléséhez és arra utalvanyvasarlashoz a

Munkaltaténak szerzédést kell kotnie a K&H-val.

4.1.Szerzodéskotés
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A Munkaltaté szerzédést két a K&H-val a K&H SZEP Kartya kibocsatasardl és az elektronikus
utalvanyok nyilvantartasarol.

A Munkaltatonak a szerz6dés és szerzGdes kiegészités 2 eredetiben alairt példanyat, illetve annak
mellékleteit postan kell eljuttatnia az alabbi postafiok cimre: K&H Budapest 1851 (K&H SZEP Kartya)

A K&H a szerzédés formai és tartalmi ellenérzést kdvetéen rogziti a Munkaltatéi adatokat a K&H SZEP
kartyarendszerben és a Munkaltato részére egyedi bejelentkezési azonositét és hozza tartozé jelszot
general. A K&H altal alairt szerz6dést és vele egyiitt az egyedi bejelentkezési azonositot és jelszot K&H
postazza a Munkaltatd altal megadott levelezési cimre. Munkaltatdé az egyedi bejelentkezési
azonositoval tovabbi felhasznal6i azonositékat tud létrehozni és hozzajuk jelszét rendelni. Ennek a
mindenkori aktualis részletes leirasa, a www.szepkartya.kh.hu holnapon megtalalhato.

Munkaltaté a fenti azonositdkkal és jelszavaikkal a K&H SZEP portalon keresztil a K&H SZEP
kartyarendszerben Kartyakat rendelhet és utalvanyokat vasarolhat a Munkavallaléi és azok Kozeli
Hozzatartozéi részére.

A K&H SZEP kartyarendszer elérheté a www.szepkartya.kh.hu internetes portalon.

A kartyarendelés és az utalvanyvasarlas 6nallé elemi miveletként hajthaté végre, azonban ezek
sorrendisége egymashoz viszonyitva kététt. Elészor K&H SZEP Kartyat kell rendelni a Munkavallalo
és/vagy hozzatartozéja részére, annak sikeressége esetén valik lehetségessé az utalvanyvasarlas a
Munkavallalé K&H SZEP Kartyajara.

4.2.Kartyarendelés és Kartyagyartas

A Munkavallalé részére minden esetben csak Foékartyat, Kézeli Hozzatartozéja és/vagy Elettarsa
részére csak Tarskartyat lehet igényelni. Fékartyabdl a Munkavallalé részére kizardlag csak 1 db
igényelhetd, Tarskartyat viszont korlatlan szamban lehet igényelni a Munkavallalé Kozeli
Hozzéatartozoi/Elettarsa részére, Kézeli Hozzatartozoként/Elettarsként maximalisan 1-1 db erejéig. Az
Elettarsi kapcsolat/Kozeli hozzatartozéi jogviszony fennallasarol az Intézmény részére a Munkavallalo
a Tarskartya igényld lapon nyilatkozik.

K&H SZEP Kartya az alabbi médokon rendelhetd:

Fékéartya | Tarskartya Pdétkartya
4.2.1 Munkaltatén keresztiil igen igen igen
4.2.2 K&H bankfiékban nem igen igen

e F6- és Tarskartya
birtokos személyes | o F&kartya birtokos

jelenlétében személyesen

o Fokartya birtokos | e Tarskartya birtokos
altal személyesen a vagy harmadik
Tarskartya birtokos személy dltal a
altal elére alairt Fékartya birtokos
Igényl8lappal eseti

e Tarskartya birtokos meghatalmazasaval
vagy harmadik valamint az el6re

személy altal a kitéltott/alairt
Foékartya birtokos Igényldélappal
eseti
meghatalmazasaval
valamint az elbére
kitoltott/alairt
Igénylélappal

4.2.3 K&H SZEP | nem nem igen (Fékartya birtokos
ugyfélszolgalatan (telefonon) igényelheti)

4.2.1. Kartyarendelés Fékartya birtokos Munkaltatéjan keresztiil
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Munkaltaton keresztll Fékartya, Tarskartya és Poétkartya igénylés is leadhatd. Fékartya rendelése
kizarélag Munkaltatén keresztil lehetséges. A Munkéltaté a K&H-val kotott szerz8désben vallalja és
kotelezi magat a Fdkartya igénylés teljes korl lebonyolitasara. Amennyiben Tars-, illetve Pdotkartya
igénylés Munkaltaton keresztll torténik, az igénylés teljes korl lebonyolitasa szintén Munkaltato
felelssége.

A kartyaigénylés adattartam kozlésének helyességért Munkaltaté és Munkavallalé egylttesen felelds.
A lenti szabalyok be nem tartasabdl keletkezé karok rendezése Munkaltaté és Munkavallalé k6zos
felel6ssége.

A Munkaltatdé a kartyaigénylés soran a gyartashoz szikséges kartyabirtokosi adatokat kizarolag
elektronikus adattovabbitassal adhatja at az Intézmény részére, mig az igényelt kartyatipusnak
megfeleld nyilatkozat (2.e. melléklet/Fékartya nyilatkozat, 2.f. melléklet/Tarskartya nyilatkozat) kitoItott
és alairt példanyat papir alapon, postai uton kildi meg az Intézménynek.

A kartyaigényléssel kapcsolatban a Munkaltaté hozzajarul ahhoz, hogy az Intézmény a
kartyagyartashoz sziikséges teendéket elvégezze.

A kartyarendelés és kartyagyartas lépései a kdvetkezok:

1. Munkavallalé kitolti a szerz6dés 2.e szamu mellékletét képezé ,Fékartya nyilatkozatot”
(Tarskartya igénylés esetén a 2.f szamu ,Tarskartya nyilatkozatot).

2. Munkavallalé atadja a kitoltott és alairt ,Fékartya nyilatkozatot” (Tarskartya igénylés esetén a
»1arskartya nyilatkozatot”) Munkaltaténak.

3. Munkaltaté elektronikusan rogziti a Munkavallalé kartyaigényléshez sziikkséges adatait a
K&H SZEP kartyarendszer kartyarendelési fajlba. A Munkaltatd a www.szepkartya.kh.hu
portalrdl toltheti le a K&H SZEP Fékartya/Tarskartya/Potkartya igényléshez szilkséges,
aktualisan érvényes kartyarendelési minta file-t Excel xls vagy csv formaban.

4. Amennyiben az igényelt kartya dijkoteles, abban az esetben Munkaltaté atveszi
Munkavallalétél a megigényelt Kartya/Kartyak dijat.

5. Munkaltaté a K&H SZEP kartyarendszerbe elektronikusan bekiildi a kartyaigénylést. (Egy
allomanyban egyszerre tébb kartyaigénylés is elkildhetd.)

6. Munkaltaté atutalja a Kartya jellegétdl (Fékartya, vagy Tars/Pétkartya) fliggé kartyadijat a
K&H altal a szerz6désben megadott K&H pénzforgalmi szamlaszamra. Az adatok pontos
azonositasahoz a kdzlemény rovatban fel kell tiintetni a Munkaltaté SZEP azonositéjat (amit a
K&H a szerz8désben megad)

7. Amennyiben a kartyaigénylés fajl hibatlan és a kartyaigénylésre vonatkozé 6sszeg
maradéktalanul megérkezett a megadott szamlaszamra, illetve hianytalanul megérkezett a
Munkavallalok altal alairt ,Fékartya nyilatkozat” (Tarskartya igénylés esetén ,Tarskartya
nyilatkozat), attél a naptol szamitott 2 munkanapon beliil a kartyaigénylés befogadasra
kertil

8. A K&H a Kartyakat az igénylés befogadasatdl szamitott 15 napon belil legyartja. A
Kartyabirtokosok adataival megszemélyesitett, inaktiv Kartyak egyenként, lezart boritékban
kerllnek tovabbitasra a Munkaltaté altal meghatarozott kartyakikildési médon. A tars- és
potkartydk kikildése minden esetben az igényl6lapon megadott levelezési és kartyakikuldési
cimre torténik.

9. A K&H a kartyadijakrol a Fékartya birtokos nevére szamlat allit ki, és tovabbitja a Fékartya
birtokos altal megjeldlt levelezési cimre.

A K&H csak a hibatlan és a Munkaltatd altal a webes fellleten CSV fajlformatumban bekildétt és
jévahagyott, VAGY egyéb fajliformatumban bekildott kartyaigénylés fajl és az abban szerepldé Kartyak
utani dijak pénzforgalmi szamlara beérkezésének egyuttes teljesllése alapjan tekinti a kartyaigénylést
befogadhatonak. A Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint Fokartya igénylésekor a K&H
kartyadijat nem szamit fel. Amennyiben egy kartyaigénylés fajl vegyesen tartalmaz F&kartya, illetve
Tarskartya és/vagy Pétkartya igényléseket, abban az esetben a K&H csak akkor kezdi el a hibatlan
kartyaigénylés feldolgozasat, amikor az 0Osszes megigényelt Kartya a Kormanyrendeletben
meghatarozott maximalis dija, vagy a K&H altal meghatarozott, a Kormanyrendeletben meghatarozott
dijtél eltéré, alacsonyabb dija, a megigényelt kartyak szamanak megfelel6 egyittes 6sszege
megérkezik a szerzédésben meghatarozott K&H pénzforgalmi szamlaszamra. A Tarskartya és a
Potkartya maximalis dijat a Korm. rendelet hatarozza meg. Amennyiben a K&H kampany vagy
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Uzletpolitikai megfontolasbdl nem kér dijat a Tarskartya és/vagy Potkartya igényléséért, ugy a
kartyagyartast a hibatlan kartyaigénylés fajl beérkezését kovetéen elinditja.

Amennyiben a kértyarendelés fajlban szerepld tételek valamint az arra érkez6 dijak eltérnek egymastal,
vagy nem azonosithatéak be egyméssal, vagy ha a dijak nem érkeznek meg 5 munkanapon belul, a
K&H felveszi a kapcsolatot a Munkaltatoval és egyeztet az eltérésekrdl, illetve azok lehetséges
kijavitasardl, rendezésérdl. Amennyiben ez nem vezet eredményre, abban az esetben a K&H nem
fogadja be a kartyarendelést, és az arra vonatkozéan a Munkaltatétdl beérkezett dijat visszautalja
Munkaltato részére.

4.2.2. Kartyarendelés K&H bankfiékban

Legyartott Fékartydval rendelkezd Munkavallalé K&H bankfidkban igényelhet Tarskartyat Kozeli
Hozzatartozoja/Elettarsa  részére, illetve  Potkartyat sajat  Fékartyajara, vagy Kozeli
Hozzatartozoja/Elettarsa Tarskartyajara vonatkozoan. Potkartya igénylés csak tiltott statuszu kartyara
kezdeményezhet6.

Amennyiben a Térs- és/vagy Potkartya igénylés Munkavallalé altal torténik, a kartyaigénylés adattartam
kozlésének helyességéért Munkavallalo felel.

A kartyarendelés és kartyagyartas lépései bankfioki igénylés esetén a kovetkezok:

1. Munkavallal6 kitolti a szerz6dés 2.b. vagy 2.c. szamu mellékletét képezd megfeleld
kartyaigényl6é lapot (,Tarskartya vagy Podtkartya Igénylélap K&H Széchenyi Pihend Kartya
igényléséhez”) amin megadja a kartyaigényléshez szilkséges adatokat.

2. Tarskartya igénylés esetén a kartyaigényld lapot Tarskartya birtokossal is alairatja.

3. Az alairt kartyaigényl6 lapot Munkavallalo, vagy két tanuval ellatott eseti meghatalmazassal
Tarskartya birtokos vagy harmadik személy benyujtja valamely K&H bankfidokban.

4. Banki tanacsadd azonositia a kartyaigénylést benyljté személyt, majd kitdltéttség
szempontjabdl ellendrzi a kartyaigényld lapot.

5. Amennyiben a kartya dijkételes Munkavallalo befizeti a dijkoteles kartya/kartyak dijat.

6. Megfeleléen kitoltott kartyaigényldé lap alapjan, miutan a vonatkozé kartyadij is befizetésre
ker(ilt, a kartyaigénylést K&H bedolgozza a K&H SZEP kartyarendszerbe. (=befogadasra kertil
az igénylés)

7. A K&H a Kartyakat az igénylés befogadasatdl (6. pont) szamitott 15 napon belil legyartja. A
Kartyabirtokosok adataival megszemélyesitett, inaktiv Kartyak egyenként, lezart boritékban
keriilnek tovabbitasra a Kartyabirtokos altal meghatarozott kartyakikiildési médon. A tars- és
potkartyak kikildése minden esetben az igényl6lapon megadott levelezési és kartyakikildési
cimre torténik.

8. A K&H a kartyadijakrol a Fékartya birtokos nevére szamlat allit ki, és tovabbitja a Fékartya
birtokos altal megjeldlt levelezési cimre.

4.2.3. Poétkartya rendelés K&H SZEP ligyfélszolgalaton

K&H SZEP iigyfélszolgalaton — telefonon — csak Fékartya birtokos igényelhet Pétkartyat sajat
Fékartyajara, vagy Kozeli Hozzatartozdja/Elettarsa Tarskartyajara vonatkozéan. Pétkartya igénylés
csak tiltott stdtuszu kartyara kezdeményezhet6.

Ebben az esetben a kartyaigénylés adattartalom kézlésének helyességéért Munkavallalo felel.

A kartyarendelés és kartyagyartas lépései K&H SZEP ligyfélszolgalaton a kdvetkezdk:

1. Munkavallalé felhivia a K&H SZEP iigyfélszolgalatot 06 (1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon.

2. Azonositast kdvetden Ggyintéz6 egyezteti Munkavallaloval, hogy mely kartyara kivan pétkartyat
igényelni.

3. Amennyiben a pétolni kivant kartya statusza nem tiltott, elvégzik az elveszett/ellopott/sértilt
kartya tiltasat.

4. Ugyintézé rogziti a potkartya igénylés adatait, és tajékoztatia Munkavallalét a fizetendé
kartyadijrol.

5. Munkavallalé befizeti a dijkoteles kartya/kartyak dijat.
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6. Podtkartya igénylés rogzitett adatai alapjan, miutan a vonatkozo kartyadij is befizetésre kerlilt, a
kartyaigénylést K&H bedolgozza a K&H SZEP kartyarendszerbe. (=befogadasra keriil az
igénylés)

7. A K&H a Kartyakat az igénylés befogadasatél (6. pont) szamitott 15 napon belil legyartja. A
Kartyabirtokosok adataival megszemélyesitett, inaktiv Kartyak egyenként, lezart boritékban
kerillnek tovabbitasra a Kartyabirtokos altal meghatarozott kartyakiktldési médon. A tars- és
pétkartyak kikildése minden esetben kartyabirtokos altal megadott levelezési és kartyakikuldési
cimre torténik.

8. A K&H a kartyadijakrol a Fékartya birtokos nevére szamlat allit ki, és tovabbitja a Fékartya
birtokos altal megjeldlt levelezési cimre.
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4.3.Utalvanyvasarlas

A Munkaltatd a K&H SZEP Kartya portalrdl téltheti le a K&H SZEP Kartya utalvany vasarlasahoz
szukséges, aktualisan érvényes utalvanyvasarlasi minta fajlt, majd annak hibatlan kitoltését kévetéen a
K&H SZEP kartyarendszeren tudja azt feltlteni. A feltdltétt adatok pontossagaért és helyességéért
kizardlag a Munkaltaté felel. Munkaltatonak az utalvanyvasarlashoz sziikkséges Munkavallaloi adatokat
kizarolag elektronikus Gton kell (SZEP rendszerbe torténé igénylés allomanyfeltdltéssel) atadnia a K&H
részére.

A Munkaltatd az utalvanyrendelési fajlban szereplé utalvanyvasarlas(ok) egylttes Osszegét a
szerz6désben megjeldlt pénzforgalmi szamlaszamra utalja. Az adatok pontos azonositasahoz a
kézlemény rovatban fel kell tiintetni a Munkaltaté SZEP azonositéjat (amit a K&H a szerzédésben
megad), az utalas azonosité szamat (ezt az utalvanyvasarlaskor a Munkaltaté sajat maga allitja el8) és
a ,utalvanyvasarlas” informaciot.

A K&H csak akkor vezeti be az utalvanyvasarlas fajlban szereplé tételeket a K&H SZEP kartyarendszer
elektronikus utalvany nyilvantartasba, amennyiben az arra vonatkozé utalvanydsszegek egytittes értéke
hianytalanul megérkezik. A bedolgozas leghamarabb az 6sszeg megérkezését kdveté6 munkanapon
torténik meg, de legkésébb 2 munkanapon belll. Amennyiben az utalvanyvasarlasok 6sszege
hamarabb érkezik meg, mint az ahhoz tartozé utalvanyvasarlas fajl, akkor a hibatlan utalvanyvasarlas
fajl befogadas napja hatarozza meg az utalvanyvasarlas bedolgozasanak kezdetét. Amennyiben tébb
utalvanyfajl fedezetét egy Osszegben utalia a Munkaltatd, akkor a bedolgozas az utolsé f3al
megérkezését kdvetben torténik meg.

A K&H az utalvanyvasarlas befogadasa alapjan jovairja a személyes elektronikus utalvany
nyilvantartasban az utalvanyrendelésben szerepl6 tételeket. Az elektronikus utalvanyok a jévairast
kdvetden azonnal felhasznalhatéak a Kartyabirtokosok részére. A K&H a személyes utalvanyszamlakon
torténd jovairasrol irasbeli értesitést kiild a Fékartya birtokos részére, elsésorban e-mail formajaban,
ennek hianyaban a Fékartya birtokos altal megadott levelezési cimre.

A K&H csak az utalvanyvasarlas fajl és az abban szereplé 0sszegek Osszesen értékének a K&H
pénzforgalmi szamlajara térténé beérkezésének egyittes teljeslilése alapjan tekinti az
utalvanyvasarlasi igényt befogadhatonak. Az egy utalvanyvasarlasi fajlban szerepldé utalvanyvasarlasok
szamanak nincs felsd korlatja. Alsé korlatként a fajlban legalabb egy utalvanyvasarlasnak szerepelnie
kell. Az utalvanyvasarlas soran az elektronikus fajlban meg kell hatarozni, hogy a juttatas(ok) 6sszege
mely alszamlan (alszamlakon) keriljon jovairasra.

A K&H az utalvanyvasarlas fajlban szerepl6 tételek részleges bedolgozasat nem végzi el.

Amennyiben az utalvanyvasarlas fajlban szerepld tételek egylittes 6sszege és az arra vonatkozo, a
Munkaltato altal atutalt 6sszeg nem egyezik meg, illetve ha az utalvanyvasarlas fajl és az arra érkezé
utalas nem azonosithatd be egymassal, akkor a K&H 5 munkanapon belll felveszi a kapcsolatot a
Munkaltatoval, és egyeztet az eltérésekrdl, illetve azok lehetséges kijavitasardl, rendezéseérdl.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, abban az esetben nem fogadja be az utalvanyvasarlast, és az
arra vonatkozéan a Munkaltatotol beérkezett 6sszeget visszautalja Munkaltato részére.

Amennyiben munkaltaté nagyobb dsszeget utal, mint az utalvanyfajlban szerepel, K&H addig nem
dolgozza be a rendszerbe, mig a cég nem rendelkezik a maradvanydsszeg sorsarol.

4.4. Fékartya kikiildés moédjai

A Munkaltatdé a munkaltatéi szerz6dés 1. sz. mellékletében rendelkezik a munkaltatéi szerz6dés
megkotését kovetd elsé alkalommal megrendelt fékartyak atvételének maodjardl. EQy munkaltaté altal
csak egy kartyakikuldési mod valaszthaté az aldbbiak kozul:

o postai kézbesités Fokartya birtokos levelezési cimére: amennyiben Munkaltaté ezt a
kartyaatvételi format valasztja, az inaktiv kartyak az igényl6 lapon koételezéen kitdltendd
.Levelezési cim és Kartyakiklldési cim” mez6ben megadott cimre kerlilnek postazasra.

o kézbesités Munkaltaté cimére (Fontos: postafiok cim nem adhaté meg!): amennyiben a
Munkaltaté ezt az atvételi format jeldlte meg, ugy a Munkaltaté sajat telephelyét / telephelyeit
jelélheti meg kartyakiklldési cimként. Ebben az esetben a Fékartyak Munkaltatéhoz torténé
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eljuttatasarol a K&H, a Foékartya birtokosokhoz torténd eljuttatasarol pedig a Munkaltatd
gondoskodik.

o bankfioki atvétel: amennyiben a Munkaltaté valamely K&H bankfiokot jelolte meg atvételi
formaként, ugy a kartyak atvétele a Fdékartya birtokosok feladata és egyéni felelssége.
Amennyiben a Fékartyak a bankfiékba érkeznek, ugy a Fékartyak atvételének lehetéségérdl a
banki tanacsadé telefonon tajékoztatja a Munkaltatdé kapcsolattartojat. Bankfioki atvétel esetén a
Fékartyak atvételére a Foékartya birtokos két tanuval ellatott eseti meghatalmazassal
meghatalmazhat harmadik személyt.

4.5. A Kartya aktivalasa

A Kartya inaktiv allapotban kerul atadasra a kartyabirtokos részére, melyet az elsé hasznalat el6tt a
Kartyabirtokosnak aktivalnia kell. A Fékartya birtokos jogosult a Tarskartyak aktivalaséara is. A Kartya
aktivalasara két lehetdséget kinalunk:

Interneten keresztiil: a K&H hozzaférést biztosit a Fékartya birtokosok részére a K&H SZEP
kartyarendszerhez a K&H SZEP Kartya portalon (www.szepkartya.kh.hu). A SZEP kartyarendszer
hasznalatahoz szikséges bejelentkezési azonositét és jelszot a kartyaatvételi tajékoztatd fogja
tartalmazni. (Pétkartya esetén az el6z6 kartyahoz beallitott jelszé6 marad érvényben.)

Az els6 belépést kovetden a K&H SZEP kartyarendszer automatikusan felkindlja a jelszo
megvaltoztatas lehetbségét, amely jelszét kdtelezd megvaltoztatni, majd ezt kdvetéen tudja csak a
Fékartya birtokos a Kartyat aktivalni.

Telefonon keresztiil: a K&H a Kartyabirtokosok részére biztositia a K&H SZEP (igyfélszolgalaton
keresztlli kartyaaktivalast a 06 (1/20/30/70) 335 3355 telefonszam felhivasakor, Ugyintézd
segitségével. A Kartya az aktivalast kdvetéen azonnal hasznalhato.

4.6. A Kartyabirtokos azonositasa a kartyahasznalat soran

A Szolgaltaté kizardlagos kotelezettsége és feleléssége a Fékartya birtokos, illetve a Tarskartya birtokos
személyének azonositasa a Szolgaltatas igénybe vétele folyaman.

A Szolgaltaté a Fékartya birtokos/Tarskartya birtokos altal rendelkezésre bocsatott személyazonosité
okmany(ok) alapjan ellenérzi a személyes adatokat, meggy6z&dik arrél, hogy a Kartyat hasznalni kivano
személy megegyezik az azonosité okmanyokban szerepld személlyel és ezt kdvetden a kdzte és a K&H
kozott Iétrejott szerz8désben leirtaknak és meghatarozottaknak megfeleléen végrehajtia a Kartya
elfogadasat.

A K&H a Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése soran, az autorizacio keretén belll kizarélag a hozza
beérkez8 Kartya azonosité adatokat és a Szolgéltatdé adatait ellenérzi.

A weben, POS terminalon és telefonon keresztil a K&H rendszerében térténd autorizacié nem mentesiti
a Szolgaltatot az tgyfél beazonositdsa aldl. Ezzel kapcsolatos felel6sség minden esetben a Szolgaltatét
terheli.

4.7. Lejart kartyak megujitasa

A Téarsasag a K&H SZEP Kartya érvényességi idejének lejarata elétt automatikusan intézkedik a
kartyameguijitasrél. A Tarsasag az érvényességi id6 lejarata elétt 2 hdnappal az iparagi standardoknak
és altalanos gyakorlatnak megfeleléen postai uton — a Kartyabirtokos altal megadott postai cimre —
bocsajtja a Kartyabirtokos rendelkezésére a megujitott Fékartyat és/vagy Tarskartyat.

A meguijitott kartya Kartyabirtokos &ltali aktivalasaval egyidejiileg a korabbi SZEP Kartya inaktivva valik,
igy az hasznalatra a tovabbiakban nem alkalmas.

A Fékartya megujitasa a Korm. rendelet el6irasai szerint dijmentes, a Tarskartya meguijitasa dijkoteles.

4.8. A Kartya felhasznalasa
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A K&H SZEP Kartyat kizardlag a rajta feltiintetett Kartyabirtokos hasznalhatja, személyesen, és
kizar6lag a mindenkor hatalyos vonatkozd6 Korm. rendeletben szabalyozott Szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére.

A Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése akdr a Fékartyabirtokos, akar a Tarskartya birtokos K&H
SZEP Kartyajaval torténik, az kizarélag a Munkavallalé elektronikus utalvanyai terhére torténik.

A Kartyabirtokos személyes elektronikus utalvany nyilvantartasaban szereplé aktudlis egyenlegét
kizardlag elektronikus Gton hasznalhatja fel, készpénzt nem vehet fel az elektronikus utalvanyegyenlege
terhére. A Munkavallalé elektronikus utalvanyegyenlege csak a K&H SZEP Kartyaval érheté el. A fel
nem hasznalt egyenleg az utalvany felhasznalasi hataridejének letelte utdn nem érheté el a
Kartyabirtokos szamara. A K&H SZEP Kartya hasznalata, az igénybe vett Szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitése a munkavallalé szamara dij- és kdltségmentes.

A Tarskartya birtokost a Fékartya birtokossal megegyezd kartyahasznalati jogosultsagok illetik meg és
kotelezettségek terhelik, a Fékartya birtokos felel az altala igényelt Tarskartyak jogszer(i hasznalataért
is.

A K&H SZEP Kartyaval kizarélag olyan Szolgaltatonal igénybevett Szolgaltatasok ellenértékét
egyenlitheti ki a kartyabirtokos, amely Szolgaltaté a K&H-val erre vonatkozéan szerz8dést kotott. A
Szolgaltatonak erre vonatkozoéan tajékoztatasi kotelezettsége van.

A Szolgaltatas ellenértékenek kiegyenlitése akar POS terminalon, akar internetes web fellleten, akar
a SZEP Kartya Ugyfélszolgalatan keresztiil napi 24 éran keresztil lehetséges.

A K&H SZEP Kartya hasznalata soran a Kartyabirtokosnak az alabbiak szerint kell eljarni:

4.8.1. POS terminalon keresztiil

A kartyas tranzakci6 soran a Kartyabirtokos ellendrzi az 6sszeget és a megfelel6 gomb megnyomasaval
jovahagyja a tranzakciot. A POS bizonylatot a Kartyabirtokos alairja, melyet a Szolgaltaté azonosit.
Egyez6ség esetén a POS bizonylat masodik példanyat a Kartyaval egyitt a Kartyabirtokosnak
visszaadja. Amennyiben az alairasok nem egyeznek meg vagy a Kartyabirtokos megtagadija a bizonylat
alairasat, a POS szolgaltaté koteles megtagadni a Kartya elektronikus utalvanyként torténd elfogadasat
és azonnal helyesbité tranzakciot kell inditania. A K&H SZEP Kartya mas gazdasagi tarsasag altal
miikodtetett SZEP Kartya elfogadohelyen mikddtetett elektronikus elfogadéhelyi terminalon is
hasznalhato.

4.8.2. Weben keresztiil

A Szolgaltaté bejelentkezik a K&H SZEP kartyarendszerbe, majd a tranzakcios képernydn elinditia a
szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését. A Kartyabirtokos a tranzakcios fellleten begépeli a K&H
SZEP Kartya szamat, majd a sajat jelszavat. A tranzakcié jovahagyasat kovetéen megjelenik a
tranzakcio visszaigazoldsa, amelynek 1 nyomtatott példanyat a Kartyabirtokos kérésére a Szolgaltatd
atadja. A Szolgaltaté bejelentkezésére a 4.10 Jelszéhasznalatra vonatkozé szempontok fejezetben
leirtakat kell alapul venni.

4.8.3. Telefonon keresztiil

A Szolgaltatd a K&H Széchenyi Pihend Kartya Ugyfélszolgalaton a (06 1/20/30/70) 335 3355
telefonszamon, a 7-es menipont kivalasztasaval kezdeményezi a tranzakciét. A Szolgaltatd sikeres
azonositast kdvetden a K&H Széchenyi Pihend Kartya ugyfélszolgalat telefonos lgyintézéje rogziti a
tranzakcid részleteit. Ezutan a K&H Széchenyi Pihené Kartya Ugyfélszolgalat telefonon felhivja a
Kartyabirtokost (SZEP kartyarendszerben rogzitett telefonszamon, ennek hianyaban a Szolgaltato
telefonszaman) majd a Kartyabirtokos sikeres azonositasat kdvetéen bekéri a Kartya szamat,
visszaolvassa a berdgzitett tranzakcié adatait, széban jévahagyatja a Kéartyabirtokossal a tranzakciét.
A fenti miveletek soran elhangzottakat a K&H Széchenyi Pihend Kartya Ugyfélszolgalat rogziti, és
tarolja, melynek vita esetén bizonyitd ereje van.
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4.8.4. Elfogadéhely internetes honlapjan keresztiil

A Kartyabirtokos az Elfogaddhely internetes honlapjan keresztul elinditja a szolgaltatas ellenértékének
kiegyenlitését. Ez a fellilet atiranyitia a kartyabirtokost a K&H SZEP Kartyarendszer tranzakcios
feluletére, ahol a tranzakcios adatok automatikusan kitdltésre kerllnek az Elfogaddéhely honlapjan
kivalasztott vagy megadott adatokkal. Ezt kévetéen a Kartyabirtokosnak meg kell adnia a K&H SZEP
Kartyajanak szamat, lejarati idejét, egyedi ellen6rz6 kédjat (CVV), majd a sajat jelszavanak
megadasaval hagyhatja jova a tranzakciot. A tranzakcié jévahagyasat kdvetéen megjelenik a tranzakcié
visszaigazolasa.

4.8.5. Specidlis tipusu, Szallasfoglalas eléleggel tranzakcié és az ezzel torténé szallasszamla
kiegyenlitése tranzakcié soran

A Kartyabirtokos a szallast nyujté Elfogadohellyel térténd egyeztetést kdvetéen megadja a Kartyajanak
szamat az Elfogadohely részére. Az Elfogaddhely a kartyaszammal elvégzi a szallasfoglalas eléleggel
tipusu tranzakciot, amiben régzitésre kerll a szallasfoglalassal kapcsolatos minden lényegi informacio
(pl. szallasfoglalas végének datumat, a foglalas 6sszegének értékét stb.) A szallas végleges
Osszegének kifizetése soran a szallast nyuljté Elfogaddhely az elb6leg tranzakcié adatainak és
dsszegének felhasznalasaval végzi el a szallas dsszegének kiegyenlitése K&H SZEP Kartyaval
tranzakciot, amiben a kartyabirtokos a kartya felhasznalasa 4.8.2 Weben keresztll tranzakciéban
leirtakkal megegyez6 modon kell, hogy egyuttmikddjon a sikeres tranzakcid lebonyolitasa érdekében.
A szallasfoglalas eldleggel tranzakcio esetében a K&H SZEP Kartyarendszer minden esetben csak a
szallasfoglalas végének megadott idépontjaban érvényes utalvanyokat veszi figyelembe, a korabban
lejard utalvanyok terhére ez a tranzakciétipus nem indithaté. A foglalasba vett 6sszeg nem keril az
Elfogadohely részére atutalasra, ezért a szallasdij kiegyenlitésekor a szamla teljes 6sszegére kell a
fizetési tranzakciét kezdeményezni.

4.7.6 Kartya tiltasa, lejart utalvanyok kezelése

A Kartyabirtokos, illetve a Tarskartya birtokos kotelezettsége a K&H SZEP Kartya elvesztése,
megrongalodasa vagy jogosulatlan hasznalata esetén a Kartya letiltasa a (06 1/20/30/70) 335 3355
telefonszamon, a K&H Széchenyi Pihené Kartya Ugyfélszolgalaton keresztiil. A kartyaletiltas idépontjaig
torténd jogosulatlan kartyahasznalat minden kévetkezménye a Kartyabirtokost terheli. A Kartya tiltasa
dijmentes. A letiltott Kartyak Ujraaktivalasara semmilyen esetben nincs lehet6ség. A letiltott Kartya
helyett Potkartya igényelhetd a Munkaltatén vagy a K&H bankfidkjan vagy SZEP igyfélszolgalatan
keresztil 4.2 pont szerint. A Potkartya igénylése dijkoteles.

Az elektronikus utalvanyokat a juttatas évét kdvetd masodik naptari év majus 31-ig lehet felhasznaini.
A fel nem hasznalt elektronikus utalvanyok lejartnak minésulnek, amelyek ellenértékét az Intézménynek
vissza kell fizetni a Munkaltatéonak vagy jogutédjanak az elektronikus utalvany lejarata évének junius
30. napjéig, kivéve, ha a Munkaltatd jogutdd nélkil megsziint. Az Intézmény mindenkor azt az adatot
tartja aktualis, érvényes adatként nyilvan, amelyet a Munkéltaté idében legkésébb az Intézmény
tudomasara hozott, kivéve - vita esetén - a hatalyos cégjegyzékben szereplé adatokat.

4.9. A Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése

A Szolgaltaténal kezdeményezett fizetés kiegyenlitési tranzakcié soran autorizacidval ellenérzésre
keriil, hogy elegendd dsszeg(l fedezet &ll-e rendelkezésre a Szolgéaltatas ellenértékének K&H SZEP
Kartyaval torténé kiegyenlitéséhez.

Az autorizaciot kovetben a K&H azonnal beterheli a Szolgéltatd altal a tranzakcié sordn megadott
0sszeget a Munkavallalé személyes elektronikus utalvany nyilvantartasaban.

4.10. Jelszéhasznalatra vonatkoz6 szempontok

A K&H SZEP kartyarendszer hasznalata jelszéhoz koététt. Az induld jelszét elsé bejelentkezéskor
kotelez6 megvaltoztatni. Az Gjonnan beallitando jelsz6 hasznalatara az alabbi szabalyok vonatkoznak:
e legalabb 8 karakter hosszunak kell lennie
e legyen benne kisbet(i, nagybetl és szam karakter
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Amennyiben a kartyabirtokos 24 oras id6tartamon beldl, egymast kovetd 7 alkalommal, elrontja a
jelszavanak megadasat, abban az esetben a K&H SZEP kartyarendszer atmenetileg 24 6rara kitiltja a
kartyabirtokost a rendszer hasznalatabdl.

4.11. Utalvanyegyenleg és tranzakciok lekérdezése

A fékartyahoz tartozé utalvdnyegyenleg és a kartyaval végrehaijtott tranzakciok a kartyabirtokos altal a
K&H SZEP Kartya rendszer web feliilletén barmikor lekérdezhetdk. A fékartya birtokos K&H SZEP
Kartya rendszerbe torténd bejelentkezésére a 4.10. ,Jelszéhasznalatra vonatkozé szempontok”
fejezetben leirtakat kell alapul venni.

4.12. Egyéb Munkaltatoi miveletek

A K&H SZEP kartyarendszer Munkaltatéi felilleten tovabbi, egyéb tipusu adattovabbitasra
(megbizasokra) is lehetéség van az alabbiak szerint:

o kartyaigénylés korrekcio kérése (tévesen feltoltott kartyaigénylési fajlok visszautasitasi
kérelme)

o utalvanyvasarlas korrekcié kérése (munkaltatéi hiba miatti korrekcidé kérése az
utalvanyfeltltés(ek)re vonatkozéan, ami kérelmet kotelez6 a Munkaltatéi fellileten keresztil
benyujtani és csak az igy bekuldott kérelem kertilhet elfogadasra)

¢ munkaltatoi adatok valtozas bejelentd (kapcsolattartd adatai, levelezési cim, stb.)

e egyéb munkaltatoi kérés (sajat dokumentumot lehet feltdlteni, valamint ahhoz 200 karakter
hosszi megjegyzést lehet hozzaflizni az lizenet mezében)

A Kkll6énb6z6 miveletekhez eltéré dokumentum tipusok kapcsolddnak, melyek kdzvetlendll elérhetdk a
K&H SZEP Kartyarendszer munkaltatéi feliiletén, valamint a www.szepkartya.kh.hu internetes oldalon.
A miivelethez tartoz6 dokumentum Kkitoltését kovetéen a felhasznalénak sajat szamitégépére kell
lementeni a nyomtatvanyt. Ezt kévetéen a K&H SZEP Kartyarendszer munkaltatoi feliileten a ,tall6zas”
gombbal lehet kivalasztani az elmentett dokumentumot, majd a ,feltdltés” gombra kattintva lehet
biztonsagos, zart kommunikacios csatornan keresztul bekuldeni a
kartyaigénylés/utalvanyvasarlas/egyéb miiveletek dokumentumait a K&H Banknak. A dokumentumokat
a K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat fogadja be és dolgozza fel.

4.13. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

A K&H a Kartyahoz kapcsolédoan 24 oraban elérhetd telefonos Ugyfélszolgalatot tart fenn (K&H SZEP
Kartya Ugyfélszolgalat). A K&H SZEP Kartya Gigyfélszolgalat a (06 1/20/30/70) 335 3355 telefonszamon,
a 7-es menupontban érhetd el.

A K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalat szolgaltatdsai egyarant elérhetéek a Munkaltatok, a
Kartyabirtokosok és a Szolgaltatdk szamara. A K&H SZEP Kartya (gyfélszolgalat egyes
szolgaltatasainak igénybevételéhez a hivé fél beazonositasara van sziikség. A beazonositashoz
szlkséges azonositd kérdések, minden esetben a hivé fél rendelkezésére allé adatkorbdl keriinek ki.

A K&H SZEP Kartya tigyfélszolgalat altal, 24 6raban nyuijtott szolgaltatasok altalanos kére:
- altalanos informacionyujtas
- Ugyféladatok egyeztetése
- tranzakciok egyeztetése
- kartyaaktivalas
- kartya letiltas
- telefonos autorizacié
- panaszkezelés
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- szallasfoglalas el6leggel tipusu tranzakcidban torténd kdzremiikddés és/vagy szallas kifizetése
elbleggel tranzakcidban torténd kézremikddés

A K&H SZEP Kartya ligyfélszolgalat a (06 1/20/30/70) 335 3355 szam mellett az alabbi email cimen is
elérhetd mind a szolgaltatok, mind a munkaltatok és a munkavallaldk (Kartyabirtokosok) altal:

szepkartya@kh.hu

A fenti e-mail cimre érkezé megkeresésekre minden munkanap, a beérkezéstél szamitott 6 éran belll
valaszolunk. Az email-en fogadott megkeresések esetében bizonyos, azonositashoz koététt, telefonon
elérhet6 szolgaltatasok nem érhetéek el.

A K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos panaszok befogadasa, elsésorban a K&H SZEP Kartya
ugyfélszolgalat telefonszaman, az alkalmazott e-mail cimeken, és postan (K&H Budapest 1851 K&H
SZEP Kartya) torténik. A panaszokat minden esetben az érintettek képvisel8itdl fogadjuk be.

A Kartya hasznalatabdl eredéen egyes panaszok megoldasaban a K&H Bank, mint kdzrem(ikdédo vesz
részt. A panasz megoldasanak elsédleges felelése a Szolgaltato.

4.14. Altalanos szempontok a K&H SZEP Kartya hasznalatara és a K&H SZEP Kartyarendszer
hasznalatara vonatkozéan

A K&H fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben a vonatkozé Korm. rendelet vagy torvényi
szabalyozas megvaltozik, abban az esetben egyoldalian hozzaigazitsa a K&H SZEP Kartya
szolgaltatas feltételeit, illetve fenntartia maganak azt a jogot, hogy a K&H SZEP kartyarendszer
mikodését ennek okan megvaltoztassa.

A K&H fenntartia maganak a jogot, hogy a K&H SZEP kartyarendszer miikodését barmikor
korszer(isithesse és ennek keretén belll valtoztatasokat vezessen be a Munkaltatdé tajékoztatasa
mellett. A Munkaltaté vallalja, hogy a hozza eljuttatott, a Munkavallaldkat is érinté valtoztatasokrol
tajékoztatja a Munkavallaléit.

A Munkaltatdé és Munkavallalo kozott lehet egyedi megallapodas a kartyadijak atvallalasarél, ami
kizarélag Munkaltatd és Munkavallalé megegyezésén alapulhat, de a Munkaltaté kotelezettsége minden
esetben a szlkséges kartyadijak megtéritése/utalasa a K&H felé (kivéve, ha bankfiékban a Fékartya
birtokos vagy eseti meghatalmazott altal torténik a tarskartya igénylése).

4.15. Adatkezelés

A Kartyabirtokos altal a K&H SZEP Kartya (Fékartya, Tarskartya, Pdtkartya) igenylése és az
adatvaltozds bejelentése sordn, vagy mas moédon a K&H SZEP kartyarendszerrel kapcsolatban
megadott, illetve modositott személyes és egyéb adatok kezelésére vonatkozd feltételek:

i. az adatkezelés a Kartyabirtokos hozzdjaruldsan alapul, ideértve a Munkaltaté jogosultsagat
arra, hogy az altala kezelt személyes adatokat atadja az Intézménynek; a Kartyabirtokos a
szemeélyes adataiban bekdvetkez§ valtozasokat nyolc napon belll, irasban bejelenti a
Munkaltatonak vagy az Intézménynek;

. az adatkezelés célia a K&H SZEP Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak
biztositasa, tovabba a K&H SZEP Kartyara vonatkozé jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése;

iii. az adatkezelés jogalapja a Kartyabirtokos hozzajarulé nyilatkozata;

iv. az adatkezelést az Intézmény (K&H Csoportszolgaltatd Kdzpont Korlatolt Felel8sségl
Tarsasag), valamint a K&H Bank Zrt végzi; az adatfeldolgozéasi tevékenységet adatkezel6i
megbizas alapjan az Oberthur Technologies Kft. (székhely: 2045 Térokbalint, Té-Park hrsz.:
3301/21., cégjegyzékszam: 13-09-102194) latja el;
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Vi.

Vii.

viii.

az adatkezelés az adatkezelés céljanak megsziinéséig vagy az adatok tarolasanak
térvényben meghatarozott hataridejének lejarataig tart;

torvény eltérd rendelkezésének hianyaban az adatkezelSk a felvett adatokat tovabbi
kulén hozzjarulas nélkil, valamint a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelhetik:

a) az adatkezel8kre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

b) az adatkezel6k vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban
all;

az adatokat az adatkezel6kén és az adatfeldolgozokon Kkivil megismerhetik a
jogszabalyi felhatalmazassal rendelkezd jogalanyok, tovabba szerzdédéses kotelezettségeik
teljesitése céljabdl a K&H SZEP Kartya rendszer mikodtetésében résztvevé - a Széchenyi
Pihen6 Kartya kibocsatasnak és felhasznalasnak szabdlyairdl sz6l6 55/2011. (IV.12.) Korm.
rendeletben meghatarozott - jogalanyok;

a Kartyabirtokos az adatkezel6nél kérelmezheti, hogy adjanak tajékoztatast személyes
adatai kezelésérdl, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, valamint személyes adatai
torlését vagy zarolasat, illetve tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen;

a Kartyabirtokos az adatkezeléssel kapcsolatos jogai megsértése esetén - térvényben meghatarozott
feltételekkel - a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulhat, tovabba birésagi
jogorvoslatot vehet igénybe.

3. sz. melléklet Tajékoztaté a K&H SZEP Kartya szolgaltatasrol
hatalyos: 2016. november 14-tél oldal 15/15



