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Adatkezelési tájékoztató 
 

 
Az általad megadott személyes adatokat (így elsősorban a mobiltelefon számot,  i l letve az SMS küldéssel,  
telefonhívással kapcsolatos információkat) a K&H Bank Zrt. (a továbbiakban: Bank), mint adatkezelő a 
hozzájárulásod alapján kezeli, melyet a telefonszám megadásával és az SMS küldése feliratú gomb 
megnyomásával adhatsz meg.  
Az adatkezelés célja az ügyfelek online számlanyitásának támogatása a számlanyitási alkalmazás letöltési 
linkjének megküldése és telefonos támogatásnyújtás felajánlása által,  valamint a tényleges számlany itás 
megtörténtének visszamérése. Az itt megadott mobiltelefonszám felhasználásra kerül továbbá az SMS 
szolgáltatással történő visszaélés megelőzése céljából a Bank adatkezelésének ideje alatt. 
 
jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés a. pont 

(hozzájárulás) 

adatkezelés ideje 14 nap* 
kapcsolódó megőrzési idő - 

személyes adatok kategóriái Alapadatok (alapvető azonosító adatok, 
elérhetőségi adatok), termékre, szolgáltatásra 
vonatkozó szerződéses információk; termék, 
szolgáltatáshasználat adatai. 

*Az online számlanyitás támogatása érdekében megadott telefonszám tárolására 14 napig kerül sor, melyet 
követően a telefonszám hashelt (matematikai függvénnyel átkonvertált) értékét, illetve a számlanyitási 
alkalmazásban a számla megnyitása során megadott telefonszám hashelt értékét tároljuk a megadástól 
számított 6 hónapig. A 14 napos adatkezelési időtartam alatt az alábbiak szerint kezeli a Bank a megadott 
személyes adataidat: az adatmegadást követő 2. napot követően leellenőrizzük, hogy a megadott 
telefonszámoddal történt-e számlanyitás, és amennyiben azt látjuk, hogy nem, felkeresünk telefonon 
támogatásunk felajánlása céljából legkésőbb az adatmegadást követő 7 napon belül. 
A megadott hozzájárulás az adatkezelés ideje alatt visszavonható a Bank bármely elérhetősége felé intézet t  
nyilatkozattal és a K&H TeleCenter telefonszámán (06 1/20/30/70 335 3355) a megadott telefonszám 
megjelölésével. Harmadik fél részére történő adatátadásra nem kerül sor.  
Amennyiben a fentiek szerinti adatkezeléshez nem járulsz hozzá, úgy a számlanyitási alkalmazást letöltheted 
egyéb, az oldalon megadott elérhetőségeken (App Store, Google Play) keresztül.  
Az adatkezeléssel kapcsolatos további információkért – ideértve a jogok és jogorvoslati lehetőségek, valamint  
a Bank és adatvédelmi tisztviselőjének elérhetősége kapcsán nyújtott tájékoztatást - ismerd meg adatkezelési 
tájékoztatónkat a kh.hu/adatvedelem címen. 


