
K&H Bank Zrt. 

1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9. 
telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 
fax: (06 1) 328 9696 
Budapest 1851 
www.kh.hu • bank@kh.hu 

 

 

 Public 

FEDEZETLEN HITELEK KÖVETELÉSKEZELÉSI FOLYAMATA 

Jelen leírás a K&H Bank lakossági jelzálog fedezet nélküli hitelei követeléskezelési folyamatának egy átlagos lefolyását mutatja be. A hitel típusától, a 

kötelezettek körétől és a követeléskezelési eljárás során Bankkal történő együttműködésüktől, a hiteltörténettől és az egyéb speciális kondícióktól függően a 

tényleges folyamat eltérhet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 nap 

10 nap 

15 nap 

20 nap 

25 nap 

Figyelmeztető sms 

35 nap 

Késedelem mértéke Bank általi intézkedés 

Telefonhívás 

Figyelmeztető sms 

 

Telefonhívás 

Telefonhívás 

Figyelmeztető sms 

 

Telefonhívás 

Felszólító levél 

40-95 nap Telefonhívás/SMS 

100 nap Hitelkártya felmondása 

Figyelmeztető sms 

 

Telefonhívás 

Felszólító levél 

 



K&H Bank Zrt. 

1095 Budapest, Lechner Ödön fasor 9. 
telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 
fax: (06 1) 328 9696 
Budapest 1851 
www.kh.hu • bank@kh.hu 

 

 

 Public 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A szerződés felmondását követően legalább az alábbi események bekövetkezésekor levélben értesítjük Önt:  

 amennyiben a tartozás teljes mértékben rendezésre kerül, 

 amennyiben az Önnel szemben fennálló követelés értékesítésre kerül, 

 amennyiben Ön kérelemmel fordul felénk tartozása rendezése vonatkozásában.  

 

Amennyiben a követeléskezelési folyamat során elérhető könnyítések kapcsán szeretne bővebben tájékozódni, úgy keresse a www.kh.hu 

honlapon elérhető „Információs füzet – törlesztéskönnyítési módszerekről” című tájékoztatónkat. 

Ha a tartós nemfizetés következményei érdeklik, akkor a www.kh.hu kezdőoldalán, az „Információk” boxban elérhető „Információs füzet – 

kölcsönszerződés felmondásának következményeiről” című tájékoztató anyagunkban talál részletesebb leírást.  

140 nap 
Személyi kölcsön, 

folyószámla hitelkeret 

felmondása 

140 nap felett 
Külső követeléskezelő 

partnernek átadás 

Végrehajtás indítása 

Követelés értékesítése 
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