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1. Altalanos informaciok

1.1 A K&H Visszapénz szolgaltatast (tovabbiakban ,Szolgaltatas”) a K&H Bank Zrt. (a
tovabbiakban ,Bank") nyujtia. A Szolgéaltatds célja, hogy az Ugyfelek szamara a
Szolgaltatasban részt vevd kereskedbknél és egyéb szolgaltatoknal (a tovabbiakban
»oZ0lgaltatok”) torténdé bankkartyas vasarlasaik utan pénzvisszatéritést és kiulénbdzé
kedvezményeket (a tovabbiakban Kedvezmény) nyujtson és ezaltal 0sztonbzze a Bank
Ugyfeleit az ajanlatban foglaltaknak megfeleléen, a Bank altal kibocsatott bankkartyaik,
illetéleg a Bank részérdl biztositott egyéb fizetési megoldasok hasznalatara.

1.2 A Szolgaltatas igénybevételét a Bank 2023.11.17. napjatol valamennyi, jelen részvételi
feltételeket teljesitd Ugyfél szamara elérheté teszi.

1.3 A szolgaltatas igénybevétele dijmentes.

1.4 A Bank a Szolgaltatast a jelen Részvételi feltételekben részletezett mddon és
kondicidkkal nyujtia. A Részvételi Feltételeket tartalmazé dokumentum a bank honlapjan
érhetd el, valamint a Felhasznaldk szamara megtalalhaté a mobilbank K&H+ ,beallitdsok”
mendpontjaban is. A Szolgaltaték és az altaluk nyujtott Kedvezmények listdja a Részvételi
feltételek dokumentum 1. szamu mellékletében megtalalhaté. Ezt a mellékletet a Bank az
ajanlatok valtozasaval 6sszhangban dinamikusan frissiti.

2. Igénybevételi feltételek
2.1 A Szolgaltatas igénybevételére azon tgyfelek jogosultak, akik rendelkeznek

- a Bank altal kibocsatott és aktivalt lakossagi betéti bankkartyaval, illetéleg
hitelkartyaval, amelyek hasznalata nincs felfuggesztve, tovabba
- K&H mobilbank szolgaltatassal

A Szolgaltatasban a Bank K&H betéti bankkartya természetes személyek részére, valamint
K&H hitelkartya természetes személyek részére megnevezés(i hirdetményeiben megjeldlt
valamennyi lakossagi, forint alapu betéti bankkartya és hitelkartya részt vehet (a tovabbiakban
Szolgaltatasban valé részvételre jogositd bankkartya), részt vehet tovabba a egyes
Szolgaltaté altal biztositott kedvezmény vonatkozasban megjeldlt, Bank altal biztositott egyéb
fizetési megoldas a Természetes személyek bankszamlaira, betéti szamlaira, lekététt betéteire
valamint pénztari tranzakcibira vonatkozé hirdetmény szerint.

2.2 A szolgaltatas a fentiek alapjan nem érhetd el:

- Uzleti (nem lakossagi) bankkartyak,
- devizaszamlahoz kibocsatott bankkartyak,
- és a nem érvényes (azaz tiltott/megszintetés alatt allé, megszintetett vagy lejart)
kartyak
hasznalata esetén.

2.3 A szolgaltatas kizarélag a K&H mobilbankon belll, a K&H+ fellleten, regisztraciot
kovetben érhetd el.

3. Regisztracié

3.1 Az igénybevételi feltételeknek megfeleld Ugyfél a K&H+ menudpontban, a K&H+
Visszapénz ful segitségével regisztralhat a Szolgaltatasra
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3.2 A regisztracio els6 Iépéseként el kell fogadnia a jelen Részvételi Feltételeket ezzel
beleegyezve a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésbe.

3.3  Sikeres regisztracio esetén a Felhasznald minden, a Bank altal kibocsatott és a
regisztracio hatalya alatt a kés6bbiekben kibocsatasra kertl6 bankkartyaja (ideértve a
Felhasznalod hitelkartyajat és az ahhoz kapcsolodd tarskartyat is), tovabba a Felhasznalo
lakossagi bankszamlajahoz kapcsolédé valamennyi tovabbi bankkartya (a kartyabirtokos
statuszatdl fuggetlenll) automatikusan részt vesz a Szolgaltatasban.

4, K&H Visszapénz Szolgaltatéi ajanlatok igénybevétele

4.1 A Felhasznalé a Szolgaltatotdl bankkartyas, illetve az ajanlatban megjeldlt fizetési
modu vasarlas esetére szold kedvezmeény-ajanlatokat kap. Az ajanlatok a Felhasznalo
vasarlasi szokasai alapjan egyediek, ezért tartalmuk és idétartamuk Felhasznalonként eltérd
lehet. A Felhasznalé a kedvezményt a vasarlasi tranzakciot kdvetd pénzvisszatérités, vagy
kozvetlen arcsdkkentés formajaban veszi igénybe.

A személyre sz06l6 ajanlatok a K&H mobilbank alkalmazas K&H+ Visszapénz meniupontjaban
erheték el. A személyre szol6 ajanlatok alapvetéen két tipusra oszthatoak:

- ateljes vasarlasi 0sszeg szazalékaban vagy fix 6sszegként kifejezve (a tovabbiakban:
,Pénzvisszatéritési ajanlat’), amikor akedvezmény a fizetés utan érvényesil. A
Pénzvisszatéritési ajanlat esetei:

i) Az ajanlaton szerepld ,aktivalom” gomb segitségével érvényesithetd ajanlat,
Az aktivalast kévetden, ha a Felhasznalé K&H-s betéti- vagy hitelkartyaval vasarol
és teljesiti az ajanlat feltételeit, utdlagos Pénzvisszatéritésben részesll az
ajanlatban foglalt mértéknek megfeleléen.

i) A kizarélag webaruhazban toérténd vasarlasok esetén érvényes Partnerlink
(Affiliate link) ajanlat, amelyeket a Felhasznal6 az ajanlaton szerepld ,webdruhaz’
gombra koppintva érthet el. Az ajanlat érvényesithetéségének feltétele a felajanlott
,Cookie”’-k elfogadasa, mivel a Partnerlink csak igy tudja megfeleléen regisztralni
a pénzvisszatéritéts megallapitasahoz szukséges vasarlasi korulmeényeket
(megfelel6 kartya hasznalat, K&H mobilbankbdl érkezett-e a webaruhazba a
vasarlo stb.)

- ,Voucher, vagy kupon” ajanlat, azaz a teljes vasarlasi végdsszeget egy bizonyos
szazalékkal vagy fix 6sszeggel csokkentd ajanlat. A kedvezmeény kdzvetlenll a fizetés el6tt
érvényesll. Az ajanlat felhasznalasahoz sziikséges kadot (szamsor, vonalkéd, QR-kdd) a
Felhaszndld az ajanlaton szerepld ,bevaltom” gomb segitségével tudja megjeleniteni. Az
igy megjelené kédot aruhazban térténd vasarlas esetén a fizetés el6tt be kell mutatni,
webaruhazban torténd vasarlas esetén szintén a vasarlas elbtt alkalmazni kell a
webaruhaz sajat fellletén.

4.2 A Szolgaltatas igénybevétele soran pénzvisszatéritésre, illetve a vasarlas
végOsszegének csOkkentésére jogositanak az aruk és szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitése érdekében

- Magyarorszagon regisztralt kereskedelmi elfogadéhelyenPOS terminal
(kartyaelfogadd eszkdz) segitségévelvagy egyéb modon, illetdleg

- interneten keresztul (Magyarorszagon regisztralt virtualis POS terminal), vagy

- Digitalizalt bankkartyaval mobiltarca alkalmazas segitségével megvaldsuld
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- kulféldon, Magyarorszag kozigatgazasi hatarain kivil, regisztralt kereskedelmi
elfogaddhelyen tortént vasarlas esetén, abban az esetben, ha erre az ajanlat
kifejezetten felhivja a figyelmet, illetve az ajanlatban megjel6lt egységekben

bankkartyaval térténd, a jelen pontban foglalt feltételeknek megfelelé vasarlasi tranzakciok,
tovabba a mobibank igénybevételével torténé un. qvik vagy egyéb azonnali fizetési
tranzakciok, az ajanlatban foglaltaknak megfeleléen. Kizardlag az a tranzakci6 mindsul
vasarlas tipusunak, amit a kartyat elfogadd bank vasarlasi tranzakcioként jeldl meg.

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan nem minéstilnek vasarlasi tranzakciénak:

- a kereskedelmi elfogaddhelyi POS-en vagy interneten keresztil végrehajtott fogadasi
| szerencsejaték tipusu tranzakciok,
- készpénzfelvételi tranzakciok, tovabba a kamat és dijterhelések.

4.3 Az ajanlatokban szerepl§ visszatérités csak az ajanlatot nyujté Szolgaltatonal
kozvetlenll torténé bankkartyas vasarlasok utan jar, kdzvetité kdzremikoddésével végrehajtott
vasarlasi tranzakciok a Szolgaltatdsban nem vesznek részt. A Szolgaltatasbdl a fentiek alapjan
kizart tranzakciok tobbek kozott

- a Felhasznalé 2.1 pontban megjeldlt, a Szolgaltatasban valé részvételre jogositd
bankkartyaja mas fizetési kartya mogé keril regisztralasra és a fizetés ezzel a fizetési
kartyaval torténik (pl. Curve),

- kilénb6zb e-pénztarcakbdl elvégzett fizetés (pl. PayPal),

- mas alkalmazassal torténd fizetés, melyben a Szolgaltatasban valé részvételre
jogositd bankkartyat korabban rogzitették (pl. OTP Simple alkalmazasban rogzitett
kartya),

- aharmadik félnél torténd fizetés (pl. futarnal, szallitmanyozoé cégnél).

4.4 Az ajanlatok igénybevétele feltételhez kotott és korlatozasokat tartalmazhat. A
korlatozas vonatkozhat példaul a helyekre, ahol az ajanlat elérheté, vagy arra, hogy az ajanlat
egyszer vagy tobbszdr felhasznalhaté stb. A feltételek és korlatozasok minden ajanlat
esetében az ajanlat részletes leirasaban jelennek meg.

Az ajanlat leirasa legalabb a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

a) a Felhasznalbak visszatéritendd 6sszeg (a teljes vasarlasi 6sszeg szazalékaban
vagy meghatarozott 6sszegben kifejezve);

b) az ajanlat érvényességi ideje;

c) a fizikai helyszin(ek) ahol az ajanlat elérhetd;

d) online elérhetéség esetén annak megjeldlése

e) az ajanlat feltételei, korlatozasai, egyéb specialis kdvetelményei, pl. keresked6ktdl
torténé atvétel, vagy bevaltas specialis kovetelményei.

f) a Szolgaltaténal naptari hénapban érvényesitheté Pénzvisszatérités legmagasabb
0sszege

45 A Felhaszndlé az ajanlat szerinti kedvezményre az alabbi feltételek egyuttes
teljesllése esetén valik jogosultta.

a) A Felhasznal6 az ajanlatot a K&H Visszapénz szolgaltatasban K&H+ menuponton beldl
aktivalja. Az aktivalast minden egyes ajanlat esetében egyenként kell elvégezni. Az adott
ajanlat aktivalasaval a Felhasznal6 elfogadja az ajanlat specialis feltételeit.
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b) Az ajanlatban szerepldé termékek és/vagy szolgaltatasok ellenértékének kifizetés a
Szolgaltatasban valo részvételre jogositd bankkartyaval, jelen részvételi feltételekben rogzitett
maodon torténik.

c) A bankkartyas fizetésnek az ajanlat érvényességi idején belll kell maradéktalan
Osszegben megtdrténnie, az ajanlat feltételeinek megfeleléen, kizardlag a Keresked®éi
elfogaddhelyen, bankkartya elfogadd terminal hasznalat mellett, illetéleg online vasarlas
soran.

d) A Kkartyas fizetés id6pontja a bank rendszere szerinti tranzakcidés idépont, a
Felhasznald a Pénzvisszatéritésre csak abban az esetben jogosult, ha ez az idépont az ajanlat
érvényesseégi idejére esik.

5. A Kedvezmények érvényesitése, a Pénzvisszatérités jovairasa:

5.1 A Szolgaltato altal tett Pénzvisszatéritési ajanlat feltételeinek teljesitése esetén a Bank
a Pénzvisszatérités dsszegének megfeleld forint dsszeget havonta egyszer irja jova a
Felhasznalonak az ajanlattal érintett vasarlasra hasznalt betéti bankkartyajahoz kapcsolédé
fizetési szamlgjan, illetve hitelkartyaval tortént vasarlas esetén a hitelkartya szamlan. A
Pénzvisszatérités 6sszege a Kereskeddnél adott naptari hénapban végzett kartyas vasarlasok
utan kerdl jévairasra, a soron kovetkezé naptari honap 10. munkanapjaig. Kdézvetlenil a Bank
altal adott ajanlatok esetén a Pénzvisszatérités dsszege nem jelenik meg az ,0sszegydijtott
pénzésszeg a honapban” szekcidban, arrél a Felhasznald a bankszamlakivonaton
tajékozodhat.

5.2 A Felhasznalé a K&H Visszapénz menipontban tajékoztatast kap:

a) az el6zb honapban beérkez6 jovairasrol dsszesitve
b) a Szolgaltatas hasznalata alatt dsszesen jovairt Pénzvisszatéritésrdl dsszesitve

Az informaciok legkés6bb a Pénzvisszatérités jovairasaval egyidejlileg jelennek meg a
mobilbanki feluleten.

Felhasznalonak lehetésége van a Bank TeleCenter szolgaltatasanak igénybevételével
részletes kimutatast kérni arra vonatkozdélag, hogy az adott havi pénzvisszatéritési 6sszege
mely Keresked6knél torténd vasarlasok alapjan, milyen részosszegekbdl all 6ssze. Ezt a
kimutatast a Bank e-mail formajaban juttattja el a Felhasznaldnak.

5.3  Adott havi Pénzvisszatérités 0sszeg jovairasardl a Bank havonta az érintett hénapra
vonatkozd szamlakivonaton értesiti a bankkartyahoz tartozé bankszamla vagy hitelkartya
szamla tulajdonosat. A Pénzvisszatérités jovairasa ,bankkartya hasznalatanak 6szténzése”
jogcimen torténik.

54 A pénzvisszatérités Uzletpolitikai célbdl adott, adomentes természetbeni juttatasnak
mindsul, a személyi jovedelemadordl szol6 torvény hatalyos szabalyozasa alapjan.

5.5 A Pénzvisszatérités 6sszege nem kerul a Felhasznalo részére jovairasra, amennyiben
a jovairas idépontjaban a bankkartyahoz kapcsolodo fizetési szamlaja vagy a hitelkartyahoz
kapcsolddé hitelkartya szamlaja mar megsziint. Hitelkartya tartozas esetén Bank fenntartja a
jogot, hogy a Felhasznal6 tartozasat a Pénzvisszatérités 6sszegével csokkentse.

5.6 A Kupon vagy Voucher ajanlat esetén a Bank a Kedvezmény érvényesitésében a
felllet biztositasan tal nem koézrem(ikddik, a kedvezmény Kkifizetésével kapcsolatban
kotelezettsége nem all fenn.
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5.7 Ha a Felhasznal6 eljarasaval kapcsolatban csalas vagy a visszaélés gyanuja merdl fel,
a Bank fenntartja a jogot, hogy az eset kivizsgalasat kdvetden

- az érintett Felhasznaldt a Szolgaltatasbol véglegesen kizarja,
- a kedvezménnyel érintett vasarlasok utan ezen Felhasznaloknak jard
pénzvisszatéritések kifizetését megtagadija.

Csalas gyanujanak felmerilése esetén Bank mindent megtesz az adott eset gyors és alapos
kivizsgalasa érdekében.

6. A Bank Szolgaltatoi ajanlatokkal kapcsolatos feleléssége

6.1 A Szolgaltatonal térténé vasarlast az adott iparagakra vonatkozd kereskedelmi
feltételek és/vagy a kereskedbkre, illetve a vasarolt termékre vonatkozo szabalyok és
elbirasok szabalyozzak.

6.2 A Bank nem felel a Szolgaltaté altal a kedvezmény-ajanlatok keretében nyujtott
termékek és/vagy szolgaltatasok minéségéért és azon informaciokért, amiket a weboldalukon
€s egyéb promdcios anyagokban kozzétett egyéb ajanlatokban szerepeltetnek.

6.3 A termékekkel és/vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokra, és a termékek
visszakildésére a keresked6k szabdlyai irdnyadok. Ha egy felhasznalé a kereskedd
visszakuldési politikajanak megfeleléen visszakild egy terméket, vagy elall a vasarlastal,
és/vagy szolgaltatastol, vagy nem veszi igénybe az adott szolgaltatast, azaz a vasarlas
utélagosan meghiusul, a Felhasznalé Pénzvisszatéritésre nem jogosult. Abban az esetben,
ha az utdbb meghiusult vasarlas utan szamitott Pénzvisszatérités 6sszege mar jovairasra
kerllt, azt a Felhasznald koteles a Bank részére visszafizetni, ennek érdekében a Bank
jogosult a kérdéses dsszeggel a soron kdvetkezd Pénzvisszatérités 6sszegét csdkkenteni.

6.4 A Bank a ,Voucher vagy Kupon” ajanlatok esetén nem tartozik felel6sséggel azért,
hogy a Szolgaltatdé a bevaltott kupon alapjan az ajanlatnak megfelelé arcsokkentést
alkalmazza-e az éaltala nyujtott szolgaltatas ellenértékének kifizetését megel6zéen.

7. a Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések és panaszok

7.1 A Felhasznalok a programmal kapcsolatos kérdéseiket, panaszaikat a Bank barmely
személyes Ugyfélpontjan, telefonos ugyfélszolgalatan, a K&H mobilbankban vagy K&H e-
bankban, illetéleg email-en ( ) keresztul nyujthatjak be.

Az ajanlatok jogosultsagi feltételeivel kapcsolatosan a Bank rendszereiben, illetve a Bank altal
elért informacidk az iranyadok.

7.2 Ha a szamlatulajdonos kifogassal él egy tranzakciéval kapcsolatban, a Bank fenntartja
a jogot az egyedi mérlegelésre. A panasz kivizsgalasanak eredménye alapjan a Bank doénti el,
hogy az emlitett tranzakcioval kapcsolatban szikség van-e javitasra/karpotlasra.

8. A Szolgaltatas Felhasznalé vagy Bank altali megsziintetése

8.1 A Felhasznal6o barmikor leiratkozhat a Szolgaltatasrél a K&H mobilbankban a
Beallitasok menupontban a ,Szolgaltatas megsziintetése” funkcid hasznalataval. Ebben az
esetben a leiratkozasig 6sszegyjtott Pénzvisszatéritési 6sszegre abban az esetben jogosult,
amennyiben még rendelkezik a Szolgaltatasban valdé részvételre jogositdé bankkartyahoz
kapcsolodo fizetési, illetdleg hitelkartyaszamlaval.
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A Szolgaltatas a Felhasznald a Szolgaltatasban valo részvételre jogositdo bankkartyajahoz
kapcsolédé fizetési, illetleg hitelkartya szamlajanak barmely okbdl torténd megsziinésével
egyidejlileg megsziinik.

A Felhasznalé a Pénzvisszatérités 6sszegére kizardlag abban az esetben jogosult, ha a
Pénzvisszatérités Osszegeének 5.1 pont szerinti esedékességének id6pontjdban még
rendelkezik a Szolgaltatasban valé részvételre jogositd bankkartyahoz kapcsolddé fizetési,
illetéleg hitelkartyaszamlaval.

8.3 Az gyfelek a Szolgaltatdas megszintetését kovetben barmikor ismételten
regisztralhatnak a Szolgaltatasra, ha megfelelnek a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek.

9. A Szolgaltatas modositasa, felfuggesztése, megsziintetése

9.1 Bank fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatas idétartama alatt barmikor egyoldaltan
modositsa a jelen Részvételi Feltételeket vagy megszintesse a szolgaltatast, ugy, hogy arrdl
a valtozast 15 nappal megel6zéen tajékoztatja a Felhasznaldkat.

9.2 Nem all fenn a Bank el6zetes tajékoztatasi kotelezettsége a szolgaltatasban résztvevd
Keresked6k 1. szamu melléklet szerinti listdjanak modosulasa esetén.

10. Zaro rendelkezések

10.1 A Szolgaltatas adatkezeléssel kapcsolatos rendelkezéseit a Bank Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

10.3 Jelen dokumentumra a magyar jog az iranyado.
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