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1. Bevezetés

Bankunk elektronikus formaban is biztositja Ugyfelei részére a dokumentumokat.

A lakossagi ugyfeleknek megmutatott szamlakivonatok mellett szamos egyéb dokumentum érheté el,
mint példaul szerz8dések, igazolasok vagy értesiték, immar jol kdvethet6, strukturalt formaban.

A megujult K&H e-posta felllet mappakban és almappakban mutatja meg a dokumentumokat, egy
oldals6 meni segitségével kdnnyitve meg a navigalast.

A letoltés tOmegessé tétele lehetévé teszi lgyfeleink szamara, hogy egyszerre akar tobb szaz
dokumentumot (pl. szamlakivonatot) toltsenek le.

A keresés és a sz(ir6 részletességének kdszonhetden a fellilet lehetéséget ad arra, hogy barmely
régebbi dokumentumot megtalalhatunk, egy idétartamon beldl.

Emellett lehetéség van régebbi dokumentumok eléfizetésére vagy egyes dokumentumok esetében
visszatoltésre. A 13 hoénapnal régebbi dokumentumok, melyek archivalasra keriltek, igy ujra
eléfizethet6k vagy ingyenesen visszakérheték — 7 napra.

A dokumentumok eléfizetéséért Bankunk dijat szamol fel, melynek mértéke a mindenkor hatalyos
Hirdetményben talalhaté meg. A dokumentumok darabaron kerllnek kiszamlazasra minden hénap
elteltével.
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2. Belépés

1. A belépési oldalak mar a K&H Bank honlapjarél megnyithaték, az ,e-belépés’-t valasztva

g mélyek 3l & vallalatok private banking térképes keresd | valuta/deviza | karier | kapcsolat | English (&)
4 N
hitelek napi pénziigyek megtakaritasok biztositasok prémium 1
K&H e-bank >
szemeélyi kélcs6
Y P’ K&H e-posta > e
apa ”
K&H moblltal’ca egyszeriien, gyofsa
=) K&H webElectra >
SRS Saan -
fizess mobiloddal kénnyen és gordiilékenyen akar egy y valaszd ki g hi
érintéssel \ ' | biztosité tgyfélportal >
netto 250 000 f°t
3 amobilod mindig kéznél van, a bankkértyadat otthon is et iovedeienl "
hagyhatod SZEP Kartya >
5 ami kell hozza: NFC-s telefon, legalabb Android 4.4, Maestro hitelosszeg "\ Aulaonidh s
vagy Mastercard kartya 1 000 000 forint 5 év
< nem kell kalon app-ot let6itened, mivel a K&H mobilbankba
= m
| ——
mindent a mobiltarcarol ’ lakashitel kalkulator [+)
Nty -
<
o —_— r utasbiztositas kalkulator [+

elektronikus szolgaltatasok

K&H mobilbank K&H mobiltarca K&H e-bank

Az e-belépés a menlpont a kdvetkezé oldalakra iranyit at:

K&H e-bank (https://www.kh.hu/ebank): véllalkozéi vagy lakossagi e-bankkal rendelkez6 ugyfelek
szamara

K&H e-posta (https://www.kh.hu/eposta): K&H e-posta szolgaltatassal is vagy csak ezzel a
szolgaltatassal rendelkez6 vallalkozoi vagy vallalati Ggyfelek szamara

K&H web Electra (https://www.kh.hu/electra): K&H Electra szolgaltatassal is vagy csak ezzel a
szolgaltatassal rendelkezd vallalkozéi vagy vallalati Ugyfelek szamara, ha web Electran kivanjak elérni
az Electra rendszert

K&H elektronikus postalada (www.kh.hu/epostalada): biometrikus alairas profillal rendelkezé
lakossagi Ugyfelek szamara



http://www.kh.hu/
mailto:bank@kh.hu
https://www.kh.hu/ebank
https://www.kh.hu/eposta
https://www.kh.hu/electra
http://www.kh.hu/epostalada

Public

K&H Bank Zrt. .

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .
telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 i~ |
fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851 K&H

www.kh.hu * bank@kh.hu

2. Az elektronikus postalada belépése

térképes keresd | valuta/deviza | karrier | kapesolat | English (8

2R

vallalatok kiemelt ugyfelek

K&H elektronikus postalada belépés

el

AK&H postalada alonévvel és
Jelszéval tudsz belépni.

€lsd belépés

8MS azonositassal tdrténd elektronikus postalada belépéshez felhasznalonevedre és jelszavadra lesz sziikséged, amelyet az elsd elekironikus postaladaba belépés alkalmaval adhatsz meg. A
felnasznalénév és jelszé megadésat kovetden SMS-ben kuldink neked egy egyszer haszndlatos kédot, amelyet be kell gépelned az elektronikus postaldda belépd képemydjére.

mit kell tudnom az elektronikus postaladaba torténd elsd belépésrdl? +

mi az a K&H énazonosito és az e-PIN kod? Hol talalom meg, ha elfelejtettem? Mit csinaljak, ha +
cserélni vagy potolni szeretném?

K&H énazonositodat a szamlaegyenleg-értesiton talalod meg +

ha belépésnél rosszul adtam meg a felhasznalonevet és jelszot, hogyan tudom a blokkolast
feloldani? +

A K&H elektronikus postalada belépd oldalon a helyes jelsz6 megadasat kdvetéen a rendszer
beazonositja a felhasznalot, és belépteti a felliletre.

K&H e-posta belépés HUJEN %*

bejelentkezés felhasznalénév és jelszé6 megadasaval

felhasznalonév *

[] felhaszndlonév elrejtése

elfelejietiem a jelszavamat

jelszé *
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3. A K&H elektronikus postalada felulet — belépés utan

A leirasban hasznalt képek az On altal hasznalt béngészé tipustol fliggéen minimalisan eltérhetnek.
A felulet angol nyelven is elérhetd, a nyelvek kdzti valtas a jobb felsdé sarokban taldlhat6 roviditésre
»English” gombra kattintva térténik meg.

1. A felhasznalé a K&H elektronikus postalada oldalrol tortént belépését kovetéen az alabbi
képernyé fogadja:

e-bank  m-posta - embraaa n
¥ Teszt dokumentuma

A

Amennyiben elészor 1ép be a fellletre, a ,Frissités” gomb is lathaté. Ez utan a felllet lekéri, hogy milyen
dokumentumok érhetdek el, és csak azokat a mappakat mutatja, ahol dokumentum talalhaté.
A ,Frissités” gomb megjelenik akkor is, ha felhasznaloként egy céghez rendelnek hozza, és ezt a céget

(Ugyfelet) el6szor valasztjuk ki. A ,Frissités” gomb megnyomasa egyuttal a ,beérkezett” mappaba viszi
at a felhasznalot.

v Teszt dokumentumai
e-dosszié ~ . . S
statusz név mappa almappa |étrejott +
beérkezett (6) (3 20 ] ()
=282 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes v ‘0812 09.21 ‘ £ datum | v
eértesitd (1) v S R
szerzddés (1) v
biometrikusan hitelesitett befektetési tranzakeios befektetési
3j6 6 . 2023.09.19.
téjékoztalo (2) v @ onasatan bizonylat bizonylat tranzakcié
tranzakcids bizonylat (2) v
archivalt bi trik hitelesitett befektetési tranzakcids befektetési
@ olvasatian !ome riKusan hitelesite’ efeKtetes| ! 2023.09.19. @
bizonylat bizonylat tranzakeio
olvasatlan (6)
teendd . : . o P
biometrikusan hitelesitett befektetési i .
tajékoztat befektets 2023.09.19.
értesitések (1) @ olvasatian nyilatkozat 3jekoztatd efektetes

Amennyiben nincs dokumentuma a K&H e-posta fellleten az adott idészakra, figyelmeztetd tzenet
jelenik meg az On szamara.

v Teszt dokumentumai
e-dosszié ~ . B L
statusz név mappa almappa létrejott +
beérkezett (6) ) i ; 2023 2023 n
RIB|® Dokumentum neve, szamlaszam Osszes ~  Osszes ~ ‘ 07.01. 0731 ‘ = datum
értesitd (1) v —
szerzodés (1) e
tajékoztatd (2) M 2023.07.01 és 2023.07.31 kdzdtt nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjik, modositson a keresés datuman
tranzakcids bizonylat (2) hd
archivalt
0 Osszesen: 0 1oldal /1

olvasatlan (8)
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Uj, 40 napnal nem régebben beérkezett és még nem megnyitott dokumentumai mindig ,olvasatlan”
statusszal jelennek meg a fellleten. A dokumentumok statuszat tetszés szerint szlrheti, hogy a
munkavégzésben az On szamara a legnagyobb segitséget nyujtsak. A statuszok alapjan harom
csoportba rendezheti dokumentumait:

e olvasatlan (alapértelmezett)

o teendd (13 honapra visszamendleg)

e olvasott (13 hoénapra visszamendéleg)

A dokumentum statusz a bal oldali meniiben is megtalalhatd, kiilén almappaba rendezve az olvasatlan
dokumentumok és azok amelyek valamilyen teenddvel érintettek.

statusz nev mappa almappa |étrejott +

v

EI8 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes ~ | (Osszes >

01010831, ‘ £ datum

szerzddeskotést megeldzo altalanos . . - ‘
Ivasott AR t4jékoziat hitel 2023.08.1 @
o tajékoztato (indikativ) sickozislo e ? _ -
® olvesatian egyedi értesitd teszt értesits bankinforméacié  2023.02.10.
1-2  Osszesen:2 1 oldal / 1
statusz
= B8 %

A fent bemutatott ,beérkezett’ mappaban keril listdzasra az 6sszes, a felhasznalé (On) szamara
elérhetd dokumentum, a listazott dokumentumok kére azonban jogosultsagfiiggd! A dokumentumok
idérendben, maximum 40 napra visszamendleg, 1500 db-os dokumentum megjelenitési korlattal
kerilnek megjelenitésre. Amennyiben a lista tdl hosszi, goérgetéssel tudja a tovabbi tételeket
megtekinteni. Egy lapon 50 db dokumentum lathat6 egyszerre.

Ha a lista az 50 db-os tételt meghaladja, akkor tébb lapra kertlnek a dokumentumok, melyek kdzt a lenti

nyilakkal tud elére — hatra lapozni. A dupla nyillal a leghatsé és a legelsd lapra ugorhat. Az Aktiv gomb
mindig kék, a nem kivalaszthaték (inaktivak) szirke szinlek.

1-50 Osszesen: 219 1oldal /5 - u
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4. Mappak

A K&H elektronikus postalada rendszerben kilénb6zé mappakban és almappakban keriinek
megjelenitésre a dokumentumok. A fix mappa struktira dinamikus, csak azok jelennek meg, melyek
tartalmaznak dokumentumot.

o Az egyes mappak nevei mellett zaréjelben megjelenitésre keril az adott mappaban lévé
olvasatlan dokumentumok szama. A mappdak neve melletti “ jelet lenyitva megjelennek az
almappak, melyekre kattintva érhetéek el a dokumentumok, a fellilet k6zépsd részén.

Az alabbi példak bemutatnak egy-egy lehetséges mappa szerkezetet:

e-dosszié ~
beérkezett (41)
kivonatok (26) ~

kivonat masolat (26)
értesitd (2) ~
ertékpapir (1)

szamlavezetés (1)

szerzodés (5) ~
hitel (4)
befektetes (1)

tajékoztato (5) -~
hitel (5)

agyfelirat (2) ~

agyfél adatlap (2)
befektetGvédelem (1) -~
kéltségkimutatas (1)

archivalt

olvasatlan (41)
teendd

értesitések (1)

¢ Amennyiben olyan mappat lat, amely mellett ( )-ben szam van, de dokumentumot nem lat
hozza, akkor a datumot allitsa visszabb az idében, hogy az adott ,olvasatlan” statuszu
dokumentum megjelenjen.

e-dosszié ~ ) ) . " I
statusz név almappa jellemzé létrejott +

beérkezett (41)
kivonatok (26) ~

kivonat masolat (26)

P / 2023.07.01 és 2023.09.30 kozétt nincs megjelenithetd dokumentum. Keérjik, médositson a keresés datuman
értékpapir (1)

szamlavezetés (1)

= L 2 Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Osszes v “ 07.01 _09.30 ‘ & datum ‘

szerzodés (5) ~ 0 Osszesen: 0 1 oldal /1
hitel (4)
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e-dosszié ~ ) ; ; N —
statusz név almappa jellemzd Iétrejott +
beérkezett (41) i i =z wm || B
=282 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes ~  Osszes v ‘0911 10.11 | # datum | v
Kivonatok (26) ~ S _

kivonat masolat (26)
értesits (2) ~ @ olvasatian bankszamla kivonat 2023.10.05 kivonat masolat szamlavezetés 2023.10.05
értékpapir (1)

szamlavezetés (1)
szerzédes (5) ~ @ olvasatian értékpapirszamla kivonat 2023.09.30 kivonat masolat  értékpapir 2023.08.30.
hitel (4)
befektetés (1)
@ olvasatian bankszamla kivonat 2023.09.05 Kivonat masolat szdmlavezetés 2023.03.05.
téjékoztatd (5) ~
hitel (5)

e Ha egy mappara atlép, lathaté az ez ala a mappa ala tartozé 6sszes dokumentum, az almappa
tipusatdl flggetlendl, igy lehetésége nyilik bévebb keresésre vagy szilrésre. Almappara,
jellemzére szlréssel tovabb finomithatja a talalatokat.

tajekoztato (2) - almappa jellemzé létrejott 4
hitel [ 2022 2023 |
befektetés (2) Osszes v Osszes v ‘ 0822 09.22.

e Ha tovabb lép az almappa szintjére, akkor mar csak az adott dokumentum tipusbdl azaz az
adott almappabdl lathat felsorolast. A ,jellemz8” oszlop, mely egy adott dokumentum tipushoz
tartozé, meghatarozott értéket jelenit meg, (pl. termék tipusa, vagy az adott dokumentumra
jellemzd egyéb tulajdonsag), segitségével szikitheti a talalati listat

statusz nev almappa Jellemzé létrejott ¢
; . [ 2022 2023 1 |
= 8 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v Usszes v H 0911 _ 1011 ‘ B datum | v
) ) . . - befektetési
@ olvasatian b!ometrlkusan hitelesitett befektetési efekte e_s,l befekiotes 2023.09.15, ®
bizonylat tranzakeid
- ) ; . - pefektetési
@ olvasatian b!ometrlkusan hitelesitett befektetési efekte eS_I befekiotés 2023.09.15. ®
bizonylat tranzakeid
1-2  Osszesen: 2 1 oldal / 1
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5. A felulet miikodése, hasznalata

Az itt leirt funkciok altalanosan igazak a mappakra / almappakra is. Az egyes specialis
eltéréseket kildn kiemelve ismertetjik. A fels6é savra, mint ,sz(rére” utalunk, és pontonként mutatjuk
be ennek mikodését.

statusz nev mappa almappa létrejott +

Dokumentum neve, szamlaszam Osszes

= 2%

) [ 2023 2023 1 o
v Osszes v ‘08.13. _09.22. ‘ & datum | v

tulajdonsag

funkcio kinézet

tipus

kijelolés négyzet tdmeges kijeldlés

i .
statusz sziiré beallitott st?tusz = 2 e
megmutatasa

»zart boriték” gomb solvasatlan ol

statuszuakra sz(irés

»nyitott boriték” gomb

Lolvasott” statuszuakra
szlrés

[«

»Cimke” gomb

Lteendd” statusziuakra
sz(irés

4

név mezo

keresés, szlirés

név

Dokumentum neve

mappa
mappa, almappa sziird szlirés
Osszes v
datumvalaszt6 szlirés [z 2023 |
‘ 08.13. _ 09.22. ‘

megjelenités iranya

a mappa, almappa,
jellemzd és datum altal
mutatott dokumentumok
csokkend vagy névekvo
sorrendjének mutatasa

»tomeges letoltés” nyil
gomb

minden, az adott
mappahoz tartozé
dokumentum letoltése

egy adott dokumentum
letoltése

adott dokumentum
let6ltése

egy adott dokumentum
megtekintése

adott dokumentum
megtekintése

10
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1. ,Kijelolés négyzet” szolgal a ,témeges kijeldlés”-re is.
Csak azon dokumentumok el6tt van aktiv jel6l6 négyzet, amelyeket egyéb tevékenység nélkil
kdzvetlen is le lehet tolteni, a tdbbi el6tt sziirke marad a jel6l6 négyzet.

2. Statusz: ,Olvasott”, ,Olvasatlan”, ,Teend®” piktogramok. Rajuk kattintva az adott statusszal
rendelkezd dokumentumok jelennek meg. Tomeges statuszallitdsra nincs lehetéség, tobbet
kijeldlve sem!

statusz

BR 80 ®

3. Amennyiben a dokumentum olvasatlan statuszu, a betitipus vastaggal szedett. Megtekintés utan
a vastagon szedés eltlinik.

® olvasatian :;Ci'r:fkt;'zkautsan hitelesitett befektetesi tajékoztatd befektetés 2023.09.19.
biometrikusan hitelesitett befektetési

% teendd szerzédes szerzddés befektetés 2023.09.19

olvasott biometrikusan hitelesitett befektetési ertesitd  tajékoztats befektetés 2023.09.19

Ha egy dokumentum ,olvasatlan” statuszu, de 40 napnal korabban keletkezett, akkor a mappa /
almappa struktiraban talaljuk meg, vagy a ,beérkezett” mappaban, keres6vel, a datumot 40 napnal
korabbra allitva.

4. ,Név’ mez6: A dokumentum alapadatait tartalmazza, dokumentumonként valtozé, hogy az
elnevezésben pontosan milyen adatok szerepelnek. A legfontosabb a dokumentum cime, amire
keresni is lehet a fellleten. Ezen kivil talalhaté még datum (pl. mely hénapra vonatkozik egy
kivonat), vagy devizanem és egyeéb jellemzdk.

bankszamla kivonat 2023.09.05 kivonatok

Széveg beirasakor a keresés azonnal megkezdédik. Az oldal sz6téredékre és minden, a név
mez6ben levd karakterre is keres, de csak a talalatok kozt:

statusz nev almappa jellemzd Iétrejott ¢
=2 2% ériesitq) ‘Osszes v Osszes v “dé‘.‘ﬂ 1011, ‘: détum | v
‘ szlrd torlése x |
@ olvasatlan Zﬁgﬁglkusan hitelesitett befektetesi befektetés befektetés 2023.09.19.

11
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5. Mappa: tartalmazza az Osszes, az Ugyfél szamara elérhetd dokumentumot (megfelelé
idGintervallum beallitasa esetén), és az ezekhez kapcsolédé almappakat. A mappaban szlrni lehet
arra, hogy csak bizonyos almappakban |évé dokumentumok jelenjenek meg.. Ezen kiviul a
.Jellemz8’-ben levd tulajdonsagokra is szlirhetiink, mely az adott dokumentum tipusra vonatkozo6
egyedi, a dokumentum beazonositasat elésegitd informaciot tartalmazhat.

mappa almappa
Osszes ~  Osszes
v| Osszes almappa létrejott 4
tajékoztato Osszes A ‘ S
befekietdvedelem ' -
szerzodés v QOsszes
ertesitd befekietés
kivonatok befekistés
ugyfelirat befektetési tranzakcio
almappa jell jellemzd létrejo
Osszes ~ O Osszes ~ ‘@g‘_ﬁ-
v | Osszes v Osszes
hitel befektetés
befektetés fogyasztasi hitel

Amennyiben az adott id6intervallumban tértént keresés nem hoz eredményt, az alabbi Uzenetet
kapjuk:

2023.08.01 és 2023.08.31 kozott nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjik, modositson a keresés datuman.

6. Almappa: Az el6z6ekben bemutatotthoz hasonléan mikoédik, csak azon dokumentumok jelennek
meg, amelyek ehhez az almappahoz vannak rendelve.
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e-dosszié ~

statusz név almappa jellemzé létrejott +
beérkezett (4) ~ 2z ]
= B8 % Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v | Osszes v |09 11. 10.11 | A datum | v
értesito h S -
szerzddes ~
biometrikusan hitelesitett befektetési . .
befoktotés @ olvasatlan nyilatkozat befektetés befektetés 2023.08.18.

tajekoztato (2)
hitel /‘ : : — .
biometrikusan hitelesitett befektetési R .
Befektetes (2) @ olvasatian értesits befektetés befektetés 2023.09.19.

tranzakcids bizonylat (2) ~

7. Datumvalaszté: A dokumentum keletkezésének datuma. Itt lehet egy kilén menibdl a datum
konkrét kivalasztasa mellett elére megadott értékekbdl is valasztani (mai és tegnapi nap, 3 honap,

stb.)

Jpa létrejott 4

2022 2023 ' |

Zes e 0823 1002 ‘ datum
letrejott 4 ‘ mai nap ‘ ‘ tegnapi nap ‘
"' 2023 2023 ' = ‘ ‘ elézd hénap ‘ ‘ eldzd 3 hénap ‘

06823 _ 1002 ‘ = datum | v
| o kezdete vége
e - ]

8. Megjelenités iranya: Egy pici, halvanyszurke ,nyil” piktogram, amely mind a mappa / almappa mind
a jellemz6é, mind a datum mezd mellett latszik. Ezzel tudja megforditani a megjelenitett
dokumentumok sorrendjét, hogy csdkkend vagy névekvd legyen. Alapesetben csdkkend a sorrend:
az Ujabb datumut dokumentum szerepel a lista tetején. A mappa / almappa / jellemz6 esetén az
értékkészlet elemei abc sorrendben vagy forditottan jelennek meg.

mappa ' almappa ' jellemzé ' |étrejott ¢

9. Toémeges letdltés nyil gomb: Ezzel a gombbal minden, a Kkijelolt idéintervallumba esé
dokumentumot letélthet az adott mappabdl.

létrejott + TOMEGES LETOLTES

2023 0o ‘ Osszes talalat letdltése

‘ 08.23. _10.02. ‘ datum ‘ V

21 darab dokurnentum
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Az egyes mappakban levé dokumentumokhoz kapcsoldodd datum és keresési beallitasokat mutatja a
kdvetkezd tablazat:

datum beallitas ett6l a datumtol eddig keres keresheté

mappa tipus keres intervallum nagysaga

mai nap 40 napig nincs korlatozva
mai nap 13 hénapig nincs korlatozva
tavalyi év vége 12 hénapig 12 hénap
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6. Dokumentumok letoltése és megtekintése

A dokumentumok letbltése tobbféle mddon torténhet a fellleten.
- a megfelel6 gombra kattintva
- kijeldléssel, 2 vagy tébb dokumentumot tdbmegesen letdltve
- az emlitett ,gyors funkcié gomb”-ot hasznalva, mindent tdmegesen letdltve

tulajdonsag
tipus

kinézet (letoltés elott) kinézet letoltés utan

olvasatlan statusz

letoltés gomb

1 db dokumentum
letoltése

megtekintés
gomb

o ji

megtekintés

olvasott statusz

letoltés gomb

1 db dokumentum
letoltése

megtekintés

U =

gomb
megtekintés ijra
tomeges letoltés - statusztol fiiggetleniil
tomeges letoltés legalabb 2
- dokumentum KijelGltek let5itése nem értelmezhets
gomb s
letOltése
w rgs minden, az adott —
tomeges letoltés . .
’ mappahoz tartozé ] ,,
nyil gomb dokumentum ¥ e nem értelmezheté
(a SZUROG-ben) e _lés
letOltése

1. Letoltés gomb segitségével
e egyéb dokumentum esetén, pedig a ,letdltés” gombra kattintva lehet letblteni és megnyitni az
adott dokumentumot.
e a letdltés indulasat nem mutatja statuszjelz6, vagy ablak, csak felugrik az adott bongészé
kérdezd ablaka arrdl, hogy megnyitni vagy letdlteni szeretné-e az adott felhasznald
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1. Barmely egyéb dokumentum esetén

o Ha a dokumentum még olvasatlan, vagy van vele ,teend&”, kék szinnel jelenik meg:

o

o

letiltés jra

Fontos hangsulyozni, hogy egy dokumentum megjelenitésekor az, hogy a megnyitni kivant
dokumentum letoltésre kerlil-e a felhasznald szamitégépére és onnan nyithaté meg manualisan, vagy
azonnal megnyilik, az a felhasznal6é altal hasznalt szamitégép operaciés rendszerétdl és internet
béngész6 bedllitasatdl, illetve a felhasznald valasztasatél figg (Megnyitas vagy Mentés). Vagyis, ha
mar feljon a dokumentum megnyitasa vagy letdltése kozti valasztast kérdez6é ablak, a dokumentum
rendelkezésre all és biztosan letdlthetd.

Megnyitotta a kovetkezot:
"1 20171108ACCOUNT.PDF

ami egy: Adobe Acrobat Document (37,1 KB)
forras: https://eposta.sso-act.khb.hu

Mit tegyen a Firefox ezzel a fajllal?

| Megnyités | Adobe Acrobat Reader DC (alapértelmezett) X

@ Fajl mentése

Mostantél minden hasonlo fajllal tegyen ugyanigy.

0K Mégse

Abban az esetben, amikor az internet bongész6 alapbedllitasa szerint a dokumentum a szamitégépre
torténd letdltéssel kerll megnyitasra, az adott dokumentum mas felhasznalé altal is elérhetéveé valik az
érintett szamitégépen!

2. ,,Tomeges letoltés” kijelolés segitségével — adott oldalon
Témeges letdltés esetén kuldnbdzd tipusu dokumentumokat is le lehet egyszerre tolteni (statusztdl
fuggetlenil), de oldalanként maximum 50-et. A kijel6lés az adott oldalon talalhaté dokumentumok

tdmeges letdltését teszi lehetévé. Ha ennél tébb dokumentumot szeretne letélteni, azt a ,,minden
dokumentum letéltése” pontban irtak szerint teheti meg.
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Az ,archivalt” mappaban talalhaté dokumentumok letdltése a 7. Archivalt dokumentumok c. fejezetben
kerll bemutatasra, ez a pont csak a tdbbi mappabdl térténd letdltést mutatja be.
e Mar 2 db kijel6lés esetén megjelenik a képernyé aljan megjelend ,kijeldltek letoltése” ablak.

o Aletdltés a ,Kijeldltek letdltése” gombra kattintva kezdeményezhetd.

v| @ olvasatian értékpapirszamla kivonat 2022.10.31 kivonat masolat  ériékpapir 2022.10.31.

v @ olvasatian bankszamla kivonat 2022.10.05 kivonat masolat szamlavezetés 2022.10.05.

® onvesatian értékpapirszamla kivonat 2022.09.30 kivonat masolat  értékpapir 2022.09.30.
1-26  Osszesen: 26 1 oldal /1

2 dokumentum kijeldlve letdltésre

Amennyiben a letoltésre szant dokumentumok kijelolése utan uj oldalra navigalunk, a korabbi
kijelolések torlddnek! Amennyiben azonban csak statuszt valtunk (pl. az ,olvasatlan”-rél - ,olvasott’-
ra), akkor a kijel6lés megmarad

Ha elindult a letoltés:

o A letdltés statuszat a jobb oldali, erre szolgald ablak mutatja. A letoltéskor egy ,kor” forog. A
ledltés a mellette levd piros X-szel barmikor megszakithato.

kivonat
masolat_2022.08.28_2023.09.28O %
~2023.09.28-133433 zip

o Afajl név a kdvetkezbként all 6ssze:

.,mappaneve_datumintervallum-letéltésdatuma-idd.zip”

4 Témeges letsltések (2/2)

tranzakcio_2022.08.29_2023.09.
29_2023.09.29-132712.zip

kivonatok_2022.08.29_2023.09.2
9 2023.09.29-132812 zip

o Aletdltés elkészultét egy fehér pipa mutatja, a fajl névre kattintva megnyilik az allomany, mely
utan a felhasznalé gépére kerdlt zip fajlt megnyithatja, vagy mashova mentheti.
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beérkezett 2017.12.21_2018.01.30_2018.01.30-164512.7ip megnyitasa l

Megnyitotta a kdvetkezdt:
!, beérkezett_2017.12.21_2018.01.30_2018.01.30-164512.zip

ami egy: Compressed (zipped) Folder (160 KB)

Mit tegyen a Firefox ezzel a fajllal?

@ Megnyitds | Windows Intézé (alapértelmezett) ~

i) Fajl mentése

Meostantdl minden hasonlé fajllal tegyen ugyanigy.

e azipfajlban az adott mappa neve alapjan készilt kdnyvtar lathaté, azon belll pedig az almappa,
majd a dokumentumok

» | Temp | » | beérkezett 2017.12.21 2018.01.30_2018.01.30-164512 » k Temp » beérkezett 20171221 2018.01.30_2018.01.30-164512 » igazolas »
4 Nev ° Tipus n
i Név Tipus T
J igazolas Fajlmappa
. tranzakcio Fajlmappa
o~

Mév Tipus

*L Igazolas egyenlegig msz nmsz Adobe Acrobat Document

" Igazolas egyenlegig msz nmsz{1) Adobe Acrobat Document

e a korabbi letdltések a ,Témeges letdltések” ablakban 5 napig érheték el, azutan tériédnek

o aletdltés lista a kdvetkezb belépéskor is ott lesz, és felhasznal6 valtaskor is 5 napig.

o a,tdmeges letdltések” ablak a bal oldalan talalhaté nyillal nyithaté ki és zarhaté vissza. Mutatja
a letdltésre kijeldlt és az elkészilt tételeket is.

e becsukva sotétkék, kinyitva fehér szinli. Az ablak mindig latszik az oldal jobb alsé sarkaban,
akkor is, ha nincs vagy nem volt témeges letoltés! (0/0 értékkel). Az ablak nem helyezhet6 at
és nem csukhato be, csak ki- és bezarhato a nyillal.

4 Tomeges letsitések (4/4)

tranzakcié_2022.08.29_2023.09.
29 202309 29-132712 zip

1 oldal / 1 tranzakcio_2022.08.29_2023.09.
29 _2023.09.29-144346.zip

kivonatok_2022 08 29 2023 09 2
1 Tomeges letoltések (4/4) 9_2023.09.20-132812.2ip
tranzakc\0_2022_08.29_2_023.09. ﬂ <
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3. Minden dokumentum letoltése egy adott mappabdl

Minden (az adott mappaban talalhatd) dokumentum egyszerre torténd letoltése nem Kkijeldléssel
torténik, hanem a mar bemutatott sz(ir6 rész jobb oldalon talalhaté gombbal.

létrejott 4

08.23. 10.02. ‘ = datum

W

TOMEGES LETOLTES

‘ dsszes talalat letoltése ‘

21 darab dokumentum
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7. Archivalt dokumentumok

A bal oldali mentben talalhaté az ,archivalt” elnevezésii mappa, melyre kattintva érheték el a

13 hénapnal régebbi dokumentumok, melyek ,archiv” statuszba kertiltek, és igy visszatoltheték. Idében
barmeddig vissza lehet allitani a datumot, de az idétartam mindig maximum egy év lehet. Az, hogy egy
dokumentum visszatotltése dijkdteles-e vagy sem, azt a mogotte levdé gombokbdl lehet eldonteni, amit
a kdvetkezbkben részletezink.

statusz nev mappa almappa létrejott +

Dokumentum neve, szamlaszam Osszes v~ Osszes ~

1011 . 1011 ‘ £ datum

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv dokumentumok visszatoltése dij felszamitasaval jarhat.
2021.10.11 és 2022.10.11 kozott nincs megjelenithetd dokumentum. Kérjuk, madositson a keresés datuman.

Osszesen: 0 1 oldal / 1

1. Az archivalt mappa sajatossagai

Alapesetben a 13 honappal ezelétti archiv dokumentumok latszédnak (egy oldalon ugyan ugy
50 db-os korlattal) egy 12 hénapos idéperiodusban, amennyiben van ilyen dokumentum.

A 12 hénapos id6periddus visszamenéleg tetszdlegesen valtoztathatd, de a terjedelme
maximum 12 hénap lehet. Ha ennél tébbet akarnank beallitani, akkor arra figyelmeztet az oldal.

kezdete vége

Hibas intervallum: az archiv dokumentumok
esetén legfeljebb 1 éves iddintervallum adhatd
meg. Kerjik, szlkitse az intervallumot!

Ha mas mappara ugrunk at és vissza, akkor a datum mezé az alapértékre all vissza.
Dokumentumok visszatoltése az archivumbél — egyesével

A visszatoltési mlvelet dijkdteles lehet a mindenkor hatalyos Hirdetményben részletezettek
szerint! Erre az oldal is felhivja a figyelmet:

Felhiviuk szives figyelmét, hogy egyes archiv dokumentumok Ujratélitése dij felszamitasaval jarhat

Amennyiben vissza akarunk tolteni egy darab dokumentumot, és az dijkételes, azaz el kell
fizetni, ott az ,eléfizetés” gomb jelenik meg:
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o Ekkor a kovetkezd kérdést teszi fel az oldal, melyben meg tudjuk erésiteni az eléfizetési
szandékot. Az X" a sarokban ugyanugy visszavonja a miveletet, mint a ,mégsem” valasztasa.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

Felhivjuk szives figyelmét, hogy egyes archiv
dokumentumok Ujratoltése dij felszamitasaval jarhat.
Szeretné a dokumentumot eléfizetni:

=m -

¢ Amennyiben van olyan archiv dokumentum, amire nem kell eléfizetni, ott a ,visszatoltés” gomb
jelenik meg:

visszatoltes

e Ezutan mindketté esetben figyelmezteté Uzenet jelenik meg, ekkor a felilet nem tesz
kilonbséget a kozott, hogy eléfizetiink vagy visszatoltést kezdeményeztink.

K&H ePosta dokumentum eléfizetés

A kért dokumentumok elffizetésére vagy visszatoltésére vonatkozd
kérését fogadtuk. A mivelet végrehajtasaig szives tireimét kérjiik,
a dokumentumok automatikusan &t fognak keriiini a Beérkezett

mappabal

3. Tomeges visszatoltés

o Tomeges letdltés is lehetséges, a ,kijeldltek letdltése” gombra kattintva, oldalaként maximum
50 db dokumentummal.

o Az archivalt mappaban eléfizetéses és nem elbfizetéses dokumentumot nem lehetséges
egyszerre kijelolni egyidejlileg, Ebben az esetben figyelmeztetdé izenet jelenik meg, hogy
egyben nem letdltheté dokumentumokat jeldlt ki a felhasznald.

Egyidejlileg nem tolthetd le eléfizetés koteles és nem eldfizetés koteles dokumentum.
Kérjiik, médositsa a kijelolést!

o TObbes kijeldlés esetén a ,kijeloltek letdltése” / kijelOltek visszatdltése” gombra kattintva a
muivelet elindul.

KijelGltek eldfizetése 2 dokumentum kijeldlve eléfizetésre
Kijeloltek visszatiltése 2 dokumentum kijeldlve visszatoltésre
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o Az el6z6 figyelmeztetd ablak itt is feljon, hisz a kijeldlésben lehet olyan dokumentum, aminek a
visszatoltése dij felszamitasaval jarhat. Ezt ismét meg kell erdsiteni.

e Ha ,igen’-t valasztunk, akkor elindul a visszatoltés / letoltés.

e A tdmeges letdltések” ablakban nem mutatja az oldal ezt, hisz itt nem keletkezik zip fajl

4. A visszatoltott dokumentumok megtekintése

e Az archivalt mappabdl visszatdltdétt dokumentumok datumtol fliggetlendl, elsd alkalommal
,olvasatlan” statusszal jelennek meg a ,beérkezett” és a dokumentum tipusanak megfelelé
mappaban.

e A datumszlré nincs hatassal a dokumentumokra, tehat az alapértelmezett 40 napos
idGintervallumon kivil es6 datummal rendelkezd visszatoltétt dokumentumok is lathatéak.

o Avisszatoltétt dokumentumok statusza allithaté ugyanugy, ahogy a tébbi dokumentumé, igy az
Osszes, korabban részletezett sziirési funkcié is hasznalhaté hozzajuk. Azonban, ha az
,olvasatlan” statuszra szlrink, akkor a ,beérkezett” mappaban 40 napra all vissza a datum és
ez esetben mar a datumsziré miatt tényleg nem jelenik meg a visszatoltétt dokumentum, csak
ha datumot allitunk.

o Avisszatoltott dokumentumok 7 napig érhetéek el a beérkezett dokumentumok kozott.

e Ezutan mar nem jelennek meg a ,beérkezett” mappaban.
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8. A felulet egyéb uzenetei

Ebben a fejezetben bemutatjuk, hogy az oldalon milyen egyéb Uzenetekkel talalkozhat az emlitetteken
kivdil.

1. Azonositas esetén: idétullépés

Amennyiben az azonositdshoz 4 percig nem ir semmit, a belép6 oldal az alabbi Uzenetet adja vissza:

hiba

A A bejelentkezésére szolgald idb lejart. Kérjak, ismételje meg a bejelentkezési folyamatot!

2. Belépés el6tt

Amennyiben nincs jogosultsaga a szolgaltatas eléréséhez (pl. az adott eszkdz tiltott az elektronikus
csatornan), az alabbi ablak jelenik meg:

K&H e-posta belépés

hiba

A Hiba a szolgaltatas igénybevételekor

3. Belépés utan mutatott datum

A felulet a jobb felsé sarokban, a kilép& gomb és a nyelvvalasztd gomb mellett mutatja, hogy mikor
Iépett be utoljara:

HU| EN @&

utalsd bejelentkezés
2023.09.29

4. Belépés utani inaktivitas az oldal hasznalataban

Ha tul sokaig nem végez miveletet, a jobb fels§ sarokban egy szamlalé (id6zér) indul el, mely mutatja,

hogy mennyi idé mulva lépteti ki a felllet:
Idazar
5:34
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1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9. .

telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355 e |

fax: (06 1) 328 9696

Budapest 1851 K& H

www.kh.hu ¢ bank@kh.hu

Ez utan a kévetkezd ablakban lathatd, hogy a rendszer kiléptette Ont az oldalrol:
K&H e-posta munkamenete lejart!

Egy ideje nem végzett miiveletet a K&H e-postaban.
Biztonsaga érdekében kiléptettik a szolgaltatasbol.

e-posta belepés

5. Témeges letdltési hiba

Amennyiben valamilyen okbdl nem sikerilt 6sszeallitani a letdltési csomagot, ugy a letdltés fajl neve
mellett egy felkialtéjel jelenik meg. llyenkor kérjik, ismételje meg a letdltést ujra.

4 Tomeges letoltések (1/2)

kivonatok_2011.12.01_2018.01.3
0 2018.01.30-171155.ZiD

Nem sikerult az 6sszes dokumentum

letoltése. Kerjik, ismételje meg a letoltést.

6. Egyéb, ,technikai hiba”

Ez esetben kérjuk, nyomja meg az ,Ujraprébalkozas” gombot vagy zarja be a bdngészdjét, és
jelentkezzen be ujra.

A Technikai hiba tortént. Kérjuk, probalja ujra a kért
maveletet!

Tovéabbi kérdés esetén, kérjik, hivja a K&H tavbankot vagy a K&H Cégvonalat: +36 (1/20/30/70) 335
3355, illetve a K&H Vallalati tgyfélszolgalatot: +36 (1) 468 7777.
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