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Adatkezelési tajékoztatd

A koveteléskezelési tevékenységgel 0Osszefliggésben megvaldsuld személyes adatok kezelésével
kapcsolatban a K&H Bank Zrt. (székhely: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.; cégjegyzékszam: 0110-
041043, a tovabbiakban: ,,Bank”), mint adatkezel6 az alabbi tdjékoztatdst nyujtja.

I. Az adatkezelés célja

I.1. Kbveteléskezelés hatalyos szerz6dés esetén

A koveteléskezelési tevékenység sordn a Bank célja az él6 szerz6désbdl eredd lejart, késedelmes
kovetelések behajtasa, melynek sordn a késett tartozas kotelezettjei részére a fenndllé tartozasrdl
tdjékoztatast nyujt, 6ket személyesen felkeresheti, a kotelezettek tartozas rendezése iranti
egyuttmUkodésével 6sszefliggd informacidkat gylijthet (adott esetben a fedezeti ingatlan allapotaval
kapcsolatos informacidkat is beleértve).

A kotelezettek egytttmikodése esetén a Bank elGsegiti azok torlesztGképességének helyredllitasat a
tartozas rendezése érdekében. Ehhez adatokat kér az alabbiak megdéllapitasa érdekében: az tgyfél
fizetési nehézségi okai és varhatd id6tartama, megoldasi, torlesztéskonnyitési, szerz6dés teljesitési
lehet6ségek. Az lgyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan Ujabb hitelbirdlati dontésre és
szerz6désmadositasra keril(het) sor.

logalap GDPR 6. cikk (1) b) pont (szerz6dés teljesitése)

Adatkezelés ideje Az adatkezelés a kovetelés rendezéséig vagy a szerz6dés megsziintetéséig
tart.

Kapcsol6ddo meg6rzési |A szerz6dés megsziintét kovetd nyolc év a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

idé alapjan a Pmt. 56.§ - 58.§ szerint.

Személyes adatoklAlapadatok (alapvet6 azonositdé adatok, egyéb hivatalos személyazonositd

kategdriai adatok, elérhet6ségi adatok); termék vagy szolgdltatas igénybevételére

vonatkozd szerzGdéses adatok, termék és szolgaltatds haszndlat adatai;
hitelkockazati profiladatok; kommunikacids tgyféladatok

1.2 Kdveteléskezelés megsziint szerz6dés esetén

A koveteléskezelési tevékenység sordan a Bank célja a megszlint szerz6désen alapuld lejart, egy
Osszegben esedékes késedelmes kovetelések behajtasa, melynek sordn a késett tartozas kotelezettjei
részére a fennalld tartozasrdl tajékoztatast nyujt, ket személyesen felkeresheti, a tartozas rendezésével
Osszefliggé informacidkat gydjthet (adott esetben a fedezeti ingatlan allapotaval kapcsolatos
informaciodkat is beleértve).

Megszlint szerz6dés esetén, amennyiben a tartozas rendezésére nem keril sor, a Bank a jogi érdekeinek
érvényesitése sordn, a kovetelés megtérilésének maximalizdldsa érdekében a személyes adatokat
kezel.



Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek)

ok

Kényszerité erejli jogos

A Bank megsziint szerz6désbél eredd lejart, egy Osszegben esedékes
kovetelésének érvényesitése.

Adatkezelés ideje

Az adatkezelés a kovetelés rendezéséig, de legfeljebb az érintettel szemben
vagy az altala kezdeményezett birdsdgi vagy hatdsagi eljaras altal indokolt
id6tartamig (igy kulonosen: jogerds birdsagi hatarozat meghozatalaig az
adott Ggyben vagy a sikeres végrehajtasi eljaras lefolytatasaig) tart.

Kapcsolddd meg6rzési
idé

A lejart kovetelés rendezését kovet6 nyolc év a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja alapjan az Sztv. 169.§ (1) — (2) bekezdései szerint (egyes adatkorok|
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan a Ptk. 6:22 § szerint
Ot év a lejart kovetelés rendezését kovetben).

Személyes
kategOriai

adatok

Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, egyéb hivatalos személyazonositd
adatok, elérhetGségi adatok); termék vagy szolgdltatds igénybevételére
vonatkozd szerz6déses adatok, termék és szolgdltatas haszndlat adatai;
hitelkockazati profiladatok; kommunikacids lgyféladatok

1.3. Kovetelés értékesitése

A Bank a megsz(int szerz6désbdl eredé kovetelését engedményezés Utjan értékesitheti.
Az engedményezés soran a Bank a kovetelés fennadllasanak bizonyitdsahoz szilkséges mértékben az

engedményes szamara

banktitoknak is minGsiil6 személyes adatokat tovabbit. A banktitok

megtartasanak kotelezettsége aldl a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontja ad felmentést.

Jogalap

GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek), a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
vallalkozdsokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIIL. torvény 161. § (1) bekezdés c)
pontja tovabba a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:193. §
alapjan.

Kényszerits erejl jogos
ok

A Bank Polgari Torvénykonyvrdl szold a 2013. évi V. térvény 6:196. § alapjan
koteles a kbvetelés fennallasat igazold adatokat az engedményesnek atadni.

Adatkezelés ideje

Az adatkezelés az adatok engedményes részére torténé ataddasdig tart.

Kapcsolddd megsrzési
id6

Az (izleti év végét kovetd nyolc év a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az Sztv. 169.§ (1) — (2) bekezdései szerint.

Személyes
kategdriai

adatok

Alapadatok (alapvet6 azonosité adatok, egyéb hivatalos személyazonositd
adatok, elérhetGségi adatok); termékre, szolgaltatasra vonatkozo
szerzGdéses informacidk; termék és szolgaltatas hasznalat adatai (ideértve a
Bank altal a kovetelés érvényesitése érdekében megtett [épésekre vonatkozd,
illetve az esetleges jogi eljarasok kapcsan keletkezett adatokat is).

Il. Adattovabbitasok

A Bank a koveteléskezelési tevékenységét a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013.
évi CCXXXVII. torvény (tovabbiakban: Hpt.) 68.§ (1) bekezdése alapjan kiszervezte. A tevékenység
ellatdsa a megbizott partnerek részérél személyes adatok — a Bank nevében torténd - kezelésével jar,
igy a Bank a tevékenység ellatdsdhoz sziikséges mértékben banktitoknak is mingsiilé személyes adatot
tovabbit a partner részére.

A banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl a Hpt. 161. § (1) bekezdés c) pontjaill. a 164.§ j) pontja

ad felmentést.



A koveteléskezel6 partnerek a fenti, 1.1 — 1.2 pont szerinti adatkezelésben mikddnek kozre.

Jogalap GDPR 6. cikk (1) f) pont (jogos érdek), a hitelintézetekrdl és a pénziigyi

vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIIL. torvény 161.§ c) pontja alapjan

Kényszerit6 erejl jogos/A Bank a koveteléskezelési tevékenységét a hitelintézetekrél és a pénzigyi

ok vallalkozasokrdl sz8lo 2013. évi CCXXXVIL. torvény 68.§ (1) bekezdése alapjan
kiszervezte, a tevékenységet a kiszervezett tevékenységet végz6
igénybevétele hianydban onalléan ellatni nem tudja.

Adatkezelés ideje Az adatkezelés hatdrozott id6tartamig, a megbizas Bank altali visszavonasaig

tart (errél az érintettet a Bank tajékoztatja).

Kapcsoldodd megébrzési |Nincs. A megbizott koveteléskezel6 a személyes adatokat a megbizas

idé visszavonasaval torli.
Személyes adatoklAlapadatok (alapveté azonositdé adatok, egyéb hivatalos személyazonositd
kategoridi adatok, elérhetGségi adatok); termék vagy szolgdltatds igénybevételére

vonatkozo szerz6déses adatok, termék és szolgaltatas hasznalat adatai

A kiszervezett tevékenységet végz6, koveteléskezelésben kozrem(ikod6 partnerek elsésorban az

alabbiak.
1. Bertdk & Berték Ugyvédiiroda (székhely: 1132 Budapest, Kresz Géza utca 18.)
2. Galavits & Galavits Ugyvédi Iroda (székhely: 1051 Budapest, Sas utca 1.)
3. Triple Unit Kft. (székhely: 2162 Orbottyan, Rakdczi Ferenc u. 270.)
4. Férizs Ugyvédi Iroda (székhely: 1085 Budapest, Jézsef Krt. 53.)
5. S.A.P. Kbveteléskezel6 Zrt. (székhely: 2200 Monor, Pet6fi Sdndor u. 4.)
6. Retroaktiv Koveteléskezeld Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Kesely(si ut 22.)
7. Ingatlan hasznosité és Befektetd Ingatlanbankar Kft. (székhely: 1071 Budapest, Dozsa Gyorgy
ut 68.)
8. Legalteam Koveteléskezel§ és Szolgaltatd Kft. (székhely: 1096 Budapest, Vendel utca 11.)
9. TM&M Bt. (székhely: 1138 Budapest, Robert Karoly Krt. 14/C)

Ill. Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok és jogorvoslati lehetGségek

On jogosult személyes adataihoz hozzaférni, azok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat
kérni, valamint bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidkért — ideértve a jogok és jogorvoslati lehet&ségek,
valamint a Bank és annak adatvédelmi tisztviselGje elérhet6sége kapcsan nyujtott tdjékoztatdst -
ismerje meg adatkezelési tajékoztatonkat a kh.hu/adatvedelem cimen.



