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KOSZONtO

A digitalizacio rohamos eldretérése ma mar
az életUnk minden terdletet érinti, mikdzben
egyre fontosabba valik kornyezetvedelmi
es tarsadalmi értékeink vedelme bolygonk
fenntarthato fejlddesének biztositasa
erdekeben.

Tudjuk azonban, hogy a tarsadalmi
felelossegvallalas nem csupan nehany j6 ugy
tamogatasa, ezert Magyarorszag egyik vezeto
penzugyi szolgaltatojakent minden évben
tevekenyseglnk Ujabb és ujabb tertleten
inditunk ennek megfeleld fejlesztéseket,
programokat, alakitjuk at meglévo
termeékeinket es szolgalatasainkat.

Tavaly elsokent inditottuk el teljesen online
szemelyi kolcson szolgaltatasunkat, jelentdsen
noveltUk azon ugyfeleink szamat, akik igenybe
veszik mobilbanki szolgaltatasainkat és egyre
tobbuk rendelkezik biometrikus profillal. Ezek
Ujabb lepések voltak afele, hogy a tranzakciok
telies mértékben utazas- és papirmentesseé
valjanak. Megléevo tarsadalmi programjainkat
is Uj elemekkel egészitettik ki a digitalis
atalakuldst figyelembe véve. Igy sziletett

meg a vigyazz#KaPé mobilalkalmazas,
legujabb programunkkal pedig egy igazan
Uj €s innovativ palyara leéptlnk, hiszen sport
tamogatasunk tovabb bdovult az e-sport
terUletevel.

Kdszonjuk, hogy figyelmet szentel az elmult év
innovativ fejlesztéseire €s kezdemenyezeseink
eredmenyeire, amelyek [0l mutatjak azon
elkotelezettseglnket, hogy folyamatosan
emeljuk ugyfeleinknek nyujtott szolgaltatasaink
szinvonalat, segitsuk Oket almaik
megvalositasaban és értékeik megvedeseben.
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1.5 millio

Magyarorszag egyik vezetd pénzigyi szolgaltatdjaként az lakossagi, kkv
Ugyfelek pénzugyi igényeire banki és biztositasi megoldasokat es vallalati ugyfél
egyarant kinalunk, amelyek kozul az ugyfelek okosan

donthetnek és kivalaszthatjak a szamukra legmegfelelobbet. L )

Innovativ szolgaltatasaink es kezdeményezéseink jol mutatjak
azon elkotelezettsegunket, hogy folyamatosan emeljuk
tgyfeleinknek nyudjtott szolgaltatasaink szinvonalat, segitstik
Oket almaik megvalositasaban és ertekeik megvedéseben.
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» a K&H Bank 57,8 milliard forintos nyereseget ert el 2018-ban _—
» a K&H Biztosito eredménye 4,5 milliard forint volt — -
» mérlegfédsszege 2018-ban 3199 milliard forint volt —

» Oregek otthonanak nyujtott hitelek 32,6 millio forint
» iskolaknak és oktatasi intézmeényeknek nyujott hitelek 823 millié forint . -
» korhazaknak nyujtott hitelek 1 milliard 923 millio forint . ‘

(2018. december 31-i adatok)
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—elelossegva
ranyitopizottsag

Felelbs a K&H Csoport magyarorszagi tarsadalmi felelossegvallalasi
tevekenysegeéeért, kepviseli a vallalat elkotelezettséget
az orszagszerte megvalosulo aktivitasok soran.

» figyelemmel kiséri a kezdemeényezéseket
» ellendrzi az elorehaladasukat

» fellgyeli az iranyelveket

» jovahagyja a fenntarthatosagi jelentest
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fenntarthatosag

iragisemelyek m— — P [

hitelek napi pénziigyek megtakaritasok biztositasok prémium
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A KBC Csoport minden orszagra kiterjedd, csoportszintl stratégiaja a Referencia stratégia. 7% L8 |
Ennek 4 16 pillére van:
» bankbiztositas: arra tdrekszlnk, hogy egyedi bankbiztositasi elmenyt nyudjtsunk

| Whfabltositds utasbictosilds. kbtaiazd birtoshds  casba birioslis M kirbejelentés 3 online diffizetés >
|

kdss K&H lakésbiztositast min. 28% kedvezménnyel |
online!

dokumentumkeresé & reklamacié 5

| online iigyfélszolgalat 3
mit biztositanal? Wériik, valassz! |

|
. négyzetméter 100 nm  irdnyitoszdm N

szdmold ki Ugyfélportil 3  Nincs méa daylblporidlod? Regisziray)
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» fenntarthato novekedeés és nyereséges muikodeés: hosszu tavra tervezlnk, ezért a RRPVEEE = P K&H biztositésok

fenntarthato ndvekedes es nyereseges mukodes eleréset tdztuk ki celul

— e
» ugyfélkozpontusag: minden tevekenysegunk kdzeppontjaba ugyfeleinket helyezzik, A & R o
es azon dolgozunk, hogy mindig szinvonalas szolgaltatast €s megfeleld megoldasokat o 7 I% LN : {
kfﬂéljunk SZé. mUkr 3 = e .- - Iskés-._géf]érmﬁ-, és utasbiztositisok élat-ésm.,.fug.di[h.iztusitﬂsnk banki termékekhez kapcsolt biztositasok
» tarsadalmunk: a helyi tarsadalom és a helyi gazdasag fele iranyulo feleléssegvallalasunkat - : 3 vt s ) e
komolyan vesszuk, es arra torekszunk, hogy ez az elkotelezettseg mindennapi |  ——" L m—

tevekenységunk soran is lathato legyen

bankbiztositas
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Mindezt pedig a PEARL kultura tamogatja, amelynek alkalmazasaval
a strategiank igazan sikeres lehet.

a PEARL 1o pillérei:

Performance — teljesitmeny: az érdekcsoportjaink elvarasait meghalado,
kiemelkedd teljesitmeényt nydjtunk

Empowerment — tamogatas: biztositjuk, hogy dolgozoink kreativitasa €s egyeni
képessegei kiteljesedhessenek

Accountability — személyes felelbsség: minden erdekcsoportunk fele személyes
felelGsseéget vallalunk

Responsiveness — megfelelés az igényeknek: kollegaink, vezetdink és ugyfeleink
igenyeit, Otleteit, javaslatait, erGfeszitéseit egyarant nyitottan, egyuttmuikddden
es tamogatoan kezeljuk

Local embeddedness — helyi beagyazottsag: tudjuk, hogy a kuldnb6zé
piacainkon mi magunk és Ugyfeleink is igen sokfélék vagyunk, es ennek
megfeleléen cselekszink

; i hﬂwd-ﬁ::.t |



kapcsolodo
szabalyzatok
a K&H-na

Az Uzleti etikaval, a szocialis érzékenyseggel, az emberi jogokkal,
valamint a kdrnyezeti és 6koldgiai labnyomunk csdkkentésével
kapcsolatos tevekenységeink szigoru iranyelveken alapulnak.

uzleti etika: kornyezetvédelem:
» a K&H Bank magatartasi szabalyzata » a K&H Markacsoport és a KBC csoport
(2010. marcius) magyarorszagi érdekeltségeinek
» Etikai kodex (2010. februar) kornyezeti politikaja (2016. szeptember)
» a K&H Markacsoport és a KBC csoport
magyarorszagi érdekeltségeinek
szocialis értelemben érzékeny témak: energiapolitikaja (2016. szeptember)
» lakossagi hitelkockazati szabalyzat
(2013. julius)
» vallalati hitelezési politika (resze a Vallalati  a bankcsoport korrupcio ellenes
dontési szabalyzatnak) programjanak két f6 célkitiizése:
» egyenld eselyl hozzaferes biztositasaaz  »  olyan szempontok és alapelvek
tgyfélkapcsolat soran (2016. november) meghatarozasa, amelyek segitsegevel
elkertlhetd az Osszeferhetetlenseg
kialakulasa
emberi jogok: » csoportszintl megoldas kidolgozasa
» kollektiv Szerzddés (6A es 6B §) az 0sszes jogi kovetelmeény teljes kord

megvalositasa erdekében




milyen Fenntarthato
Fel0dées Celok mellett
KOtelezodtunk el’?

A 2015 szeptembereben 193 orszag altal elfogadott Fenntarthato
Fejlédési Célok (SDG-k) az egész vilagra kiterjedd célokat
fogalmaztak meg 2030-ig.

Egészség és jollét Mindségi oktatas Nemek kozotti Tisztességes _ Egyenldtienségek Fellépés az
egyenloség munka és gazdasagi csokkentése éghajlatvaltozas
novekedes ellen
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4 P C fenntarthatésag az Gizletben

felelossegvallalas e
Az Ugytelekkel szemben

donts okosan

egyszerilisités

2018-ban felgyorsitottuk digitalis atalakulasunkat, hogy bevezettlk az Okos Ugyfélszolgalatot, amelynek
meg egyszerlbb és gordulekenyebb banki és biztositasi segitségével ugyfeleink mar online is intézhetik fGbb,
szolgaltatasokat kinalhassunk tgyfeleinek. nem-¢életbiztositasaikhoz tartozo ugyeiket
»» az orszagban a legnagyobb, 212 bankautomatabol egy fintech céggel torténd egyuttmukodesunknek
allé készpenzbefizetds ATM-halozattal rendelkezink kGszOnhetden bevezettlk a piacon uttoronek szamito, gyors o
»» 39 egyseéggel a legnagyobb pénztarmentes telies mértékben digitalis, mesterséges intelligencia altal és egyszerii kozeppontban
bankfidkhaldzatot is magunkenak tudhatjuk mukodtetett szemelyi kolcson-szolgaltatasunkat, amely hozzaférés a7 Ugyféligény

Magyarorszagon nem K&H ugyfelek szamara is fél oran belll folyositja

tobb mint 200 000 Ugyfellnk vesz aktivan az 0sszeget

igénybe mobilbanki szolgaltatasokat, ami éves

0sszehasonlitasban 66%-0s novekedésnek felel meg Q

mar minden negyedik ugyfél rendelkezik

biometrikus alairassal, ami lehetdve teszi szamukra,

hogy a bankfiokokban elektronikusan irjak ala digitalizacio

dokumentumaikat

(2018. december 31-i adatok)




2018-ban is hozzajarultunk a gazdasag
finanszirozasahoz, valamint tamogattuk

a zOld gazdasagra valo attérest.
250 milliard forint érteku Uj hitelt helyeztunk ki
vallalatok szamara
50 milliard forint értékd hitelkérelmet hagytunk jova
napenergia-projektekre, ezzel 150 megawatt Uj,
,20ld” kapacitast teremtve

(2018. december 31-i adatok)

9,6 milliard forint értékd portfoliogarancia-
megallapodast kotottink az Europai Beruhazasi
Alappal. A portfdlidgarancia célja a magas értéket
képviseld, innovativ KKV-k és kisebb kozépvallalatok
kedvezObb feltétell hitelekhez juttatasa

K&H

donts okosan
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DENZUQYI
oktatas

» K&H trendmonitor

segitlnk a gazdasagi hirek moge

latni: elemzesek, vélemenyek piaci
aktualitasokrdl, befektetési lehetbsegekral,
szemeélyes penzugyekrol

» K&H befektetoi klub

feltarjuk azokat a mélyebb gazdasagi

es péenzpiaci informaciokat, amelyek
tampontokat nyujthatnak a lakossagi
befektetoknek es segithetik a befektetesi
dontések meghozatalat

» K&H e-portfolio

naprakesz informaciokkal 360 fokos
attekintést adunk a személyes
megtakaritasi és befektetesi portfoliorol

» K&H elemzoi klub

konnyen kovethetd formaban segitjik a
hazai és nemzetkdzi gazdasagi folyamatok
es azok 0sszefuggeseinek megertéset

D

» pénzugyi oktatas vloggerekkel
nepszeru Youtube vioggereket kertunk
fel, hogy egyszerlen es kozérthetben
beszéljenek alapvetd penzugyi temakrol

» K&H diakkupa

2018-ban 10. alkalommal rendeztlk

meg a K&H diakkupat, a foiskolai es
egyetemi hallgatok orszagos online
bankszimulacios versenyet. Olyan 3 f0s
csapatok jelentkezesét vartuk, akiknek
tagjai érdeklodnek a bankszakma rejtelmei
irant es ki szeretnék magukat probalni
egy orszagos szintl megmerettetésen. Az
orszag minden tajarol, sot hataron tulrdl is
erkeztek jelentkezOk, az elmult 10 evben
kozel 7000 diak fordult meg nalunk.




DENZUQYI
oktatas

» K&H Vigyazz, kész, pénz! letdltesek szama eddig tobb mint
pénzigyi vetélkedo 8500

8 sikeres ev utan a K&H Vigyazz, kész, nevezesi szamok:

penz! penzugyi vetélkedd megujult, — 2035 csapat

melynek fontos reszéet kepezte a — 8100 diak

kozepiskolak bevonasa, valamint egy — 467 iskola

tartalmilag, vizualisan is naprakész, trendi, — 288 telepules

izgalmas ismeretanyag €s kerettorténet — 8 év alatt tobb mint 38 ezer diak

elkészitése. A vigyazz#KaPé vlogsorozat bankfioki mentorprogram:

es mobilapplikacio kidolgozasaban szem 8 év alatt tobb mint 3780 csapat,

eldtt tartottuk, hogy jol igazodjunk a Z és az 220 bankfiok ) %

alfa generacios fiatalok tartalomfogyasztasi
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Komyezetvedelem

Azon tul, hogy ugyfeleinket segitjuk az okos dontések meghozatalaban, azért a kozossegert
es termeészeti kornyezetert is feleldsek vagyunk, amelyben lakossagi eés uzleti Ugyfeleink,
valamint munkatarsaink is mikodnek. Pénzugyi kdzvetitd szereplnknek kdszonhetben
nagy hatassal vagyunk arra a kornyezetre, amelyben tarsadalmunk él. Ezért célunk az, hogy
megfelelben reagaljunk a tarsadalom kornyezeti igéenyeire, €s hozzajaruljunk ahhoz, hogy a
tarsadalom tagjai ma is €s a jovoben is teljes életet elhessenek.

» 2015-h0z képest 47%-kal csOkkentettuk az egy fore jutd széndioxid-kibocsatast

» a2015. evhez kepest a 2018-as vizfogyasztasunk 26%-kal alacsonyabb

» az Osszes energiafelnasznalasunk 16%-kal lett kevesebb

» a hulladéklerakora és hulladékegetdbe kertlo hulladékunk mennyisege 6%-kal kevesebb

K&H a fenntarthaté agrariumeért osztondijpalyazat
A pénzdijjal azon hallgatok tanulmanyait €s kutatomunkajat szeretnenk tamogatni, akik az
agrarium hosszu tavu, egeszseges es fenntarthato novekedését is szem eldtt kivanjak tartani.
> 64 palyazat
> 8 ifju szakember
> 1,2 millid forint sztondij




vallalkozasosztonzes

Magyarorszagon a vallalkozasok mintegy 70%-a csaladi tulajdonu kis- €s
kozepvallalkozas. Ezek az orszag GDP-jéenek toblb mint felét termelik és a magyar
foglalkoztatottak tobb mint felének nyujtanak allaslehetdseget. A K&H Csoport azon
dolgozik, hogy a lakossagi igényeket es a vallalkozdi lehetdségeket Osszekapcsolja s
0sszehangolja.

» K&H: tizletet ide!
A K&H: Uzletet ide! programja ingyenes piackutatast biztosit a kkv-k szamara a
helyi igényekrol. A www.uzletetide.hu weboldalon lathato, hogy milyen termékekre
es szolgaltatasokra tartanak igenyt az emberek €s pontosan hol. A K&H
Uzletfejlesztési eszkdzoket is nyujt vallalkozok szamara.
e (izleti Otlet: 19 094
e szavazat: 56 160
e kkv-s erdekddes: 10 593

» K&H Csaladi vallalkozasok kivalésagi dij (FOB)
A K&H Csaladi vallalkozasok kivaldosagi dija komoly meédia megjelenést biztosit
a nyertesek szamara, ezzel segitve a csaladi vallalkozasoknak a magyar
gazdasaghoz, a munkaadadi piachoz tortend hozzajarulasat, valamint a helyi
kOzOsség melletti elkOtelezettsegét.
e 3 kategoria
e 10 palyazat
e kategoriankéent 2-2, 0sszesen 6 dijazott




»

»

Next Generation kerekasztal beszélgetések

K&H csaladi vallalkozasi rendezvenyeink célja, hogy megszolitsuk a csaladi
vallalkozasok tulajdonosait €s a helyUkbe [€pd csaladtagokat, segitsuk Oket
a vallalat jovobeli novekedeseben, valamint fenntarthatosagaban.

Start it @K&H

A Start it @K&H olyan segitseget nyujt a hazai startupok szamara, amely az

indulas pillanataban a legnagyobbat lenditheti rajtuk.

2018-ban az addig is igen szeles portfolionk olyan Ujabb tertletekkel bovalt, mint

az e-sport, a fintech vagy éppen a HR-technologia. Az uj csapatok bevonasaval

gyakorlatilag megduplaztuk inkubatorunk kapacitasat, ezzel egy ev alatt vezeto

nagyvallalati akceleratorra valtunk a hazai piacon, az inkubalt startupok szama

alapjan.

e jclenleg 25 aktiv startup, 15 kuldonb6zo iparagbdl

e az el6z0 hullam minden eldzetes varakozasunkat felulmulta: az akkor nalunk
fejlodd 13 csapat 10 hazai €és nemzetkozi dijat nyert, valamint tdbb mint 600
millio forint piaci tOkebefektetést kapott

e kOzel 300 négyzetmeteres kOzOssegi tér a belvaros sziveben

e tapasztalt szakmai mentorcsapat, tobb mint 30 kllonb6zd iparagi mentor
es szakerto

e nemzetkdzi tapasztalatszerzes

e az inkubacios idoszak atlagos hossza 6 honaprol 12-18 honapra nott

L




cgeszsed

Az egeszsegmegdrzes, az egeszseges eletmaod iranti hosszutavu elkdtelezettseguinket jol
mutatja immar 15 éves K&H mozdulj! sport- és a K&H gyogyvarazs gyermekegeszsegugyi
programunk is. Komplex programjainkkal aktivan teszunk a megeldzes, az egészseges
eletmod tamogatasa, masreszt a gyogyitas és a felepules teruleten, hogy hozzajaruljunk a
teliesebb, boldogabb élethez.

» K&H gyogyvarazs gyermekegészségugyi program
A 15 eve mUkodo K&H gyogyvarazs programunk a magyar egeszsegugy igenyeire
reagal, megmutatva helyi jelenlétlnket €s hosszu tavu elkotelezettségunket.

felelosségvallalas

ateljes életért

> orszagos muszerpalyazat
A kezdetekben a K&H gyogyvarazs muszerbeszerzési palyazatot hoztuk létre
azert, hogy az igy elnyert modern orvosi muszerekkel es pontos diagnosztikai
eszkOzOkkel az orvosok, apolok konnyebben, gyorsabban hozhassak meg
okos dontéseiket, ezaltal a gyermekek mihamarabb visszatérhessenek
csaladjuk, barataik kornyezetébe és ujra teljes €életet elhessenek.




Sl

> mesedoktorok
HisszUk, hogy a gyerekek lelki eépsege is hozzajarul a testi gyogyulasukhoz, ezert
2013-ban létrehoztuk a K&H gyogyvarazs mesedoktorok programot, ami azota
az orszag legnagyobb dnkéntes kezdemenyezeséve notte ki magat, tobb mint
50 000 regisztralt meseolvasojaval es 17 000 meseolvasassal.

> K&H gyogyvarazs terileti palyazat
Azt is latjuk, hogy a korszeru es koltséges berendezések mellett olykor a legkisebb
eszk0zOk vagy eppen egy gyerekbarat kornyezet az, ami leginkabb hianyzik, s
segitseget nyujthat a kicsik ellatasaban, gyogyitasaban. 2018-ban a muszerbeszerzesi
palyazat kiegésziteseként harmadik alkalommal inditottuk el a K&H gyogyvarazs teruleti
palyazatot, ahol nemcsak muszerekre, hanem a gyerekek gyogyulasat segitd kellemes
kornyezet kialakitasara is palyazhattak a gyermekegészsegugyi intezmenyek. A vegso
nyerteseket pedig a helyi kdzdsségek valaszthattak ki online €s bankfioki szavazassal.

> K&H gyogyvarazs: gyermekem varazslatos gyogyulasanak torténete palyazat
A K&H gyogyvarazs 15 éves fennallasa merfoldkd volt a program szamara, amit a K&H

gyogyvarazs: gyermekem varazslatos gyogyulasanak torténete palyazattal unnepeltunk.

Megalmodasakor az a cel lebegett a szemunk elbtt, hogy az uj, modern muszereken
felll ezuttal még tobbet tudjunk nyujtani: hitet €s remenyt a gyermekuk betegségevel
kilatastalannak tind harcot vivo szuloknek.

Kezdemeényezeslnkben méediapartnereink is mellénk alltak és ennek kdszonhetben
juthatott el felhivasunk az orszag minden pontjara, lehetéseget teremtve arra,

hogy a palyazo szuldk bekuldott torteneteikkel kdszonetet mondjanak azoknak az
intézmeényeknek, amelyeknek gyermekuk gyogyulasat koszonhetik.

»

dolgozdi felajanlasok
A K&H gyogyvarazs 15 éve alatt munkatarsaink, ugyfeleink és partnereink is
szamos alkalommal egy emberként mozdultak meg a gyermekek egészsegéért.

személyi jovedelemaddjuk 1%-at is egyre tObben és rendszeresen ajanljak
fel a programnak.

2018-ban kdzel 1 millio forint ertékben kapott eszkdzoket a Mezokovesd
mentdallomas es a szentesi Dr. Bugyi Istvan Korhaz.

karacsonyi vasar
Kollegaink 2016-ban egy Ujabb felajanlast inditottak Utjara: karacsonyi vasart
rendeztek, ahol sajat készitésu sutemeényeiket, ekszereiket vagy egyeb
kézmuves aprosagaikat arultak azért, hogy minel tobb pénzt gyujthessenek
a K&H gyogyvarazs program szamara.

2018-ban 850 000 forint

ertekben kapott tamogatast

a Mohacsi Korhaz.




K&H gyogyvarazs:
gyermekem varazslatos

gyogyulasanak
torténete palyazat

6 millié

forint tamogatas II II

K&H

;’ gyogyvarazs
muszerbeszerzeési
palyazat

&

430 tamogatasi
alkalom

646 millio

forint tamogatas

€4,
gyogyvarazs
mesedoktorok
program

=
B
B

~50 000

regisztralt onkentes

47 mesedoktor
korhaz

730 mesevideo

L _

€1,
gyogyvarazs
teruleti
palyazat

7

49 tamogatott
intézmeny
~15 millio
forint tamogatas

1%

SZJA 1% felajanias:
9 alkalom, tobb mint

10 millidé forint

karacsonyi felajanlas:
13 alkalom, tobb mint

8,5 millio forint

partneri felajanlas:
tobb mint

4 millié forint

felajanlasok




» K&H mozdulj!
A K&H életeben meghatarozo az elhivatottsag, eltokéltség es a kivalo teljesitmeny,
ezert magatol ertetddd volt szamunkra, hogy a sport tertletén hosszu tavu €s nagy

mérték(i szponzori tevékenységet is vallaljunk. > tomegsport-rendezvenyek
> paralimpiai kartyaprogram K&H mozdulj! programunkat 2003 ota
A Magyar Paralimpiai Bizottsagot és a paralimpiai csapatot 12 éve, a K&H minden évben megrendezzuk, igy futd es
mozdulj! paralimpiai kartyaprogrammal pedig egyénileg is tamogatjuk a kerekparos napjainkkal, toatuszasainkkal
sportolokat es segitOiket. mar tobb mint 260 ezer embert
e 19 sportold megmozgattunk.
¢ 3 segitd

e tObb mint 17 millid forint 6sszegu tamogatas

2018 dijazottjai: K&H mozdulj K&H mozdulj K&H mozdulj! K&H mozdulj!

maraton Balaton maraton
és félmaraton valto és félmaraton

6239 fo| 6216 fo

kerékparos nap velencei toatuszas

2126 fo| | 3028 fo

Feln6tt kategodria Reménység kategoria Segit6 kategoria

Suba Rébert Szaraz Evelin Forréo Tamas
paralimpiai ezUstéermes uszo a boccia valogatott és > élsport tamogatasa
kajakozo Hegedus Laszlo segitdje K&H a magyar kezilabda liga tavaszi és 0szi szezonjanak nevado szponzora




> K&H e-sport
A digitalizacio rohamos eldretorése az életunk minden teruletén komoly valtozast
es U] trendeket hoz, igy a most felnbvo generacio mar minden téren uj, digitalis
megoldasokat keres maganak. Ezt latjuk a sport vilagan is, igy 2018-ban egy
igazan Uj és innovativ palyara leptunk: az addig a tomegsportot, a parasportot
€s a versenysportot magaba foglalo sporttamogatasunk tovabb bovilt az
e-sport szegmensével. igy idén mar tdmogattuk a FIFA 19 elsé hivatalos hazai
versenyét, a K&H e-kupa FIFA 19 bajnoksagot.

102 131 4

versenyzo Merkozes orofi e-sportolo
konzol ora fifazas




clismereseink
2018-ban "




> Uzleti Etikaij Dij - K&H Biztosits

> Mastercard - Az év fenntarthaté bankja 2018 - 1. hely
> Mastercard - Az év lakossagi hitelterméke 2018 - 3. hely

> Mastercard - Az év tarsadalmilag felelés bankja 2018 - 3. hely
> HRKOMM Award eziist

> HRKOMM Award bronz

> Data & Marketing Association Echo Awards ezijst
Financial & Insurance kategoriaban

> Csaladbarst Vallalat Mentor Szervezet

> Német-Magyar Ipari és Kereskedelmi
Kamara Megbizhats Munkaadé dij




V%



altalanos standard adatkozles oldalszam

G4-1 kdszontd 3
G4-2 f6 hatasok, kockazatok es lehetésegek 11-13
G4-3 a szervezet neve 1
G4-4 markak, termékek, szolgaltatasok 4, 11-12
G4-9 a szervezet merete 9
G4-10 munkavallaladi allomany osszetétele 4
G4-12 a szervezet ellatasi lancanak bemutatasa 14
G4-13 jelents valtozasok a targyiddszakban 11-12
G4-15 tamogatott kezdeményezesek 11-20, 24-33
G4-18 a jelentés tartalmanak meghatarozasa 2
G4-19 lenyeges szempontok 2-4, 6-9, 11-15
az érintettek bevondsa
G4-24 azon érintett csoportok, amelyek felé a szervezet elkotelezett 11-15, 25-29, 32-33
G4-25 az erintett csoportokkal valé kapcsolatot meghatarozoé alapelvek 3-4, 6-9
G4-26 erintetti menedzsmenti rendszer S
ajelentés proflfa
G4-28 jelentéstételi idoszak 1
G4-32 megfelelési szint 36

G4-35 gazdasagi, kornyezetvedelmi és tarsadalmi jogkorok delegalasa 5




G4-56 a szervezet értekei, alapelvei, standardjai, elvart viselkedesi normai -9
kategoria: gazdasag

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-EC7 tamogatott infrastrukturalis beruhazasok és szolgaltatasok 1 1-13, 27-28
fejlesztése és hatasa

G4-EC8 jelent0s kozvetett gazdasagi hatasok, beleértve azok mertekeét is 11-12, 27-28

kategoria: kornyezetvedelem

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3 26
G4-ENG6 az energiafogyasztas merseklese

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3 26
G4-EN19 Uveghazhatasu gazok kibocsatasanak csokkentese

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol




kategoria: tarsadalom
alkategoria: munkaugyi gyakorlat és tisztesseges munkavegzes

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 15-18,
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 21
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3,15
G4-LA10 a képessegek fejlesztesere es az élethosszig tarté tanulasra 16-17

iranyulé programok, amelyek segitik a munkavallalok folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjuk lezarasat

alkategoria: emberi jogok
G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 8-9

G4-HR3 a hatranyos megkulonboztetes alkalmazo esetek szama, 13
illetve a kikUszobolésiket celzo intézkedések

alkategoria: tarsadalom

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 3, 6-7

G4-S0O1 helyi kozossegekre hatast gyakorlo tevekenység aranya, hatasai, 30-31
fejlesztési programok

G4-DMA altalanos adatkozlés a vezetdi stilusrol 14



