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K&H
l. FOGALMI MEGHATAROZASOK

A K&H SZEP Kartya elfogadasra vonatkozd szabalyok tekintetében az alabbi fogalmi meghatarozasok az
iranyaddak.

»Bank”: Kereskedelmi és Hitelbank Zartkérlien Mikod6é Részvénytarsasag, roviditett elnevezése K&H Bank
Zrt. (Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9, Levelezési cim: 1851 Budapest, Cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041043 nyilvantartd birésag: Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga, tevékenységi engedélyszama: APTF
969/1997/F, tevékenységi engedély datuma: 1997. november 26.), amely K&H SZEP Kartya Szolgaltatast
nyuijtja (kibocsatas), valamint a K&H SZEP Kartya elfogadasara az elfogaddhellyel szerzédést kot (elfogadas).

»Bizonylat”: Az elfogadéhelyen elhelyezett POS terminalon vagy a K&H SZEP Kartyarendszer Elfogadd
felileten torténd kartyaelfogadas alkalmaval a Kartyabirtokos rendelkezésére bocsatott tranzakcio
lebonyolitasat igazolé dokumentum.

»,CVV2/CVC2 kéd vagy Ellenérzé kod”: afizikai K&H SZEP Kartya hatoldalan, az alairas helyéiil szolgald
mez6t kdzvetlenll kdvetéen nyomtatott 3 jegyl ellenérzé koéd

»Egyedi elektronikus adat”: A Bank egyedi elektronikus adatnak tekinti a magnescsikon tarolt azonosité
adatokat.

»Elfogadasi szerz6dés”: a Bank és az Elfogadd kozott kotott egyedi szerzédés a K&H SZEP Kartya
elfogadasanak lehetbvé tétele érdekében

~Ertéknap”: Az a nap, amelyen a Bank a tranzakciokat, illetve a jovairasokat megtorténtnek tekinti.

»Feldolgozas napja/Konyvelés napja”: Az a nap, amikor a Bank a szamlavezet6 rendszereiben elszamolja
az adott tranzakciét (kényvelés napja), tovabba a K&H SZEP Szamlara érkez6 munkaltatéi juttatas utalas
feldolgozasanak napja. A Feldolgozas napja a tételes forgalmi kimutatason kényvelés datuma alatt kerdl
megjelenitésre.

»Fizetési miivelet jovahagyasalhitelesitése”: A Bank a Kartyabirtokos altal végrehajtott fizetési miveletet
jévahagyottnak tekinti, amennyiben a Kartyabirtokos a tranzakciorél készilt bizonylatot alairta, vagy a kartya
fizikai jelenléte nélkili tranzakcié (e-commerce) soran megadta a kartya szamat, Ellenérzé kédjat, a kartya
lejarati idejét, és a Kartyabirtokos jelszavat.

sinternetes vasarlas” (e-commerce / virtualis tranzakcié): a K&H SZEP Kartya Elfogadéhelyeken
(weblapjukon) végrehajtott tavoli fizetési mivelet, amely soran a kartya fizikai jelenléte nélkil, virtualis
tranzakciéval termék, vagy szolgaltatas kiegyenlitésére nyujt lehetéséget az Ugyfél szamara. Ennek soran a
Kartyabirtokos internetes portalon, ugynevezett virtudlis POS terminalon keresztiil adja meg K&H SZEP
Kartyajanak szamat, lejarati idejét, a CVV2/CVC2 kddot, valamint a K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi
Felllethez tartozo jelszavét.

»Jelsz6”: jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint az Ugyfélhez rendelt egyedi azonosité kdd

»K&H szamlavezetett Elfogadé”: jelenti azokat az elfogaddkat, akikkel a Bank elfogadéi szerzédést kotott
és a tranzakciok elszamolasa a Banknal vezetett pénzforgalmi szamlaval szemben torténik. ,,K&H
szamlavezetett Elfogadé”: K&H Banknal pénzforgalmi szamlat vezetd Elfogadé.

»,K&H SZEP Szolgaltatas” a K&H SZEP Szamla vezetéséhez és a K&H SZEP Kartya kibocsatasahoz
kapcsolodo, a Bank altal végzett tevékenység.

»Kartyabirtokos”: az a 14. életévét betoltétt természetes személy, akinek a részére a Munkaltaté az SZJA
torvény 71. § (1) bekezdés b) pontja szerinti munkaltatéi juttatast (Széchenyi Pihend Kartya juttatast) nyujt,
valamint aki a Bankkal K&H SZEP Kartya Szolgaltatasra vonatkozéan Keretmegallapodast két.

»Korlatozott rendeltetésii fizetési szamla (tovabbiakban K&H SZEP Szamla)”: Az 593/2022. (XII. 28.)

Korm. rendelet 1.§ szerinti béren kiviili juttatédst (Széchenyi Pihend Kartya juttatas) jovairasara szolgald, a
Bank és a munkavallalé kozoétt kotétt, pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasara iranyuld keretszerz8dés alapjan
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nyitott és vezetett, olyan korlatozott rendeltetési fizetési szamla, amelyen |évé pénzeszkdzok kizardlag a
SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott célokra hasznalhatok fel.

»Kormanyrendelet”: a Széchenyi Pihen6é Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairél szoélo
76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet.

»,K&H SZEP Kartya Elfogadoi Feliilet:” A K&H SZEP Kartya Elfogaddi részére biztositott internetes feliilet,
ahol az Elfogaddhely tajékoztatast kap a K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos adatairdl.

-K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Felillet:” A K&H SZEP Kartya Kartyabirtokos részére biztositott
internetes feliilet, ahol a Kartyabirtokos tajékoztatast kap a K&H SZEP Kartyaval kapcsolatos adatairdl.

»,Logo”: A K&H SZEP Kartya kartyatipust azonositd, a kartyaelfogadas korét jelz6 embléma, amely
megjelenik a bankkartyan és az elfogadohelyen egyarant. A logo nem kizardlagos feltétele a
kartyaelfogadasnak és hasznalatnak.

»Munkaltaté”: jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet vagy egyéb
vallalkozas, amely az SZJA tdrvény és a SZEP Kartya Kormanyrendelet értelmében Széchenyi Pihend Kartya
formajaban tamogatast nyujt vagy nyujtani kivan Munkavallaléi szamara.

»On-line tranzakcié”: A Bank, engedélyez6 kdzpontja felé engedélyezés céljabdl, elektronikus Uton azonnal
tovabbitott és a kdzpont altal azonnal elbiralt tranzakcid.

»Pft.”: a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.

»,POS terminal”: Olyan elektronikus terminal, amely a K&H SZEP Kartya hasznalat helyén a készpénz-
helyettesité fizetési forgalom lebonyolitasanak eszkdze. Hasznélata soran biztositia a K&H SZEP Kartya
ellendrzését, majd rogziti a fizetési mlvelettel kapcsolatos informaciokat és tovabbitja a Bank felé.

»Ptk.”: a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tdérvény.

»,Széchenyi Pihend kartya (a tovabbiakban: K&H SZEP Kartya)”: A Bank altal kibocsatott mianyag
formaju vagy K&H Széchenyi pihendkartya szolgaltatasra vonatkozé ASZF VII. pontja szerinti Digitalis
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amely

a) a kartyabirtokos szamara kizarolag a korlatozott rendeltetésl fizetési Széchenyi Pihend Kartya
juttatasok terhére tesz lehetévé fizetési megbizasok megtételét,

b) elektronikus elfogaddhelyi terminal altal olvashatd, és azon keresztil is alkalmas a fizetési
megbizasok megtételére.

~SZEP Kartya Kormanyrendelet”: a Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak
szabdlyairdl sz6l6 76/2018. (1V.20.) Korm. rendelet

»OZJA torvény”: A személyi jovedelemadodrdl szold 1995. évi CXVII. térvény

»Szolgaltaté vagy Elfogadéhely”: a Bankkal szerz8déses jogviszonyban allé természetes személy, jogi
személy vagy egyéb gazdalkodd szervezet, amely a SZEP Kartya Kormanyrendeletben meghatarozott
szolgaltatasokat ténylegesen nyduijtja, ide nem értve a szolgaltatas kézvetitéjét.

Tarskartya-birtokos: a Kartyabirtokos tarskartyaval rendelkezé kozeli hozzatartozéja

~TEAOR’08”: a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett gazdasagi tevékenységek egységes agazati
osztalyozasi rendszere.

»Telefonos felhatalmazé kdzpont (K&H SZEP Kartya iigyfélszolgalat vagy Bank TeleCentere): a Bank
altal mdkodtetett telefonos Ugyfélszolgalat, amely a Szolgaltaté és a Kartyabirtokos telefonon megadott
azonositasi adatok alapjan tortént azonositasat kdvetéen, igazolja, hogy a Kartyabirtokos K&H SZEP
Szamlajan rendelkezésre all a szolgaltatas - Szolgéltato altal kdzolt - ellenértékének megfeleld pénzeszkdz,
és az ellenérték dsszege erejéig a Kartyabirtokos vagy a Tarskartya-birtokos altal adott fizetési megbizas
alapjan teljesiteni tudja.
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»Tranzakcio/Fizetési miivelet”: A K&H SZEP Kartya rendeltetésszer(i hasznalataval lebonyolitott vasarlas
vagy Szolgaltatas ellenértékének megfizetését, vagy és az ezekkel kapcsolatos szamlaterheléseket, illetve

jovairasokat jelenti.
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K&H SZEP KARTYA ELFOGADASI SZERZODES, ELFOGADO
KOTELEZETTSEGEI

K&H Bank Zrt. a Kormanyrendelet alapjan jogosult Széchenyi Pihené Kartya kibocsatasara és annak
elvalaszthatatlan részét képezd korlatozott rendeltetés(i fizetési szamla vezetésére.

A Bank azon Szolgaltatéval, amely a Kormanyrendelet altal eldirt feltételeket teljesiti, K&H SZEP Kartya
elfogadasi szerzdédést kot.

Elfogado az elfogadasi szerz6dés alairasaval szavatolja, hogy jogosult a K&H Széchenyi Pihend Kartya
elfogadasara.

Elfogadé a K&H SZEP Kartya elfogadasa soran kizardlag a Kormanyrendeletben meghatarozottak
szerint nydjthat szolgaltatast a SZEP szamla terhére.

Amennyiben az Elfogadé tevékenységi kére a K&H SZEP Kartya elfogadast érinté médon maédosul,
Elfogado kotelezettséget vallal a valtozas Bank felé valé haladéktalan bejelentésére.

Elfogadd kotelezettséget vallal arra, hogy a K&H SZEP Kartya elfogadasa soran a Kormanyrendeletben
meghatarozottak szerint a Szolgaltatast 6 nyuijtja, szolgaltatasok kdzvetitéjeként a K&H SZEP Kartyat
nem fogad el.

Az Elfogado koteles az elfogaddhelyé(ei)n a Kormanyrendelet elbirasait betartva megkllonboztetés
nélkiil elfogadni az altala kinalt és a K&H SZEP Kartyaval igénybe veheté aruk, szolgaltatasok
fizetéeszkozéll a K&H SZEP Kartyakat.

Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy hirdetéseiben, tajékoztaté kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb
reklamhordozén a Bank, valamint a Bank altal kibocsatott K&H SZEP Kartya megnevezést kizarélag a
Bank el6zetes irasbeli engedélye alapjan és az altala meghatarozott médon és formaban hasznalja.

Az Elfogadé kételes a Bank altal biztositott alapeszkdzokkel felhivni a figyelmet a K&H SZEP Kartya
elfogadasara, és az emblémakat (logokat) az elfogaddhelyeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén
feltind médon elhelyezni.

Elfogadd a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédés alairasat kdvetéen barmikor jelezheti a Bank felé
irasban — akar email-ben, akar levélben —, hogy mas intézményi/banki POS terminalon keresztul kivan
K&H SZEP Kartyat elfogadni.

Elfogadod kizarélag a Bank altal jovahagyott, az Elfogadasi szerz6désben megjeldlt elfogaddhelyen
fogadhat el K&H SZEP Kartyat.

Az Elfogadd a szerz6désbdl adédo jogait és kotelezettségeit a Bank elézetes hozzajarulasa nélkil at
nem ruhazhatja, illetve mas modon nem hasznosithatja. Elfogaddé a Bank &ltal a rendelkezésére
bocsatott elektronikus elfogadd eszkdzoket (POS) csak a szerz6désben vagy egyéb Bankhoz irasban
bejelentett elfogadd helye(ke)n lizemeltetheti.

A tovabbi és/vagy Uj elfogaddhely bejelentésének elmulasztasa esetén a Bank jogosult a jelen
szerzddést azonnali hatéllyal felmondani. A Bank a K&H SZEP Kartya Elfogadasi Szerzédésben
megjeldlt helyektél eltérd elfogaddhelyen bonyolitott tranzakcidk ellenértekét Elfogadé részére nem fizeti
ki mindaddig, amig a Felek a Szerz6dést ennek megfeleléen nem maddositjak. Amennyiben a szerzédés
eszerinti médositasara ésszerl idén belll nem kerll sor, a Bank, az Elfogadasi Szerz6désben megjeldlt
elfogadohelyektél eltérd elfogaddhelyen bonyolitott tranzakcidk ellenértékét a Bank a megbizas nélkdili
ugyvitel szabalyai szerint felelés 6rzésbe veszi.



11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

1.1.

1.2.

11.3.

1.4.

K&H

Amennyiben Elfogadd tovabbi elfogaddhelye(i)n kivanja a K&H SZEP Kartyakat elfogadni, erre
vonatkozd bejelentését megteheti a ,K&H SZEP Kartya elfogaddhely bejelentd lap - tovabbi
elfogadohelyek bejelentésére” nyomtatvany kitoltésével és Bankhoz valé eljuttatasaval. A bejelentélapot
elfogadohelyenként kiilon-kilon, és 2 példanyban kell kitolteni.

Amennyiben Elfogad6 a fenti bejelentSlapo(ko)n nem ad meg kuldén szamlaszamot, ugy a tovabbi
elfogaddhely(ek) K&H SZEP Kartyaval végzett, jutalékkal csdkkentett forgalmat a Bank a jelen
Szerz6désben megadott szamlaszamra utalja.

Az Elfogadoé kotelezettséget vallal arra, hogy

a) a K&H SZEP Kartyaval torténd fizetési moddal szemben mas fizetési médot nem részesit
elényben,

b) a K&H SZEP Kartyaval fizeté kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatrany,
szamara ugyanolyan aron és mindségben kell az arukat, szolgaltatasokat és eladasi
kordlményeket biztositani, mint a készpénzzel vagy mas kartyaval fizetd vasarlok részére;

c) nem hataroz meg olyan értékhatart, amely 6sszeg alatt nem fogadja el a K&H SZEP Kartyat
fizetbeszkozként;

d) a K&H SZEP Kartya hasznalataval kapcsolatban tébbletkéltséget a Kartyabirtokos részére nem
szamit fel a mas fizetési és elszamolasi médozatokhoz képest.

Az Elfogadd - a Széchenyi Pihend Kartyaval kezdeményezett fizetés elfogadas esetén - kizardlag a
szolgaltato tevékenységi kdrébe tartozé, a Széchenyi Pihend Kartya juttatas felhasznalasnak jogszeriien
megfelelé és a mindenkor hatalyos SZEP Kartya Kormanyrendeletben szereplé belfdldi szolgaltatast
nyujthat a Kartyabirtokos és Tarskartya-birtokos részére.

Az Elfogad6 a Kartyabirtokos és Tarskartya-birtokos rendelkezésére &ll6, Széchenyi Pihend Kartya
juttatasként utalt pénzeszkdzt készpénzre vagy készpénz-helyettesitt fizetési eszkdzre nem valthatja at.

K&H SZEP KARTYA ELFOGADAS MODJAI

A Bank a Kormanyrendeletben elirtaknak megfeleléen biztositia Elfogadé szamara a K&H SZEP
Kartyarendszeren keresztlli internetes tranzakcié lebonyolitasanak lehetéségét. A rendszer
hasznalatahoz a Bank Felhasznalénként egy felhasznalonevet és egy elsé belépésre jogositd jelszot
generdl, melyeket az Elfogadasi Szerz6dés tartalmaz. Az elsd jelszét az Elfogadd az elsd belépés
alkalmaval koteles megvaltoztatni, ezt kévetéen pedig, barmikor jogosult azt modositani. Elfogadd a
rendszert hasznalé munkatarsa(i) szamara egyedi Felhasznaloi azonosité(ka)t hozhat létre. A jelszo és
a felhaszndlonév bizalmas kezelése az Elfogadd felel6ssége, barmely kar, amely illetéktelen
felhasznalasbdl ered az Elfogadét terheli.

A Bank a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalaton, telefonon keresztiili kartyaelfogadast is biztosit az
Elfogado részére a tranzakciok lebonyolitasara.

Amennyiben az Elfogad6 mas egy bankkal vagy intézménnyel kotott fizet6kartya-elfogaddi szerzédést,
és a Bank rendelkezik azzal a bankkal vagy intézménnyel a K&H SZEP Kartya elfogadasara vonatkozd
megallapodassal, gy a Bank biztositja, hogy a K&H SZEP Kartydk azon banki/intézményi POS
terminalokon keresztll is elfogadasra kerlljenek amennyiben az Elfogad6 az ehhez sziikséges adatokat
a fentiek szerint atadja.
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lI.5.  Amennyiben az Elfogadé igényt tart a K&H SZEP Kartya elfogadasara Elfogadd internetes honlapjan
{virtudlis-elfogadas kereskedbiweblapon) keresztill, Ugy jelen szerz6dés mellé az erre vonatkozé igényét
a LK&H SZEP Kartya webshopon keresztiili elfogadasi szerz6dés” kitoltésével és Bankhoz vald
eljuttatasaval kezdeményezheti.

L. Az Elfogadd egyazon Szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitését akar tobb K&H SZEP Kartyara is
oszthatja, vagyis a Szolgaltatas ellenértékének dsszegét tébb tranzakciéval egy, vagy tébb K&H SZEP
Kartya egyenlegeihez igazitva, tobb fizetés kiegyenlitési miveletre bonthatja.

lII.7. A terhelés jogszeriiségét a Bank nem koételes vizsgalni, igy a Kormanyrendelet Elfogadé altali be nem
tartasabol eredd kdvetkezményekért minden felel6sség az Elfogadét terheli.

IV. FIZETESI MUVELETEK K&H SZEP KARTYAVAL

FIZETESI MUVELET POS TERMINALON:

IV.1. Elektronikus (POS) terminalon a fizetési mivelet a K&H SZEP Kartya magnescsikjanak hasznalataval,
POS berendezés magnescsik-leolvasojan keresztilhuzassal torténik. A fizetési miivelet elfogadasat a
Kartyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton szerepl6é 6sszeg ellenérzésével és alairasaval igazolja.

IV.2. A fizetési mivelet Digitalis K&H SZEP Kartya esetén a POS terminalon jelentkez6 utasitasok szerint
torténik érintés nélkil. A fizetési miveletet elfogadasat a Kartyabirtokos a kinyomtatott bizonylaton
szerepl6 6sszeg ellenbérzésével igazolja.

Fi1zETESI MOVELET VPOS TERMINALON:

IV.3. Virtualis (VPOS) terminalon a fizetési mivelet a K&H SZEP Kartya kartyaszamanak, lejarati idejének,
valamint CVC kédjanak megadasaval torténik. A fizetési miiveletet a Kartyabirtokos a K&H SZEP Kartya
Kartyabirtokosi Felllethez tartozo jelszavaval hitelesiti. A fizetési mlveletr6l az Elfogadohely szamlat
vagy bizonylatot bocsat ki a Kartyabirtokos szamara.

FIZETESI MUOVELET (ELOLEGFIZETES) A K&H SZEP KARTYA KARTYABIRTOKOSI FELULETEN:

IV.4. A fizetési miveletet a Kartyabirtokos indita a K&H SZEP Kartya Kartyabirtokosi Felilleten az
Elfogadohely azonositojanak megadasaval, majd azonositasaval, és az 0Osszeg rogzitésével. A
Kartyabirtokos a funkcié hasznalataval egy az Elfogadéhely altal nyujtott jdvébeli szolgaltatas elblegét,
vagy egy mar nyujtott Szolgaltatas ellenértékét fizetheti ki. A Kartyabirtokos és az Elfogaddhely e-mail
értesitést kap a fizetési tranzakciérél, amennyiben e-mail cimik rogzitésre keriilt a K&H SZEP
Kartyarendszerben. A fizetési miveletrél az Elfogaddhely szamlat bocsat ki a Kértyabirtokos szamara.

FIZETESI MOVELET A K&H SZEP KARTYA ELFOGADOI FELULETEN:

IV.5. A fizetési miveletet az Elfogadéhely inditja a K&H SZEP Kartya elfogaddi feliiletén a Kartyabirtokos K&H
SZEP Kartya kartyaszamanak megadasaval és az Osszeg rogzitésével, amely miveletet a
Kartyabirtokos a K&H SZEP Kartya jelszavaval hitelesit és fogad el. A fizetési miiveletrsl az Elfogadéhely
szamlat bocsat ki Kartyabirtokos szamara.

FIZETESI MOVELET A K&H SZEP KARTYA UGYFELSZOLGALAT BEVONASAVAL:

IV.6. A fizetési miiveletet az Elfogaddhely kezdeményezi a K&H SZEP Kartya Ugyfélszolgalat felhivasaval,
ahol megadja a Kartyabirtokos nevét, aki K&H SZEP Szamlaja terhére inditani kivanja a tranzakciot,
illetve megadja a Kartyabirtokos kartyaszamat és a terhelendé 6sszeget is. A Bank a megadott adatok
alapjan, telefonon felveszi a kapcsolatot a Kartyabirtokossal és annak beazonositasa utan, vele a
tranzakcid paramétereit egyezteti és a Kartyabirtokos hozzajaruldsat kéri a tranzakcid régzitésére. A
Kartyabirtokos hozzajarulasa alapjan a Bank rdgziti a tranzakciét, amit a Kartyabirtokos szédmara
telefonon visszaigazol. A Kéartyabirtokos és az Elfogaddhely e-mail értesitést kap a fizetési tranzakciordl,

amennyiben e-mail cimiik régzitésre keriilt a K&H SZEP Kartyarendszerben.
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V.1

V.2.

V.3.

V.4.

V.5.

V.6.

VI.

VI.1.

VI.2.

VII.

VIIL1.

DiJAZAS, FORGALMI KIMUTATAS

Az elfogadas és elszamolas devizaneme: HUF.

A K&H SZEP Kartya hasznalatanak — Elfogadét terheld — dija a Kormanyrendeletben meghatarozott
maximum jutalék + AFA, de minimum a Kormanyrendeletben meghatarozott ésszeg.

A Bank a K&H SZEP Kartyakkal végzett vasarlasok ellenértékét a jelen ASZF-ben meghatarozott jutalék
és a jutalékra es6 mindenkori AFA dsszegének egyidejii levonasaval irja jova elfogadd helyenként. A
jutalék és AFA szamitasanal a Bank tranzakcié szinten (vagyis minden egyes tranzakciénal) a
matematika kerekitési szabalya szerint két tizedesjegyre kerekitve hatarozza meg a levonando jutalékot
és az arra kiszamolt AFA-t.

A Bank a tranzakciét kovetéen haladéktalanul az Elfogadénak a K&H SZEP Kartya elfogadasi
szerz6désben megjeldlt Magyarorszagon vezetett bankszamlajara utalja az ellenértéket.

A Bank az atutalt 6sszegrél elfogadohelyenként havi gyakorisaggal tételes forgalmi kimutatast allit ki. A
tételes forgalmi kimutatas tartalmazza a K&H SZEP Kartya forgalom utan a Bank altal levont jutalékot,
illetve a levont jutalékra felszamitott AFA 6sszegét is. A Bank altal készitett tételes — elektronikus vagy
papir alapu - forgalmi kimutatas tranzakciénként tartalmazza a K&H SZEP Kartyakkal végzett vasarlasok
adatait.

A tételes forgalmi kimutatas minden ho 1-je 00.00 6ratél hé utolsé napja 24.00 é6raig terjedd idészakban
elvégzett és befejezett tranzakciokra vonatkozik. A tételes forgalmi kimutatas a szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beldl kiallitasra, illetve postazasra kerdil.

SZUNETELTETES

Amennyiben a K&H SZEP Kartya POS terminalon keresztiili elfogadasa az elfogadéhelyeken barmilyen
oknal fogva megsz(inik, de az Elfogadasi Szerzédést a Felek nem sziintetik meg, ugy az Elfogadénak
jogaban all a kartyaelfogadast weben és telefonon keresztil tovabb végezni.

Amennyiben az Elfogadé barmely elfogaddhelyén barmilyen oknal fogva (szezonalis mikodeés,
atalakitas, szabadsagolas stb.) tevékenységét és igy a K&H SZEP Kartya elfogadasat két hetet
meghaladdan szlnetelteti, ugy errél a Bankot a szlineteltetés kezdetétél szamitott 2 munkanapon belll
irasban koteles értesiti, jelezve az Gjranyitas varhato idépontjat és a zarva tartas alatti postacimet.

KARTERITES

Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a terminalt kezel6 vagy az Elfogadé jelszavait hasznalé felhasznald
valamennyi alkalmazottja, megbizottja, alvallalkozéja, vagy egyéb jogviszony alapjan altala
foglalkoztatott személy altal tortént kartyahamisitasbol, K&H SZEP Kartyaval vagy jelszéval torténd
visszaélésbdl (kartyasokszorositasbol, lemasolasbdl, hamis, vagy jogosulatlan kéartyaelfogadasbal),
illetve tiltott adatgy(ijtésbdl eredd karért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a Banknak az
elfogadasbodl pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatéan az Elfogaddénak, illetve a
POS termindl kezelésére feljogositott alkalmazottaknak vagy felhasznaloknak felréhaté magatartasabdl,
csalard tranzakcidbdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbél ered, az ebbdl addéddé kar az
Elfogadot terheli. Az elfogaddhelyen tortént adatszerzés ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard
tranzakciok végzésére hasznalt K&H SZEP Kartyak forgalmi adatait sszevetve egy adott idészakra
vonatkozo egyetlen k6zos pontként megallapithaté az Elfogadé altal Gizemeltetett elfogaddhely.



VIIL.
VIILL.
VIIL2.
VIIL3.
ViiL4.
VIILS.
VIILG.
VIILT.
VIIL8.

K&H

REKLAMACIO, VISSZATERHELES, BANKI KOVETELES
ERVENYESITESE

Ha a K&H SZEP Kartyaval torténd vasarlassal kapcsolatban reklamacid meriil fel, a reklamacio
tisztazasahoz sziikséges bizonylatokat (belsdé szamla, kartyabizonylat stb.) az Elfogadé kételes a Bank
rendelkezésére bocsatani a Bank irasos értesitésétél szamitott 5 napon beldl.

A K&H fenntartja maganak azt a jogot, hogy az eredeti tranzakcidé idépontjatél szamitott 60 honapon
bellil a reklamacié rendezésének érdekében a teljes dokumentaciét bekérje az Elfogadétol.

Amennyiben

a) az Elfogado a fenti hataridére elmulasztja a kért bizonylat masolatokat a Bank rendelkezésére
bocsatani, és a hataridé leteltét kovetéen a Bank e-mail Gtjan kildott figyelmeztetése esetén sem
poétolja a figyelmeztetést koveté 2 munkanapon belil, vagy

b) a dokumentumokbol keétseéget kizaroan, egyeértelmien megallapithato, hogy az Elfogado
megsértette a K&H SZEP Kartya elfogadasara vonatkozé eléirasokat (igy kildndsen, de nem
kizarélagosan a K&H SZEP Kartya elfogadasara az adott tigylet kapcsan nem lett volna jogosult),

C) a Bank a vitatott tranzakcié 6sszeget az Elfogaddnak a folyamatban levd, vagy a jovében jard
O0sszegekbdl levonja, vagy az Elfogadétdl visszakdveteli, amelynek sikertelensége esetén
jogosult kdvetelését birdi uton érvényesiteni.

A Bank a nem K&H szamlavezetett Elfogadd esetén az Elfogadé irasos értesitése mellett jogosult a
késbbbi elszamolas(ok) soran az alabbi tételek levonasara, illetve K&H szamlavezetett Elfogadod esetén
ezen tételek fizetési szamlara terhelésére:

a) a Bank tévedésébdl torténd utalas dsszege, illetve téves 6sszegli utalas esetén a korrekcids
Osszegq,

b) Kartyabirtokos tobbszords, illetve jogtalan terhelése esetén a tobbszords, illetve jogtalan terhelés
jogcim nélkuli 6sszege,

C) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a bejelentés, reklamacidé vizsgalata sordn az jogosnak
bizonyult,

d) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakcié lebonyolitdsa nem a jelen
szerz6dési feltételek rendelkezése szerint tortént,

e) az Elfogadonak a jelen szerzddesi feltételekkel 0sszefliggesben a Bankkal szemben fennallo és
esedékessé valt tartozasanak 6sszege, a jelen ASZF VI.1. pontjaban meghatarozott esetekben,

f) a reklamalt 6sszeg, amennyiben a reklamacid jogossaganak vizsgalatahoz szikséges
dokumentumok a Bank felé az Elfogadé altal az el@irt hataridén tul vagy olvashatatlan formaban
kertltek, illetve egyaltalan nem kerlltek megkulldésre, valamint a Bank nem tudta felvenni a
kapcsolatot bizonylatbekérés céljabdl az Elfogadéval az altala megadott elérhetéségeken.

Amennyiben az Elfogad6 a végrehajtott, de a Bank altal el nem szamolt tranzakciokra vonatkozéan

reklamacidval él, azt a tranzakcié napjat kdveté 3 hdnapon belll teheti meg a ,Kapcsolattartas” pontban
felsorolt elérhetéségeken.

Amennyiben a fentiekben felsorolt okok miatt valamely tranzakcié 6sszege visszaterhelésre kerlil, erre
vonatkozdan az elszamolas és a (helyesbitd) szamla, illetve tételes kimutatas kildésének szabalyai
megegyeznek a "Dijazas, kimutatas” pontban foglaltakkal.

Amennyiben a visszaterhelés fedezetlenség miatt nem lehetséges, a K&H jogosult kbvetelését jogi uton
érvényesiteni.

Amennyiben barmilyen technikai hiba miatt az Elfogaddhelynek elszamolt 6sszeg tévesen kerilt
megallapitasra, a K&H jogosult a hiba feltarasat kévetéen az Elfogaddhely vagy a Kartyabirtokos
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IX.1.

X.1.

X.2.

X.3.

X.4.

X.5.

X.6.

X.7.

X.8.

reklamacioéjatdl fliggetleniil egyoldaluan rendezni az elszamolast.

KAPCSOLATTARTAS

A Bank részére a szerzddéssel Osszefiiggé valamennyi postai kildeményt az alabbi cimre kell
megkildeni, tovabba a telefonos ligyfélszolgalat a K&H Bank TeleCenterén keresztiil biztositott:

postazasi cim: K&H Budapest 1851 (K&H SZEP Kartya)
TeleCenter: (06 1/20/30/70) 335 3355

A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

Az Elfogadasi szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

Bank az Elfogadasi Szerz6dés hatalyba lépésérél annak napjan az Elfogadé részére egy automatikus
elektronikus tzenetet kuld az Elfogadé nevében eljaré kapcsolattarté személy email cimre.

A szerzddés megsziinése nem sziinteti meg a jelen ASZF VIII.2. és VIII.3. pontjaban szereplé
kotelezettségeket, azok a szerz6dés megsziinése utan is hatalyban maradnak.

Elfogad6 barmikor jogosult az Elfogadasi szerzédést a 30 (harminc) napos felmondasi idével irasban,
felmondani.

A Bank az Elfogadasi Szerz&dést kiilon indokolas nélkil, irasban, 2 hénapos felmondasi idével barmikor
felmondhatja.

A felmondas masik Félhez ajanlott levélben, irasbeli értesités utjan juttatando el, a Bank esetében a K&H
Budapest 1851 (K&H SZEP Kartya) cimre, Elfogadé esetében az Elfogadasi szerz6désben megjelolt
levelezési cimre.

Amennyiben barmely fél a K&H SZEP Kartya elfogadasi szerzédésben rogzitett ktelezettségeinek nem
tesz eleget, tovabba hibasan vagy késedelmesen teljesit, vagy mas szerzdésszegést valdsit meg, a
sérelmet szenvedett Fél koteles irasban felszdlitani a masik Felet a szerz6désszer( teljesitésre 5 (6t)
munkanapos hataridével. Ha a masik Fél a szerzédésszer( allapotot alapos ok nélkll ezen hataridén
belldl nem allitja vissza, azonnali hatalyu rendkivili felmondasnak van helye, indokolast tartalmazé
irasbeli nyilatkozattal. Amennyiben az 5(6t) munkanapos hataridén belll a szerz6désszeg6 Fél a masik
Felet az alapos okrdl, és ezzel egyidejlileg a szerzédésszer( allapot visszaallitasara vallalt ésszeri
hatarid6rél értesiti (amely maximum 10 munkanap lehet), az azonnali hatalya felmondasra a sérelmet
szenvedett Fél kizarélag ezen id6tartam leteltét kovetéen jogosult, feltéve, hogy ez nem jar lényeges
hatranyos kdvetkezménnyel a sérelmet szenvedett Félre nézve.

A Bank tovabba jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatalyu felmondéassal megszintetni

a) ha barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kovetkezik be (ideértve valamely
lényeges kedvezétlen valtozast az Elfogadd Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzugyi
helyzetében), amely a Bank ésszerli megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadé azon
képességére vagy készségére, hogy eleget tegyen a K&H SZEP Kartya elfogadasi
szerz8désben rogzitett kdtelezettségének.

b) az Elfogaddnak vagy barmely elfogaddhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Bank Uzleti
hirnevét,

C) a Kormanyrendelet megvaltozasa miatt az Elfogadénak vagy a Banknak a K&H SZEP Kartya
kibocsatasara vagy elfogadasara vonatkozo jogosultsagai valtoznak vagy teljesen megsziinnek,
vagy az Elfogad6 nem tudja biztositani lizletegységeiben a kulturalt kartyaelfogadas feltételeit,

11



K&H

d) jelen ASZF VIL1., VIIL1. és VIII.3. pontjaban meghatarozott esetekben
e) Kormanyrendelet altal meghatarozott egyéb esetben.

X.9. A felmondd Fél az azonnali hatalya felmondast koteles a masik Fél részére tértivevényes ajanlott
levélben, vagy futarszolgalat Gtjan megkildeni. A szerz6dés a felmondas masik Fél altali atvételének
idépontjaban, de legkésébb a tértivevényes ajanlott levélpostara adasatdl, illetve futarszolgalat részére
torténd atadasatédl szamitott 6t6dik munkanapon megszinik.

X.10. A Bank Uj, vagy bdvitett szolgaltatas, termékbevezetésekor a jelen ASZF rendelkezéseit kiegészitheti,
tovabba a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozoé vagy azt érinté jogszabalyvaltozasra,
jegybanki rendelkezés, vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok, szabalyok valtozasara, valamint a
szolgaltatasra vonatkozd kockazat megvaltozasara tekintettel, ahhoz igazodva, egyoldalian
modosithatja a hatalyos ASZF rendelkezéseit.

X.11. Az Elfogad6 szamara kedvezétlen médositast a Bank a modositas tervezett hatalyba I1épését megel6z6
két hénappal teszi k6zzé a honlapjan, valamint a bankfiékokban. Elfogad6 szerzddéses kotelezettségét
jelentésen érintd, ASZF-ben tortént valtozasrél a Bank irasban is értesiti Elfogadét. Amennyiben a
moédositast az Elfogadd nem fogadja el, jogosult a szerzédést a médositas hatalybalépésének napjaval,
a modositas hatalybalépése el6tti napig dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen
felmondani. A médositas az Elfogado részérdl elfogadottnak tekintendd, amennyiben a moédositas
tervezett hatalybalépését megel6zéen a Bankot nem tajékoztatja arrdl, hogy a moédositast nem fogadja
el. Amennyiben a felmondasra nem kerll sor, az Elfogaddra vonatkozéan a modositas hatalyba lép.

X.12. Az Elfogadé a modositast a modositas tervezett hatalyba Iépése elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja.
Elfogadas esetén a modositas a Bank altal tervezett id6pontban Iép hatalyba. A mddositas elutasitasa a
Szerz6dés azonnali hatalyti felmondasanak minésil, amelyrél a Bank az ASZF mddositasakor
tajékoztatja az Elfogadot.

X.13. Ha az ASZF médositasa a Bank altal biztositott valamely szolgéltatas megsziintetésére iranyul, a Bank
az Elfogaddval elszamol, kilonds tekintettel az Elfogado altal elére fizetett dijakra. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult.

X.14. A moddositas hatalyba 1épését kdvetben a jogviszony tekintetében, a jévére nézve a mddositdsban
foglaltak az iranyaddk. A Szerz6dés barmely okbdl valé megszintetése nem érinti a Felek - a Szerzédés
megsziinése el6tt tortént, K&H SZEP Kartyaval végrehajtott vasarlasokkal, illetve ezen tranzakciok
ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos — elszamolasi kotelezettségét.

X.15. Amennyiben a szerz8dés megsziinése napjan a Feleknek egymassal szemben kiegyenlitetlen
kovetelésik van, ugy azok atutalasara a megsziinést kévetd 30 napon belil kotelesek. Ennek
elmulasztasa esetén a Felek kdveteléseiket jogi uton érvényesithetik.

X.16. Amennyiben a Szerz6dés megsziinése utan az Elfogadé altal végzett tranzakcidkra a Kartyabirtokostél
reklamacio érkezik, Elfogadé vallalja, hogy a reklamacio tisztdzasahoz szikséges bizonylatokat jelen
szerz8désben meghatarozott médon a Bank rendelkezésére bocsatja. Amennyiben igazolast nyer, hogy
a reklamacio az Elfogado hibajara vezethetd vissza, ugy Elfogadé vallalja, hogy a reklamalt tranzakcio
ellenértékét a Bank felszdélitasara megtériti. Megtérités hianyaban a Bank jogosult kdvetelését jogi uton
érvényesiteni.

Xl. VEGYES RENDELKEZESEK

XI1.1. Az Elfogadé vallalja, hogy a szerz8désben és / vagy mellékleteiben régzitett adatainak valtozasait
haladéktalanul irasban koézli a Bankkal. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a felelésség az
Elfogadodt terheli. Valotlan adatok megadasabdl szarmazd barmilyen reklamécidért, illetve Elfogadét
vagy harmadik személyt érint6 karért az Elfogadé felel.
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XI.2. Az Elfogadé kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzédés rendelkezéseinek érvényesiilését az alabbi
esetekben is biztositja:

a) amennyiben az elfogaddhelyet az Elfogadd nevének hasznalataval bérbe, szerz6déses
Uzemeltetésbe vagy egy vallalkozasba adja,

b) amennyiben mas vallalkozénak Elfogadd engedélyezi sajat nevének hasznalatat, egyéb
franchise Gzlet esetén.
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