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K&H All Risks vagyonbiztositas ligyfél-tajékoztato
Kedves Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a K&H All Risks
vagyonbiztositast (ALV-14), amely az érdekeltségébe tartozo
vagyontargyakat védi az alabbiakban felsorolt, de részben On altal
kivalasztott veszélynemek ellen.

megbizhatésag

A K&H Biztositd Zrt. 1992. februar 19-én alakult meg Budapesten.
Biztositotarsasagunk Eurdpa egyik vezet§ pénzlgyi csoportjanak, a
KBC csoportnak a tagja.

Tarsasag jogi formaja: zartkorl részvénytarsasag

Székhelyének allama: Magyarorszag

Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

Levelezési cim: Budapest 1851

Téarsasagunk alaptékéje: 4,78 milliard Ft

Tulajdonosunk: KBC Insurance NV 100%-ban

Felligyeleti hatésagunk a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest,
Krisztina krt. 39, levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Pf. 777,
telefon: (06 1) 489 9100, fax: (06 1) 489 9102).

A fegyelmezett adminisztracids szervezet altal tamogatott, s az orszag
egész teriletén miikodo biztositaskozvetitdi haldzat segitségével a K&H
Biztosité (tovabbiakban: Biztositd) és ugyfeleinek kapcsolata személyes.
Onnek elég biztositasi igényével felkeresni a kdzelében mikédé K&H
Biztosito biztositaskdzvetitdjét.

Honlapunkon  (www.kh.hu) lehetéségében all a
legkodzelebb talalhato helyi képvisel6 kikeresése is.

székhelyéhez

mi a biztositasi szerzédés iranyado joga?

A szerzddés iranyadd joga a 2003. évi LX. térvény a biztositdkrol és a
biztositasi tevékenységrél és a 2013. évi V. térvény a Polgari
Torvénykonyvrél.

mely adéjogszabalyok vonatkoznak a biztositasi szerzédésre?

A 2003. évi XCII. toérvény az addzas rendjérél, az 1995. évi CXVII.
térvény a személyi jovedelem-adordl és az 1996. évi LXXXI. térvény a
tarsasagi adordl és osztalékadorol vonatkozik a biztositasi szerzédésre.

milyen vagyontargyakra terjed ki a biztositas?

A K&H All Risks vagyonbiztositas fedezetet nyujt a biztositott személyek
érdekeltségébe tartozd, a szerz6désben meghatarozott mindazon
vagyontargyakra, targyi eszk6zokre (éplletekre, épitményekre, miszaki
berendezésekre, gépekre, egyéb berendezésekre, befejezetlen
beruhazasokra, stb.) készletekre és értékcikkre, amelyek a vallalkozasi
tevékenységet szolgaljak, illetve a tevékenységi folyamatban részt
vesznek.

A vagyonbiztositasi alapfedezeten tulmenéen a kiilonbdz6 kiegészitd
kockazatokat On hatarozza meg, igy a biztositasi szerz6dés garantaltan
a vallalkozasa altal kivant fedezeteket tartalmazza.

milyen kareseményekre terjed ki a biztositasi fedezet?

A K&H All Risks vagyonbiztositas egy ugynevezett "minden kockazatra"
kiterjedd biztositas. A szerz6dés nem a biztositasi eseményeket, hanem
csak a kizarasokat tartalmazza. A biztosité minden olyan kart megtérit,
amelyet nem zart ki szerzédési feltételeiben.

Alap vagyonbiztositasi esemény: a szerz6dés hatalya alatt a
kockazatviselés helyén (telephely) l1évé biztositott vagyontargyak el6re
nem lathaté okbdl, véletlendl, varatlanul, baleseti jelleggel bekdvetkezett
mindazon karai, amelyek potlast, helyreallitast, javitast tesznek
sziikségessé és nincsenek a biztositasi fedezetbdl kizarva.

milyen kiegészité biztositasok "kotheték™ hozza?
Az On vélasztasa alapjan, kiilén dij ellenében kiegészitheté a fedezet:

-Elektromos és elektronikus gépek és berendezések biztositassal
- Géptorés biztositassal

-Uzemsziinet biztositassal

- Szallitmanybiztositassal

-Epitésszerelés biztositassal
A kiegészitd biztositasok megkotésének feltétele az
vagyonbiztositas egyideji megkétése.

alap

mire nem terjed ki a K&H vallalkozéi biztositas?

Kérjiuk, figyelmesen olvassa el a K&H All Risks vagyonbiztositas
szerz6dési feltételeit, amelyek részletezik azokat az eseményeket
(kizarasokat és korlatozasokat) illetve vagyontargyakat, amelyekre nem
terjed ki a biztositas.

mikor kezdédik a kockazatviselés?

A biztositasi szerz6dés legkorabban a biztositasi ajanlat alairasat kovetd
nap nulla érajakor 1ép hatalyba. Ettdl eltér6 késdébbi idépontban a felek
megallapodhatnak.

milyen id6tartamra kéthet6 a biztositas?

A biztositasi szerz6dés hatérozatlan idétartamra kothetd. A biztositasi
idészak egy év, a biztositasi évfordulé minden évben a kockazatviselés
kezdete honapjanak els6é napjat megel6z6 nap.

milyen lehetéségek vannak a dijfizetésre?

A biztositas dija fizethet6 csoportos beszedési megbizassal, banki
atutalassal vagy készpénz atutalasi megbizassal. A dijfizetés
gyakorisaga lehet éves (egy Osszegben egész évre), féléves és
negyedéves. A dijfizetés mddja barmikor, a gyakorisag a biztositasi
szerz8dés évforduldjakor modosithatd. A biztositasi ajanlat alairasaval a
felek az elsé dij tekintetében a dijesedékességi értesitében foglalt
dijesedékességi hatarid6ig halasztasban allapodnak meg.

hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megsziinhet érdekmulassal, kb6z6s
megegyezéssel, dijnemfizetés miatt vagy évforduléra irdsban torténd
felmondassal. Hatarozatlan idejl szerz6dés a biztositasi id6szak végére
barmikor felmondhato, de a felmondé nyilatkozatnak legalabb 30 nappal
a biztositasi évfordulo elétt be kell érkeznie a Biztosito székhelyére.

mi az értékkovetés modja, mértéke és a biztositasi
modositasanak lehetésége?

osszeg

Az adatkozlésen alapuld értékkovetés mellett a K&H Biztositd
lehet&séget nyuijt évkozi és automatikus értékkovetés alkalmazasara.
Evkozi értékkdvetés valasztasa esetén a szerzé6d6 20%-os mértékig
meghatarozhat egy tartalék biztositasi 6sszeget a targyi eszk6zdkre és
készletekre. Ez az 0sszeg fedezetként szolgal az inflacios
értékndvekedésre, vagy az évkodzi beszerzésekre.

Automatikus értékkdvetésnél a Biztosito a targyi eszk6zok és készletek
biztositasi 6sszegét a Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a
biztositasi évfordulét megelézéen a kdvetkezé biztositasi idészakra
automatikusan (azaz kilon jognyilatkozat tétele nélkil) indexalja
(értékkovetés) az alabbiak szerint: A mddositas mértéke megegyezik a
modositas idépontjaban ismert utols6 és az el6z§ év azonos
id6szakanak arindexei adta hanyados értékével.

A biztositasi Osszegek egységesen az épitipari és fogyasztoi
arindexbdl képzett sulyozott atlag arindex (bazis index) — amelytél a
Biztositd 5 szazalékponttal eltérhet — alkalmazasaval kerlinek
indexalasra.

Adatkozlésen alapulé értékkovetésre a biztositas évforduldja el6tt
legkésdbb 15 nappal bekuldott kitoltott adatlappal van lehetéség. A
biztositasi szerzédés évforduldja elbtt a biztositotarsasag az esetleges
véltozasok bejelentésére adatkdzl6 lapot bocsat az  Ugyfél
rendelkezésére.

A fenti lehet6ségeken tul a szerz6d6 ugyfél az év folyaman barmikor
kezdeményezheti a biztositdsi 6sszeg moddositasat. A biztositasi
oOsszegek valtozasat a biztositasi dij koveti.
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milyen adatok megvaltozasat kell bejelenteni?

A Szerz6d6 illetve a Biztositott a szerz6dés szempontjabél minden
lényeges  korulményt koteles irasban kézolni a  biztositoval
haladéktalanul, de legfeliebb 8 napon belil. Ez vonatkozik a
valtozasjelentésre is. Abban az esetben, ha a biztositasi szerzédés
barmely adataban (amely adatokat a Szerz6d6 az ajanlaton k&zolt)
valtozas torténik, értesitse biztositaskozvetitéjét, aki segit elintézni a
szikséges moédositasok elvégzését. Mely adatok ezek? PI. név, cim,
tulajdon, tevékenység, biztositasi 6sszeg, stb. A valtozasrol irasban
kozvetlenul kdzpontunkat is értesitheti.

milyen védelemben részesiilnek rendelkezésre bocsatott adatai?

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy kézélt adatai a biztositasi titok
korébe tartoznak, azokat csak akkor lehet kiadni harmadik személynek,
ha ahhoz On vagy térvényes képviseléje irasban hozzajarul.

A titoktartasi kotelezettség azonban nem all fenn (egyes esetekben
meghatérozott feltételek mellett) az alabbi szervezetek, személyek
vonatkozasaban: a feladatkorében eljaré Fellgyelet, folyamatban 1évd
blntetéeljaras keretében eljar6 nyomoz6 hatésag és (gyészség,
tovabba az altaluk kirendelt szakértd, Ugyészség, buntetdugyben,
polgari ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
Ugyében eljaro birdsag, a birdsag altal kirendelt szakértd, a végrehajtasi
Ugyben eljar6 6nallé birésagi végrehajtd, a hagyatéki Ugyben eljard
kbzjegyzb, tovabba az altala kirendelt szakért, addhatoséag,
gyamhatosag, egészségugyi hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat,
Gazdasagi Versenyhivatal, Titkosszolgalat, viszontbiztosito, atvevé
biztositd, alapveté jogok biztosa, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, karrendezési megbizott, kiszervezett
tevékenységet végz6, magyar binuld6z6 szerv, illetve kulfoldi
blinlild6z6 szerv és kilfoldi Pénzigyi Informacios Egység.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy uzleti adata
nem dllapithat6 meg, valamint a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Pénzugy-minisztérium részére
személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa. (2003. évi LX.
torvény 153-165.§).

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalokat a ,Nyilatkozat biztositasi szerz6dés megkétéséhez”
elnevezésli nyomtatvany tartalmazza, amely a biztositasi szerz6dés
részét képezi.

mi a tennivalo, ha karesemény torténik?

Ha karesemény torténik, hivja haladéktalanul biztositaskozvetitdjét,
akinek telefonszama az ajanlaton megtalalhaté. A bejelentéssel
fordulhat a Biztosité kdzponti irodajahoz is a (06 1/20/30/70) 335 3355
telefonszamon, valamint bejelentheti a kart faxon a (06 1) 461 52 35
faxszamon, tovabba e-mail-ben a honlapunkon a www.kh.hu online
ugyintézés oldalon.

A biztositasi eseményt legkésébb két munkanapon belil be kell
jelentenie a Biztosité felé.

Specialis teend6k adott karesemények bekovetkezésekor:

Tlz esetén a kareseményt be kell jelenteni a tlzoltésagnak is.
Betdréses lopas- vagy rablas esetén a kareseményt be kell jelenteni a
rendérségnek is. A Biztositott kdteles a kart t6le telhetéen megelézni és
enyhiteni, kuléndsen: koteles az épllet alkotd részei és tartozékai
folyamatos karbantartédsarél, a biztonsagtechnikai berendezések
Uzemképes dllapotban tartdsarél gondoskodni, valamint az érvényes
hatésagi és épitészeti el6irasokat betartani.

Karesemény észlelése esetén meg kell tenni minden olyan sziikséges
intézkedést, amellyel meg lehet akadalyozni a tovabbi karok
keletkezését. A karok megel6zésére és elharitasara a j6 gazda
gondossagan tul a hatalyos jogszabalyok, 6vérendszabalyok, hatdsagi
hatarozatok, szabvanyok az iranyadok.

mikor nem tudunk kart fizetni?

A Biztosito karkifizetési kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha nem biztositott karesemény tértént. A tételes mentesiilési okokat,

korlatozasokat és a kizarasokat a biztositas szerzédési feltételei
tartalmazzak.

Mentesul a Biztositd, ha pl. a kart a Biztositott vagy a vele kdzos
haztartasban éI6 hozzatartozd, avagy a Biztositott - vezeté munkakort
vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével egyiitt jar6 munkakort
bet6lté - alkalmazottja, megbizottja, tisztvisel6je, tagja vagy szerve
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mentesiul tovabba a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége aldl a
Szerz6d6t és a Biztositottat terhel6 karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség megszegése esetén is.

hogyan torténik a karkifizetés?

A Biztositd a karosszeget a karrendezéshez sziikséges utolsé okirat
beérkezését kdveté 15 napon belul fizeti ki.

Az aranylagos kartérités mértékét a Biztosité vagyoncsoportonként
kiloén-kulon allapita meg. Nem alkalmaz aranylagos kartéritést a
Biztositd akkor, ha a vagyoncsoport kar idépontjaban fennallo teljes
értéke és a biztositasi 6sszeg kozotti eltérés nem haladja meg a 10%-ot.
Az értékesithetd, illetve hasznosithatdé maradvanyérték a biztositasi
Osszegbdl levonasra kerul. Attol fuggéen, hogy a Szerzd6dd milyen
értéken hatérozta meg a biztositasi 6sszeget, a vagyontargyakban
bekovetkezett teljes kar téritése (legfeljebb a biztositasi 6sszeg erejéig)
Uj érték biztositas esetében Uj értéken, valdésagos érték biztositas
esetén karidéponti tényleges (avult) értéken torténik. Részleges karnal
Uj érték biztositas esetén a javitasi (helyreallitasi) koltség erejéig téritjik
meg a kart, valésagos érték biztositds esetén az értékemelkedés a
helyreallitasi koltségbdl levonasra kerll (kivéve, ha a kar 6sszege nem
éri el a vagyontargy értékének 20%-at!). A sajat készletek illetve az
idegen vagyontargyak karai esetén a térités a biztositasi 6sszegnek
megfelel6en torténik.

A Biztositott, kareseményenként a bekovetkezett kar, kdétvényben
(fedezetet igazold6 dokumentumban) meghatarozott mértékét maga
viseli, azt 6nrészesedésként a karkifizetésbdl a Biztosité levonja.

hova forduljon panaszaval?

A szerzédéssel kapcsolatban felmerdilt panaszokat:

— irasban (K&H Biztosité Zrt, Budapest 1851.),

— személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalat (1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9.) ligyintézéinél vagy vezetéjénél,

— faxon: (06 1) 461 5276,

— e-mailben: biztosito@kh.hu,

— telefonos Ugyfélszolgalatunknal a 06 (1/20/30/70) 335 3355-0s, vagy
06 (1) 461 52 00 telefonszamokon lehet bejelenteni.

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 06nalld

foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6é célok érdekében

eljaré6 természetes személy (fogyaszté) a Magyar Nemzeti Banknal

(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast

kezdeményezhet. A  biztositasi szerz6dés megkodtésével és

teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztdi) jogvita esetén a

fogyaszto allaspontjat alatamaszto bizonyitékaival a Pénziigyi Békélteté

Testllet (1013 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525

Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz

fordulhat. Gazdalkodd szervezetek (ideértve az egyéni vallalkozot is),

jogi személyek, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezetek,

tarsashazak stb. igényuket birésagi uton érvényesithetik.

Figyelem!

Ez a tajékoztaté nem poétolja a biztositas szerzddési feltételeit, ezért
kérjik, hogy azt gondosan tanulmanyozza &t. Jogvita esetén a
szerz6dési feltételekben foglaltak az iranyaddk.

kozponti Iroda

1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.
telefon: (06 1/20/30/70) 335 3355
fax: (06 1) 461 5276

Latogassa meg honlapunkat: www.kh.hu
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