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K&H MASTERCARD WORLD ELITE HITELKARTYAKHOZ KAPCSOLODO BIZTOSITAS

UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH
UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Partneriink!

1.0n, a K&H BANK ZRT., mint Szerz8dd (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztosit6
(a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6d6 lakossagi tigyfelei vonatkozasaban kotott K&H Mastercard World Elite hitel-
kartyakhoz kapcsolddd csoportos biztositasi szerz6dés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajé-
koztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v'  abejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkr6l, valamint az egyéb, a panaszok rendezé-
sére rendelkezése allo forumokrol,

V' feliigyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérol,

v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v' és a csoportos biztositasi szerzédés Biztositottakra vonatkozo szerzddési feltételeirdl.

Biztosito cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVI. torvény 35.
§ (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén
keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénziigyi helyzetérél, amely az alabbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere

A biztositd nem nyujt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A biztositasi szerzddéssel 0sszefliggésben a Szerz6dé nem kap dijazast.

A biztositasi termék K&H MC World Elite hitelkartya szerzédés és K&H MC World Elite hitelkartya nélkiil 6nalldan nem
érhetd el.

2.A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos keérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a Szerz8doéhéz, azaz a
K&H BANK ZRT-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és tdmogatd utmutatast talal a www.kh.hu
cimen is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszama a szerzddési feltételek II1. pontjaban talalhato.

3.Panaszkezelési eljaras:
Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjiik, forduljon hoz-

zank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vaci at 36-38.) vagy e-mailben (biztositas@europ-
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assistance.hu), de lehetésége van a panaszat kozvetleniil a Szerz6dénél, a K&H BANK ZRT-nél is bejelenteni, mely
tovabbitasra keriil a résziinkre. A K&H BANK ZRT-nél bejelentett panasz legkésébb a bejelentést kovetd 6tddik bank-
munkanapon keriil a Biztositéhoz.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztosito telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszat és var-
hatéan mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas eredményérél 10 munkanapon beliil a Biztositd munkatarsa
vélaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

4. A Biztositdé magyarorszagi feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.

Ko6zponti telefonszam: 489 9100

Helyi tarifaval miikddo kékszam: 06 40 203 776

Ko6zponti fax: 489 9102

5.Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatd modon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés soran, a
Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez fordulhat,
és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.

Ko6zponti telefon: (36-1) 4899-100

Ko6zponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: http://felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (www.feliigyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott el-
érhet6 tajékoztatokra és Osszehasonlitast segité alkalmazasokra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet miikodésével kapesolatos egyéb 1ényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi szabaly-
zata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetet6 Testiileti eljarason kiviil —
kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kdzvetitdi tevékenységrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok mellézésével biroi
uton is érvényesithetdek. A birosag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolo hatalyos torvény rendelkezései irany-
adoak.

A biztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a biztositasi
esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok tekintetében kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

6.A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetito,
rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodéasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az alabbi adatok:

— a biztosito iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;
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— a biztositasi dsszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal sszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 0sszefiiggd Osszes lényeges tény €s korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az
adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovetkeztetés.

6.1. Az adatkezelés célja

6.1.1. A biztositasi szerzodés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével dsszefiigg6
adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd, mint adatkezeld az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggnek.

Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, modositasa, llomanyban tartdsa, a biztositasi szerzddésbol szarmazo
kovetelések megitélése és a biztositasi torvényben meghatdrozott egyéb cél. A biztosito ligyfelének mindsiil a szerz6do, a
biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara jogosult
mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fliggetlen biztositaskdzvetitdvel alkuszi
megbizasi szerzodést kotott; az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzodésre ajan-
latot tesz. A biztositd adatkezelésének jogalapja az ligyféllel kotott szerzdés teljesitése.

6.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés
Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvasa érdekében tarsasagunk — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzOdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak €s szerzodésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzodésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozésa céljabdl — a Bit. 149. §-aban biztositott
felhatalmazas alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztositd altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy
vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjel6lését. A meg-
keresés €s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasagunk ennek keretében,
— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adato-
kat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositéd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

¢) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozd szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkdtésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

¢) a megkeresett biztositonal megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz sziikséges
adatokat;
— szarazfoldi jarmtvek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok, szallitmany,
tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segit-
ségnyujtas agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzodés megkdtésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges
adatokat;

— a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség, (beleértve a fuvarozd felelosségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
felel6sségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos felelosség, a hajokkal kapcsolatos felel0sség, valamint az 4ltalanos
feleldsségbiztositasi d4gazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—e) pontjaban meghatarozott
adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vo-
natkoz6 adatokat;

d) a kérosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott agazat-
hoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo adatokat;
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e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott 4gazathoz tartozo szerz6déssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmtivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve

a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi agazatokhoz tartozo szerzodés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmil jarmiiazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz
tartozo karok esetén a karosult eldzetes hozzajarulasa nélkiil is — tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmiivet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemény id6-
pontjara, jogalapjara, a jarmu sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ide- értve a
megkeres6 biztosito altal megjeldlt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyadban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles atadni
tarsasdgunknak.
Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.
Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, ¢és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd
egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérol, tovabba az abban szerepld adatok korérdl
a megkereséssel érintett iigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az iigyfél az informaciés dnrendel-
kezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616 térvényben szabalyozott moédon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk
— a fentiekben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl tajé-
koztatja a kérelmezat.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja dssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.

5.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztosit6 a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vonatkozo rendel-
kezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az tigyfelek panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosité adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

6.2. Az adatkezelés idotartama

6.2.1. A biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kdzvetleniil 6sszefiiggd adatokat is — a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idStartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés 1étrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkdtésével,
nyilvantartasaval 6sszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak minésiilé dokumentumokat a biztosité a Szamvitelr6l
sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169. §-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

6.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfel-
vétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal dsszefliggésben indult a felligyeleti eljaras lezarasaig, vagy az
eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

6.2.3. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

6.2.4. A biztosito a 6.1.2. pontban részletezett, a veszélyk6zosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan mas bizto-
sitotol beszerzett adatokat a 6.1.2. pontban részletezett feltételekkel és idotartam elteltéig kezeli.

6.2.5. A biztosito koteles torolni minden olyan, iigyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzaja-
rulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

5.3.1. Az informdacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) és az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok ke-
zelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (EGT-vonatkozasu szoveg) szerint tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit. 135.
§-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszEélykdzosség védelme céljabol a biztositok kdzotti adatatadasok tekinte-
tében a Bit. 149 §-a, tovabba a Biztositott és Biztosito kozott 1étrejovo szerzddés teljesitése, valamint a Biztosito jogos érdeke.
Az ligyfel egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosito az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl szolo torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti célokbdl, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
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6.3.2. Az érintett természetes személy elGzetes hozzajarulasa esetén a biztositd egyéb céllal is kezelhet személyes adatokat.
Ezen adatkezelésekrdl a biztosité az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

6.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiilé informaciokat kizardlag tarsasdgunknak a vonat-
koz6 adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaléi, megbizott biztositaskdzvetitoi,
illetve a tarsasagunk részére kiilon szerz6dés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzd személyek,
szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben ¢és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mér-
tékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunk-
nak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a 6.5.1-6.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy
tarsasagunk az adatkezelések sordn adatfeldolgozokat vesz igénybe.

6.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo6 rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a biztosito ligyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan
irdsban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatosaggal és az ligyészséggel

¢) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi hatdrozatok birosagi feliilvizsgalata soran eljar6
birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo birdsagi végrehajtoval, a termé-
szetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaro fohitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelii-
gyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) az adohatdsaggal abban az esetben, ha adoiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerzodésbol eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrol torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

1) az egészségligyrdl szo1o 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi allamigazgatasi
szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogytjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kdtvénynyil-
vantart6 szervvel, a kartorténeti nyilvantartast vezet0 karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmtinyilvantartasban nem szerepld
gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuati kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefiiggd hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazga-
tasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyuld megéalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevo biztositoval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében, €s az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti [rodaval, a levele-
z6vel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javi-
tasi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, bizto-
sitaskozvetitovel,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz616 miniszteri
rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositoval szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
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koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megje-
161ése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatasbol eredd koveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzdés megjeldlését, a kért
adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkézi adéiigyi megfelelés elémozditasarél és a FATCA szaba-
lyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasarol szold
2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyiittmiikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVIL. térvény 43/B—43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében meriil ki.

6.5.2. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iigyészség, tovabba az ligyész jovahagyasdval a nyomozo hatésag irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készité-
sének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Europai Uni¢ altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziligyi csoportiranyito tagja részére torténd atadasa.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénziigyi informacids egységként miikodo hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és meg-
akadalyozasarol sz6l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

6.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositdéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozoé szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitisnak torvényben meghatarozott adatkore, célja és jog-
alapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az informacids 6nrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.
A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatésag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild
adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szo61o torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2. a)—b) pontjai pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbit-
hatja.

6.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara és a koz-
érdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6 — az Infotv-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

6/20


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/242343#sid256

Public

® A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben
felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

® A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok
— egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

® A torléshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozd személyes ada-
tokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje meghatarozott feltételek esetén.

® Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes ada-
tokra mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

® Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amely
lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az¢rintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megal-
lapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szem-
ben.

® Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeldé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta.

® A tiltakozashoz valé jog

A jogos érdeken, illetve a kdzhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapul6 adatkezelések esetében az érintett jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével kapcsolatos
kérelmeket az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
- postai Giton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1132 Budapest, Vaci ut 36-38., Magyaror-
SZ4g)
- e-mail atjan az EAGIlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetoségei
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Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.; 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések az iranyadok.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

7.Eléviilési id6:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositis vonatkozisaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési idé a
biztositasi esemény bekovetkezésétél szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében megha-
tarozott altalanos 5 éves eléviilési idotol.
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K&H MASTERCARD WORLD ELITE HITELKARTYAHOZ KAPCSOLODO

ALTALANOS ES KULONOS BIZTOSITASI FELTETELEK

Az Europ Assistance S.A. Irish Branch (tovabbiakban: Biztositd) a meghatarozott jovObeni esemény (biztositisi esemény)
bekdvetkezésétol fliggden, a csoportos biztositasi szerzédés jelen mellékletében kikotott biztositasi feltételek alapjan karta-
lanitasi 6sszeg megfizetésére ktelezi magat, illetve a Biztositd éléhangos, non-stop telefonos informacios és segitségnytijtasi
asszisztencia-szolgaltatast miikodtet, tovabba egészségligyi szolgaltatast szervez telefonon illetve telekonzulticio utjan a
++36 1 236-7556 telefonszamon.

l. Fogalmak:
Biztositasi esemény: a II. pontban meghatarozott kockazati események.

Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a a biztositasi tevékenységrol
sz616 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében meghatarozott nem életbiztositasi agba
tartoz6 agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB 4altal is tudomasul
vett moédon az ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B,
Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyuld szolgéltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztositd

Biztositott: A Szerz6d6 azon tzletfelei, akik K&H Mastercard World Elite hitelkartyaval rendelkeznek.

Biztositott épiilet (Otthon assistance kockazatviselési helye): A Biztositott allandé lakcimén talalhato lakas, illetve csaladi
haz

Biztositott gépjarmii (a gépjarmi assistance kockazatviselési targya): a biztositotti nyilatkozaton megjeldlt a Biztositott
tulajdonaban 1év6 vagy altala tizemben tartott gépkocsi, amely érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal ren-
delkezik, valamint a maximum megengedett 6ssztomege 3500 kg nem haladja meg

Biztosito kozremiikoddje: Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. - Cg. 01-09-565790, 1132 Budapest, Vaci at 36-38.-
(EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujto tarsasag.

Kockazatviselés kezd6 idopontja: minden egyes Biztositott vonatkozasaban az adott Biztositotthoz tartoz6 K&H MC World
Elite hitelkartya aktivalas vagy digitalizalas napjat kovetd nap 0. 6ratdl (Kozép-Eurdpai id6 szerint, CET) kezdddik.

Kockazatviselés tartama: A kockazatviselés tartama az aktivalast kovetéen megegyezik a bankkartya érvényességével,
amennyiben a bankkartya érvényességi idGszaka hosszabb, mint egy év, ugy a biztositias évente megtjul. Amennyiben a
bankkartya érvényessége az eredeti érvényességi idépont elétt megsziinik, ugy annak megsziinésével a Biztositd kockazat-
viselése is megsziinik.

Kockazatviselés megsziinése: az egyes biztositottak vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése megsziinik az alabbi ido-
pontokban:

® acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén annak megsziinésével egyidejlileg,

e  a Biztositott Szerz6dével kotott MC World Elite hitelkartya szerz6dés barmely okbol torténé megsziinése esetén a meg-
szlinést kovetd nap 0. drajaban

Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési baleset mindsiil a kozuti kozlekedés szabalyairdl sz616 1/1975. (11.
5.) KPM-BM egyiittes rendelet hatalya ala tartozo kozlekedés soran gépjarmiivel kozvetlen okozati dsszefiiggésben bekovet-
kez6 esemény.

Miiszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezethet6 mechanikai vagy elektromos meghibasodés, amely a jarmu
azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az 6nhibara vissza nem vezethetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a
kozlekedés biztonsagat veszelyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmii bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

Onhiba: a gépjarmiinek, annak hasznalataval vagy iizemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt bekovetkezé iizemkép-
telensége. Onhiba példaul, de nem kizardlagosan a gépjarmii kulcsanak a jarmiibe zarasa, szilard burkolatu utrol letérés,
illetve nem jarhaté ut hasznalata miatti elakadas, az lizemanyag kifogyasa, illetve nem megfeleld iizemanyag hasznalata,
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lemeriilt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjarmii miiszaki allapotanak szakszertitlen megvaltoztatasa, potkerék,
emeld vagy kerékkulcs hidnya, stb.

Szerz6dé: a K&H Bank Zrt, amely tarsasag a Biztositoval csoportos biztositasi szerzodést kotott annak érdekében, hogy a

szerzOdéshez csatlakozo tigyfelei (Biztositottak) biztositasi védelmet élvezzenek a jelen feltételekben meghatarozott Bizto-
sitasi események vonatkozasaban.

Teriileti hataly:

A Otthoni segitségnyujtas, Mobiltelefon biztositas és Egészségbiztositasi szolgaltatasok Vonatkozasaban: Magyarorszag.

Az orszagiti gépjarmii segitségnyujtds vonatkozasaban: Magyarorszag ¢és az alabbiakban felsorolt orszagok:

Albénia, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*, Ciprus, Cseh Koztarsasdg, Egye-
siilt Kiralysag, Dénia, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag*, frorszag, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag, Malta*, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Nor-
végia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.

*A szolgaltatas minGsége ezekben az orszdgokban erdsen fiigghet a helyi tényezoktol.
1. Szolgaltatasok leirasa

A Biztosito kozremitkodéje, az EAHUN él6hangos, nonstop telefonos informacios és segitségnyujtasi asszisztencia-
szolgaltatast mikodtet

A, K&H Assistance” szolgaltatas vonal szama:

+36 1 236-7556 amely telefonszamon az alabbi szolgaltatiasok vehetdk igénybe

1 Orszagti gépjarmii segélyszolgalat (gépjarmii assistance)

1.1 Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszeriien és a jogszabalyi, valamint
miiszaki, karbantartasi eldirasok betartasaval hasznaltdk, és az miszaki meghibasodas miatt mikodésképtelenné vagy a
vonatkoz6 el6irasok alapjan a koziti forgalomban vald hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett.
Onhibabél eredd meghibasodas esetén szolgaltatasi igény nem érvényesithetd.

1.2. Alapszolgaltatasok
1.2.1 Informacidészolgaltatas

A Biztosité Kozremitkododje utjan a Biztositott elhelyezkedéséhez legkdzelebbi benzinkut, markaszerviz vagy bérautot biz-
tosito cég elérhetdségeirdl tajékoztatast nyljt

1.2.2 Helyszini javitas

A Biztositdo Kozremiikdddje szolgaltatd partnerének helyszinre kiildott javitdja vagy jarmiiszallitoja Gtjan hajtja végre a hi-
baelharitést, ill. a gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmii a Biztositott altal bejelentett miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kdvetkeztében me-
netképtelenné valt, a szolgaltatd a Biztositott bejelentését kovetden segélyautdt vagy esetlegesen automent6t kiild a hely-
szinre, mely javitoja javitdssal megkisérli a Biztositott jarmiivet menetképessé, a kozuti forgalomban valo részvételre alkal-
massa tenni.

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmi miel6bbi tartos és lizem-
biztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat kdltségére koteles eleget tenni.

1.2.3 Autémentés, automegorzés

Amennyiben a miiszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmiivet a hely-
szinen nem lehet menetképes allapotba hozni, az automentd a Biztositott gépjarmiivet a benne 1€v6 személyes poggyasszal
egylitt a legkozelebbi hivatalos javitomiithelybe szallitja. A Biztositdé megtériti a mithelybe szallitas szamlaval igazolt koltsé-
geit a Biztositoé kozremiikodoje altal szervezett szolgéltatast nyujtonak.

Amennyiben az elszallitott Biztositott gépjarmi javitasara szolgald célszerviz vagy autdjavitd a Biztositott gépjarmiivel tor-
tént miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset idején zarva tart, a Biztosité gondoskodik a gépjarmi tarolasardl az
Orzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig az autdszerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet, de maximum az elsé
munkanapig.
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1.2. Kiegészito szolgaltatasok

A Biztositott kiegészitd szolgaltatdsokra abban az esetben jogosult, ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositd alap-
szolgaltatasai koziil legalabb egyet igénybe vett. Amennyiben a Biztositott gépjarmiivon biztositasi esemény kovetkezett be,
¢és a biztositasi esemény napjan nem lehetséges a Biztositott gépjarmil ismételt menetképes allapotba helyezése, tovabba a
gépjarmi javitasat szakszervizben megrendelték, a Biztositd az alabbi szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositasi esemény
alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehetd igénybe, melyek nem kombinalhatok.

1.2.1. Tovabbutazas megszervezése

A Biztosit6 vallalja a biztositott személyek (a gyarto altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig),
autobusszal, vonattal (2. osztalyon,) torténd tovabb utazasanak megszervezését a célallomadsig vagy a biztositott személy(ek)
valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmeriil6 koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként bruttd 150.000,- Ft 6sszegig
vallalja.

1.2.2 Szallas szervezése

A Biztosito vallalja a biztositottak részére (a gyart6 altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum 1étszamaig) a
szerviz vagy a biztositasi esemény kdzelében 1€v6 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének megszervezését, és annak
koltségeit legfeljebb 2 éjszakara reggelivel maximum bruttd 150.000,- Ft &sszértékben. Az ezt meghalado koltségek az
utas(oka)t terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett 6sszeget a Biztositd kozvetleniil fizeti meg a szalloda szamara.
Amennyiben az adott szallodaban nincs moéd a kdzvetlen fizetésre, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles megfizetni, és
azt a Biztosito utdlag tériti szamara, a benyujtott szamla és egyéb, az igény jogossagnak igazolasahoz sziikséges iratok be-
nyujtasat koveté 15 napon beliil. A Biztositd megszervezi a biztositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit
utdlag, szamla ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét kdzvetiti a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a szalloda kdzott jon 1étre, a szalloda altalanos szerz6dési feltételei
szerint, az abban foglalt kdvetelmények, feltételek figyelembevételével.

1.2.3 Bérauto szolgaltatas
Amennyiben a javitds 1 napon beliill nem végezhetd el a Biztositdo vallalja egy B kategorids bérautd kolcsonzésének

megszervezését €s annak koltségeit 1 napra. A Biztosito kizardlag a bérautd bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kdotelezhetd
a bérautd iizemeltetésével kapcsolatos (pl. lizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére,
igy kifejezetten nem kotelezhetd a kért kaucid megtéritésére. A Biztositott kiteles sajat koltségén megfelelni a kolesonzd
esetleges egyéb feltételeinek is.

A Biztositott koteles a bérautdt leadni az autokolesonzdé telephelyén a Biztosito altal téritett idoszak végét kdvetd elsé naptari
nap reggel 9 6raig. A késésbdl eredd tobbletkdltségeket a Biztositd nem vallalja.

1.2.4 Gumibiztositas

A Biztositd megszervezi a helyszini kerékcserét, vagy amennyiben ez nem lehetséges, a Biztositott gépjarmi elszallitasat a
legkdzelebbi szervizbe, és vallalja a javitas vagy csere koltségeinek utdlagos megtéritését, szamla ellenében maximum bruttd
30.000,- Ft dsszegig.

1.3. Kiilfoldi szolgaltatasok

Nem Magyarorszagon bekovetkezé Biztositasi esemény esetében a Biztositott az alabbi szolgaltatasokat is igénybe veheti a
1.1-1.2. pontban foglalt szolgaltatasok mellett:

1.3.1 Tovabbutazas megszervezése:

Amennyiben az utazas varhatéan tobb mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetdség van, a Biztositd vallalja a biztositott sze-
mély(ek) repiildgéppel (turistaosztalyon) torténd tovabb utazadsanak megszervezését a célallomasig vagy a biztositott sze-
mély(ek) valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmeriild koltségeket a Biztositd biztositasi eseményenként 150.000,- Ft 6sz-
szegig vallalja, a szolgaltatas a vonattal és autobusszal torténd utazassal nem vonhato 0ssze.

1.3.2. Visszautazas a megjavitott jarmiért

Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon kovetkezett be és a Biztositottak a kiegészitd szolgaltatasok koziil a hazautazast
valasztottak, a megjavitott gépjarmiért egy biztositott személyt vagy annak képviseldjét a Biztositd visszautaztatja a jarmi-
javitohoz vonattal (2. osztalyon), ill. ha az utazas varhatéan tobb mint 6 orat vesz igénybe, repiildgéppel (turistaosztaly)

maximum 150.000,- Ft / eset értékhatarig.

1.3.3. Telefonon keresztiili segitségnytjtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas
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Kilfoldon torténd Biztositasi esemény esetében a Biztositd angol, német, roman, szerb, horvat nyelveken telefonos segitség-
nyujtast és vésztolmacsolast vallal. A segitségnyujtas soran a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos altalanos jellegli informa-
ciokat szolgaltat a Biztosito, jogi tanacsot nem nyujt.

1.4. Karrendezési szabalyok
A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazod személy(ek) koteles haladéktalanul értesiteni a Il. pontban
meghatarozott telefonszamon.

A bejelento az alabbi adatokat koteles megadni:
e telefonos elérhetdség;
e gépjarmil modell megnevezése és rendszama;
e amikodésképtelen gépjarmi helyszine;
e a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a biztositasi esemény
lefolyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.

Ha a gépkocsiban utazo személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szempontjabdl 1ényeges koriilményt elhallgat, vagy a Biztositot
megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizetési kitelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van, akkor
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

Vészhelyzet bejelentése esetén az EAHUN a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évének tekintheté az EAHUN a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul koteles
megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését. Amennyiben erre lehet6ség van, a Biztosito Kozremikoddje a
gépkocsiban utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és elérelathatod teljesitési idejérél. A
Biztositod vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 1 o6ran beliil a helyszinre kiildi a
segélyszolgalatot Magyarorszag teriiletén.

A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és Osszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast
megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A Biztositdo harmadik féllel szembeni
koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allo
dokumentumokat a Biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

A Biztositott koteles a t6le elvarhaté modon a kart enyhiteni és megel6zni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo
személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben. A gépkocsiban utazéd személy(ek) karmegel6zéssel
és karenyhitéssel 0sszefliggd teenddivel kapcsolatban a Biztositd Kozremiikodéjéhez fordulhat tanacsért.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa
tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosito, illetéleg Kozremtikoddje a koltségeket nem
elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a koriilményrdl a Biztosito
az tigyfelet a kozremiikoddje utjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kertiil
sor, ha az tigyfél az elézetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra valo
jogosultsag, a Biztositd kozremiikoddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag meg-
tériti a Biztositott részére, a benyljtastol és az igény jogossaganak igazolasatdl szdmitott 15 napon beliil.

1.5. Kizarasok, mentesiilés

A Biztosito kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

e A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget meghaladd jarmiivekre,

o A szerz6dés megkotésekor a Biztositott gépjarmii mar nem volt menetképes allapotban, illetve, ha a baleset vagy
miszaki meghibasodas abbol adodott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva

e Az érvényes miuszaki vizsgdval, vagy rendszammal, vagy forgalmi engedéllyel nem rendelkez6 Biztositott gépjarmii
altal elszenvedett karokra, valamint azon Biztositott gépjarmivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a
szervizkonyvben el6irt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni
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Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott vagy specialis céli, fokozott igénybevételnek kitett
jarmivekre (pl. versenyautok, megkiilonbdztetd jelzés viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallitd
jarmivek, torténelmi jarmivek).

A Biztositott gépjarmiivel barmilyen tipust autéoversenyen vagy ehhez kapcsolddo edzésen vald részvétel esetén
bekdvetkezd biztositas eseményre.

A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabb szallitdsara, az
arrol valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabodl szarmazo karokra.

A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére, idoszakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmi normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre és tartozékokra.

A Biztositott gépjarmi kozuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kdziton bekovetkezo balesete vagy
menetképtelenné valasa esetében.

A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott gépjarmiiben okozott karokra;

A Biztositott gépjarmi ellopasa, rongalasa kovetkeztében bealld karokra.

A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi €s karbantartasi koltségeire.

Az lizemanyagkoltségekre.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel.

A Biztositott gépjarmiiben utazé autostopposok karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilo karokra.

A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborts eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
Osszefliggésben bekovetkezett karokra.

A magyarorszagi ¢s kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatdsi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi telephelyre torténd elszallitasanak megtorténte utan a Biztositott
jarmiiben illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

Ha a Biztositott gépjarmiivet vezetd személy alkohol illetve mas boditd hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasoldo megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt
meg, és a baleset vagy a meghibasodas, miikddésképtelenné valas, vagy a forgalomban valod részvételre vald
alkalmatlansag emiatt kdvetkezett be.

Maghasadas, ionizalo, sugarz6 anyagok, hulladékok és termékek hatdsara, nukledris, bioldgiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kozvetlentil vagy kozvetve okozott balesetekre.

Elemi csapas miatt bekovetkezd eseményekre.

A szallitas soran Biztositott gépjarmiiben hagyott csomagok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy
sériilésére (rongalddasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulajdonitasa miatt keletkezett karokra, hacsak
bizonyitast nem nyer, hogy a sériiléseket a Biztositd szerzddéses partnere €s / vagy annak szerzOdéses partnere
okozta.

A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve, veliik k6zos
haztartasban €16 hozzatartozo6juk, a Biztositottnak a Biztositott gépjarmii iizemeltetésében kdzremiikdé alkalmazottai, illetve
megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A Biztosité mentesiil a fizetési kotelezettsége aldl, kiilondsen az alabbi esetekben:

A gépkocsiban utazd személy(ek) a baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkezése utan kozvetleniil nem
jelentette be karigényét a Biztositd Kozremiikoddjének.

A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a Biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kdvetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek szamanak vonatkozasaban.

A gépkocsiban utazdé személy(ek) nem a Kozremiikoddvel eldzetesen megallapodott modon veszi igénybe a
biztositasi szolgaltatast.

A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjarmi vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye

A baleset vagy miiszaki meghibdsodas a Biztositott gépjarmii szakszertitlen iizemeltetése kdvetkeztében tortént,
Ha a Biztositott gépjarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket.

2 Otthoni segitségnyujtas (Otthon assistance)

2.1 Biztositasi esemény

Vészelharitasi szolgéltatas e csoportos biztositasi szerzédés alkalmazasaban a Biztositott éplilet gépészeti, miiszaki berende-
zéseinek meghibdsodésa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriil-
mény, mely silirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megeldzése érdekében.

Példéak a vészhelyzetre:

csOtorés kovetkeztében azik a lakas,
elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
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csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés,
beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni/bezarni a lakast, stb.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
gaz- és elektromos késziilékjavitas,
az livegtetd, livegtégla, tivegfal, iveghaz, tiikorfalak, a lakas berendezéséhez tartozo livegtargyak torése (pl tiikor,
akvarium, stb.),
olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
a lapos-tet szigetelés hidnyossaga miatti beazas.

2.2 A Biztosito altal vallalt vészelharitasi szolgaltatas szakmai:

Dugulés elharitas,
Gazvezeték szereld,
Uveges,
Villanyvezeték szereld,
Vizvezeték szereld,

e  Zarszereld

2.3 A Biztosito altal atvallalt koltségek (vészelharitasi koltségek):

2.3.1 A biztositasi szerz6dés fedezi a Biztositd altal kiildott szakiparosnak a vészelharitds érdekében felmeriilt koltségeit -
nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség - biztositasi eseményenként btto 40 000 Ft értékig.

A Biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyreallitasahoz sziikséges, az
eredetivel megegyez0 fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositasi
Osszeg erejéig.

2.3.2 Teljesitési korlat

A biztositd a 2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok koziil egy biztositasi éven beliil a bejelentett épiiletre egy és csakis egy
biztositasi eseményt teljesit koltségvallalassal.

2.4 A vészhelyzet bejelentése

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Az ligyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositod szerzodéses partnerének:

e Biztositott neve
e Biztositott épiilet cime
e  Biztositasi esemény (vészhelyzet) leirasa

Ha a biztositott a szolgaltatas nyGjtasa szempontjabdl Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a biztositot megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van, akkor Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

2.5 A vészhelyzet elbiralasa, a vészhelyzet elharitisanak idopontja

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosité kozremiikoddje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgalja (fe-
dezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott fedezetben 1évOnek tekinthetd, a Biztosit6é a kdozremiikdddje utjan a lehetd legro-
videbb id6n beliil szerel6t kiild a helyszinre, és egyben a vészelharitas kdltségeit megeldlegezi. Amennyiben a Biztositott
szamara csak egy késobbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az
épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-szerelot fogadni), a Biztosito, illetdleg kozremiikdddje a beje-
lentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa
tekintetében a vazolt koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositod, illetdleg kozremiikoddje a koltségeket nem
el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében kdteles kiegyenliteni. Errdl a kortilményrol a Biztositd
az tigyfelet az EAHUN eldzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitdsara akkor kertil sor, ha az
iigyfél az elézetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdemléen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra valo

14/20



Public

jogosultsag, a Biztosité kdozremtkdddje a szamla értékét a szerzédésben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag meg-
tériti a Biztositott részére.

2.6. Idégarancia:

A Biztosité vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott, 4 dran beliil a helyszinre kiildi
a segélyszolgalatot (megfeleld szakiparost) Budapesten és a megyeszékhelyeken, egyéb teriileten pedig 12 oran beliil.
Amennyiben ez nem torténik meg a Biztositd 5000,- forint kotbért koteles fizetni a biztositottnak, kivéve ha

e a Biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld, vagy
e aziddgarancia bizonyitottan a Biztositon kiviilalléo ok miatt nem teljesiil (pl. utlezaras, forgalmi dugo, iigyfél nincs
otthon, stb.)

Az iddgarancia csak a biztositasi eseményekre vonatkozik, biztositasi eseménynek nem mindsiild esetekre, pl. szakember
szervezése a Biztositott koltségére vagy ajanlasa nem vonatkozik.

2.7. Szakiparosok ajanlasa: vészhelyzeten (biztositasi eseményen) kiviili, illetve azon tali szakipari munkak elvégzéséhez
a Biztositd a 2.2 pontban megjelolt, tovabba tetéfedd és festd szakmai korokben meghatarozott kiszallasi és munkadijjal
dolgoz6 szakiparost ajanl. Az elvégzett munka valamennyi koltsége azonban teljes egészében a Biztositottat terheli, és a
Biztositott feleldssége a szakiparossal az elvégzend6 feladat részleteinek, dijazasanak egyeztetése, a Biztosito felelosségi
kore kizarolag a szakiparos ajanlasara terjed ki, az altala ellatott feladattal kapcsolatosan tovabbi feleléssége nincs.

Az ajanlas folyamata a kovetkezd:

A Biztositott felhivja a Biztosité kozremikoddjének telefonos tigyfélszolgalatat, azonositja magat az tigyfélszama (bar-
mely egyéb azonositd) alapjan, és elmondja, milyen probléma kapcsan van sziiksége szakemberre.

A Biztositd kozremiikodoje a cég adatbazisa alapjan keres egy megfeleld szakembert, majd visszahivja a Biztositottat és
ajanl neki szakembert, valamint ismerteti, hogy a szakember mikor tud kimenni. A Biztositottnak lehetdsége van donteni
arrol, hogy igénybe kivanja-e venni az ajanlott szolgaltatast, vagy sem.

A Szakiparos ajanlasi szolgaltatast a Biztositott a szerz6dés id6tartama alatt szambeli korlatozas nélkiil barmikor igénybe
veheti.

2.8 Kizarasok és mentesiilés
Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a vészhelyzet:

e barmilyen héboras eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcidval vagy belsé zavargassal, valamint barmi-
lyen katonai vagy renddri akcioval, vagy
e nuklearis energiakarositd hatasanak betudhatd eseményekkel, vagy

o természeti katasztréfaval 0sszefliggésben kovetkezik be.
A Biztositd mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

e a Biztositott,

e aveliik kdzds haztartasban €16 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes agbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadod, a mostoha- és nevel4sziilo, a testvér, az élettars,
az egyenes agbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a hdzastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.
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Okostelefon biztositas

3.1. Fogalmak:

e Biztositott vagyontargy: a Biztositott tulajdonaban 1év6, magancéli felhasznalast okostelefon késziilék, amely
megfelel az alabbi egyiittes feltételeknek:
o Ujkori vasarlasa Magyarorszagon tortént,
o vasarlaskori értéke eléri a 20.000,- Ft-ot, de nem haladja meg a 250.000 Ft-ot*
o kora (a vasarlas napjatol szamitva) nem tobb mint 24 honap,
o a gyartd/ forgalmazé/ eladd garanciaja vagy szavatossaga mar nincs érvényben (kivéve torés esetében)
o meg6rzott hianytalanul kitoltott jotallasi jegy €s szamla (blokk) all rola rendelkezésre.

*a vasarlaskori értéklimitet meghaladd késziilékek vasarlaskori értékét a limitértéken veszi figyelembe a Biztosito.

3.2. Biztositasi esemény a kockazatviselési tartam alatt bekdvetkezo

3.2.1

3.2.2.

- aBiztositott vagyontargy véletlenszerii és elére nem lathat6 garancialis jellegii meghibasodasa (mechanikai, elekt-
ronikai vagy elektromos mitkodési zavar), illetve

- a Biztositott vagyontargy véletlenszert karosodasa, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben mitkodés-
képtelenné valik.

Garancialis jellegii meghibasodas: A Biztositott vagyontargy alkatrészeinek a Biztositott altali rendeltetésszeri
hasznalata alatt bekdvetkez6 hirtelen, elére nem lathaté meghibasodasa, amelyb6l adodoan az alkatrész eredeti funk-
cidjat nem, vagy csak részlegesen latja el, és melynek kovetkeztében javitisra vagy cserére van sziikség annak ér-
dekében, hogy a Biztositott vagyontargy rendeltetésszerii mikkddése helyrealljon. Kizardlag azok az események biz-
tositottak, amelyek rendeltetésszer(i hasznalat mellett fellépd, tartos belsd hibabol - amely a gyartd garancia alapjan
tériilt volna, amennyiben a meghibdsodas a gyartoi garancia idoszaka alatt kdvetkezett volna be — erednek, és nem
kertiltek kizarasra.

Véletlenszerii karosodas: a Biztositott vagyontargy véletlenszerd, hirtelen, elére nem lathatéan és moédon bekdvet-
kez6 torése és vizzel vagy egyéb folyadékkal torténd érintkezése, amely kovetkeztében az eszkoz nem veszik el, de
a rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valik.

3.3. Biztositasi szolgaltatas

3.3.1L

Javitasi, potlasi koltségek téritése
A biztositasi szolgaltatas a Biztositott vagyontargyaknak a Biztositasi esemény kapcsan bekovetkezett meghibasodasa,
rongalddasa esetén a javitasi/csere koltségekre nyujt fedezetet, amely soran a Biztosité megtériti a Biztositott vagyon-
targy vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerli koltségeit a maximalis biztositasi 6sszegen beliil. Amennyiben
a Biztositott vagyontargy javitdsa meghaladna az ésszerti koltséget, vagy ha javithatatlan, biztositja a Biztositott va-
gyontargy potlasat, figyelembe véve a varakozasi idot, az dnrészt és az avultatast.

A biztositasi 6sszeg maximalis mértéke max. 250.000,- Ft.

Esszerii javitasi koltség a vagyontargy karkori értéke. A vagyontargy karkori értéke a szolgaltatas idépontjaban a
Biztositott vagyontarggyal megegyezd tulajdonsdgokkal rendelkezd (hasonld gyartmanyd, mindségli és tudast), eszkoz
hazai piaci ara, de legfeljebb a vasarlaskori értéke az avultatasi tényezot figyelembe véve.

Az avultatasi tényez0 a Biztositott vagyontargy vasarlaskori értékére vetitve havi: 2,1%

Onrész

A Biztositott vagyontargyak garancia idon tali garancialis jellegli meghibasodasa esetén a Biztositd dnrészesedést nem
alkalmaz, szolgaltatasat dnrész levonasa nélkiil teljesiti.

A Biztositott vagyontargyak véletlenszerti krosodasa esetén a biztositas 10%, minimum 20.000,- Ft levonasos 6nré-
szesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztositd biztositasi eseményenként az onrészesedés alatti kartéritésekre
nem nyujt szolgaltatast, az onrészesedés Osszegét meghaladod karokat pedig az 6nrész levonasaval teljesiti. Az onrész
mértékét a Biztositottnak a szolgaltatasi igény teljesitéséhez a Biztosité Kézremiikodbjének el6zetesen meg kell fizet-
nie. A Biztositott vagyontargy javitasat a szolgaltato csak akkor kezdi meg, ha az 6nrész Gsszegét a Biztositott a Bizto-
sitd6 Kozremiikdddje részére befizette.
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Varakozasi idé
A Biztositoé a Kockazatviselés kezd6é idépontjatdl szamitott 2 honapos varakozasi idét kot ki. A varakozasi idon beliil
bekovetkez6 biztositasi eseményre a Biztositd kockazatviselése nem terjed ki.

3.3.2. Informacios asszisztencia

3.4.

3.5.

3.6.

A Biztosité Kozremiikdddje éléhangos, 24-6ras telefonos informacids €s segitségnyujtasi asszisztencia szolgaltatast
miikodtet a karrendezési pontban meghatarozott telefonszamon.

Ennek keretében az alabbi szolgaltatast nyujtja:
- ameghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali elharitasaban,
- Dbiztositasi esemény, tényleges meghibasodas, esetén intézkedés a javitas érdekében, kapcsolatfelvétel a
javitast végzo szervizzel, idOpont-egyeztetés,
- amennyiben a bejelentett esemény nem mindsiil biztositasi eseménynek, (pl. garanciaidon beliili, vagy va-
rakozasi idon beliili meghibdsodas) szervizek telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy
az igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a Biztositot terhelik.

Meghibasodott vagyontargy szervizbe szallitasa

- a10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkozlekedési eszkozon kézicsomagként szallithatd méretli (40x40x80cm vagy
20x20x200 cm-nél kisebb méretll) Biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szallitdsardl a Biz-
tositottnak kell gondoskodnia.

- ABiztosito Biztositott kérésére a szallitas koltségeit a biztositasi Osszeg erejéig atvallalja.

Teljesitési korlat

A Biztosito egy kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb egy biztositasi esemény esetében nyujtja a szolgaltatasait
koltségvallalassal.

Karrendezési szabalyok

A kareseményt annak bekovetkezése, de legkésdbb a Biztositott tudomasara jutasa utdn haladéktalanul, legkés6bb 2
munkanapon beliil kell bejelenteni a Biztositdo Kozremitkod6éjének, a I1. pontban megnevezett telefonszamon.

A meghibasodott vagyontargy jotallasi jegyét (ha ez rendelkezésre all), szamlajat, nyugtajat az igénybejelentéssel egy-
idejlileg a Biztosito Kozremikodoje részére at kell adni faxon vagy e-mailben.

Bejelentendd adatok kiilonosen, de nem kizarélagosan: a Biztositott neve, cime, kotvényszam, a Biztositott vagyontargy
gyartmanya, tipusa. A Biztositott kdteles a biztosito, illetve annak kézremiikoddje szamara lehetdvé tenni a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatat.

A Biztositottnak a biztosité kézremikodojétdl kapott informaciok alapjan a biztositott és karosodott vagyontargyat a
szakszervizbe kell szallitani javitas céljabol. A biztosito a Biztositott vagyontargy javitisa esetén a javittatast a bejelentés
napjatol szamitott 30 napon beliil kételes teljesiteni, amennyiben a Biztositott vagyontargy szakszervizbe szallitasa meg-
tortént.

Amennyiben a Biztositott a Biztositd eldzetes jovahagyasa nélkiil javittatja meg a Biztositott vagyontargyat, a javitasrol
sz016 eredeti szamlat koteles a Biztositonak tovabbitani. A szamlanak vagy az ahhoz kapcsolddé dokumentacionak (pl.
munkalap) tartalmaznia kell a hiba részletes leirasat, a javitott alkatrészeket, a munkadijat, a javitas datumat. A Biztositd
ebben az esetben megtagadhatja a kartérités nyujtasat.

Kizarasok
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

a) a biztositott vagyontargy nem rendeltetésszerii (nem a kezelési és hasznalati Gtmutatd szerinti) hasznalatabol
ered6 meghibasodasokra,

b) elhasznalodasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaro kopdasra, lizembe-, Gjra lizembe helyezési-, rendszeres
karbantartasi-, beallitasi-, ellendrzési-, modositasi-, tisztitasi vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a
tevékenységekkel Osszefliggésben bekovetkezd karosodasokra,

c) esztétikai elemekre és karosodasokra, melyek nem befolyasoljak a biztositott vagyontargy hasznalhatdsagat,
korrézidra, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

d) vallalkozo6i tulajdonban 1év$ vagyontargyakra

e) munkaanyagok, cserélhetd, rovid élettartamu fogyasztasi cikkek, mint pl. lampak/izzok, fogyodeszkozok — pél-
daul akkumulatorok meghibasodasara, karosodasara,

f) olyan kellékekre, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotoelemek, de rendszerint sziikségesek
vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miitkodtetéséhez, mint pl. akkumula-
tortolto,

g) olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,
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h) a biztositott vagyontargy olyan atalakitasabol, illetve olyan kiegészit6 hasznalatabdl eredd meghibasodasara,
amely nincs 6sszhangban a gyart6 ajanlasaival, valamint idegen trgyak (amelyek a termék hasznalata szem-
pontjabol nem kivanatosak) termékbe valo helyezésébdl (erdltetésébdl) eredd meghibasodasokra,

i) atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, ellatas hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépd tizem-
zavar okan bekovetkezd karokra,

j) aszallitas soran bekovetkezett karokra, szallitas koltségeire,

k) szoftver meghibasodasbol, virusokbol, aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hiba-
jabol ered6 karokra, kdzvetett veszteségre,

I) olyan hibdkra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve szarmaznak barmely adatfeldol-
goz6 rendszer, mikrochip vagy hasonld berendezés, adatvesztésbdl szarmazo karra,

m) olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, szavatossag illetve mas — gyarto, szallitd, keres-
kedd, javitd vagy mas fél — altal tett kotelezettségvallalas révén, és amelyek a biztositott vagyontargy vasarla-
saval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz6dés, illetve szallitasi feltételek
révén szabalyozottak,

n) olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id6szakosan ér6 kiils6 hatas okoz, bele-
értve a haziallat altal okozott karosodast is,

0) elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas, vihar, foldrengés),

p) lopassal-, rablassal, vagy ezek kisérletével okozott karokra,

q) atermék elveszésére (pl. vizbe ejtése, mas olyan helyre térténd keriilése, ahonnan az a tovabbiakban nem ve-
het6 ki), elhagyasara, illetve elvesztésére,

r) azon hibakra, melyek abbol adodnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is hasznal-
tak,

s) elkobzott, lefoglalt, zar ala vett termékekre,

t) kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, vezetékekre, melyek nem szerves részei a termék-
nek,

u) pixelesedésre, valamint képerny6 beégésre,

V) a felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhat6, nem allapithatd meg,

w) kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra, a biztositott termék altal okozott karokra (kovet-
kezményi kérok),

X) amegjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére.

y) aszépséghibas, outletben forgalmazott, csokkentett garanciaval rendelkez6 termékekre,

z) kiilfoldi székhelyil tarsasag altal fenntartott web shop-bol vasarolt késziilékekre,

aa) a hivatalos markaképviselettel Magyarorszagon nem rendelkez6 gyartok altal forgalmazott termékekre

bb) azon javitasokra, melyeket nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztositd szolgaltatdja altal jovaha-
gyott szervizek végeztek.

3.7. Mentesiilés

A Biztositdé mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a) a Biztositott;

b) a veliik kdzos haztartasban é16 hozzatartozojuk, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes agbeli rokon,
az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és neveldsziilo, a testvér, az élettars,
az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona ¢€s testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa) szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

4. Telekonzultacio kiillonos szerzédési feltételei

4.1. Teledoktor 0-24 szolgaltatas

A Biztosité Kézremiikodéje utjan 0-24 éras, a hét minden napjan elérhet6 telefonos orvosi tanacsadé vonalat iizemel-
tet, amelyen az alabbi szolgaltatasok érhetdk el:

Altalanos orvosi tancsadés a Biztosité Kozremiikodéjének sajat orvosaitol felnétteket és gyermekeket érinté kérdésekben
telefonon keresztiil, mint pl.:

Tajékoztatas egészségiigyi allapotrol

Tajékoztatas betegség esetén teendokrol

Orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyarazata,

A laboratoriumi eredmények és ezekbdl ered6 0sszefliggések magyarazata,
Orvosi eljarasok magyarazata

A szolgaltatas évente korlatlan szamban igénybe vehetd.
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A szolgaltatas nem tekinthetd orvosi diagnosztikai tevékenységnek, s nem helyettesiti a haziorvosi vagy szakorvosi vizs-
galatokat, a telefonhivas soran anamnézis felvételére nem keriil sor, és szintén nem nyujthato a telefonhivas soran konkrét
egészségiigyi panaszra vonatkozo, orvosi vizsgalatot feltételezd ellatasi javaslat.

4.2. Szakorvosi vizsgalatok megszervezése telekonzulticio utjan munkaidében, 8-20 6ra kozott
4.2.1. A Biztositasi esemény:

A biztositasi esemény a Biztositott Kockazatviselés kezdd id6pontjat kdveton keletkezett, belgyogyasz szakorvosi konzulta-
ciot igényl6 akut megbetegedése, allapota.

4.2.2. A Biztosito6 szolgaltatasa:

A Biztosito biztositasi esemény bekovetkezése esetében a Kozremiikdddje utjan telekonzultacios szakorvosi vizsgalatot szer-
vez a Biztositott szamara magyarorszagi belgyogyasz szakorvoshoz, egy Kockazatviselési idészakon beliil legfeljebb két
alkalommal, alkalmanként maximum 30 percben. A szolgaltatds nem mindsiil siirgdsségi ellatasnak, azt nem helyettesiti. A
szolgaltatas tovabba nem helyettesiti a rendszeres szakorvosi kezeléseket, vizsgalatokat, az esetlegesen sziikséges diagnosz-
tikai vizsgalatokat. A szolgaltatas igénybevétele soran a szakorvos mérlegelése szerint keriilhet sor diagnozis felallitasara, a
Biztositd nem szavatol azért, hogy a telekonzultacios vizsgalat soran diagnozis keriil felallitasra.

4.2.3. A szolgaltatas részletes leirasa:
A telekonzultacids szolgaltatast a Biztosito az altala meghatarozott dedikalt weboldalon keresztiil nyujtja, a szolgaltatas a

weboldal igénybevételével, annak hasznalati feltételeinek elfogadasaval lehetséges. A weboldal hasznalati feltételei és mii-
kodésének leirasa a https://www.europ-assistance.hu/terms-conditions-tlc oldalon talalhatok.

A telekonzultacios szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

- szolgaltatasi jogosultsag vizsgalata és a szolgaltatas igénybevételének sziikségességével kapcsolatos tanacsadas a
Biztositdo Kozremiikodéjének call centerén, illetve a weboldalon keresztiil: A Biztositd Kozremitkodéje a call cen-
terén vagy a weboldal jogosultsag-ellenérz6 feliiletén megvizsgélja, hogy a szolgaltatast igénybe venni kivano Biz-
tositott rendelkezik-e a sziikséges fedezettel, tovabba a Biztositott altal leirt szimptomak alapjan a telekonzultacios
szolgaltatas, vagy egyéb formaban nyujtott egészségiigyi ellatas (pl. siirgdsségi ellatas) igénybevétele indokolt.

- akonzultacios id6pont lefoglalasa a szakorvosnal a Biztosito Kozremiikoddjének call centerén, illetve a weboldalon
keresztiil: A Biztositott a Biztositd Koézremiikdddje call centerének munkatarsa vagy a weboldal online idépont-
foglal6 rendszerén keresztiil lefoglalja a szamara megfeleld szabad idépontot a belgyodgyasz szakorvosnal. Az id6-
pontrol, tovabba a valasztott kommunikacids csatornardl (video vagy audio hivas, chat alkalmazas, telefon) a Biz-
tositott e-mailben visszaigazolast kap, tovabba az e-mailben megkapja a linket, amelyen keresztiil az altala valasztott
idépontban a weboldalon keresztiil a kapcsolatot fel tudja venni a szakorvossal, amennyiben ezt a csatlakozasi for-
mat valasztotta.

- aszakorvosi konzultacié: A Biztositott a szamara e-mailben elkiildott linken csatlakozni tud weboldalon a szakor-
voshoz, az altala valasztott csatornan keresztiil: video vagy audio callban, illetve chat alkalmazason keresztiil. Te-
lefonos kapcsolatfelvétel esetében a Biztositott altal megadott telefonszamon a szakorvos keresi a Biztositottat. A
szolgaltatas soran lehet0ség van az esetlegesen meglevé leletek elkiildésére a szakorvos részére a weboldalon ke-
resztil.

- egyéb kapcsolodo egészségiigyi szolgaltatasok: A Biztositott szamara a szakorvos a szakorvosi konzultacio ered-
ményét irasban dsszefoglalja, és megkiildi a Biztositott altal az iddpont-foglalas soran megadott e-mail cimre.

4.2.4. A szolgaltatas modositasa, lemondasa, limitek

A Biztositott altal lefoglalt id6pont lemondasara vagy annak modositasara a Biztosité Kozremiikoddjének call centerén illetve
a weboldalon keresztiil van mod, legkésobb a lefoglalt iddpontot 24 6raval megel6z6en. Amennyiben az idépontot a Bizto-
sitott 24 6ran beliil kivanja médositani, vagy lemondani, az eredetileg lefoglalt iddpont igénybevett szolgaltatasnak mindsiil,
és azzal a Biztositott szamara elérhetd, egy Kockazatviselési iddszakon beliili konzultaciés idopontok szama csokken.

Az egyes Kockazatviselési idészakokban igénybe nem vett konzultacios lehetdség nem vihetd at a kovetkezé Kockazatvise-
1ési idészakra.

Amennyiben a valasztott idépontban, a foglalast kdvetden felmeriilt koriilmények miatt nem all rendelkezésre a valasztott
szakorvos, a Biztosito fenntartja a jogot, hogy a Biztositottat annak beleegyezése esetében masik rendelkezésre allo bel-
gyogyasz szakorvoshoz iranyitsa. Amennyiben ehhez a Biztositott nem jarul hozza, a Biztositott szamara a Biztosit6 az el-
mulasztott alkalom helyett 0j id6pontot biztosit.

4.2.5. Kizarasok:
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A Biztosité nem kdteles a biztositasi szolgaltatas nyujtasara, amennyiben az
- aKockazatviselés kezdd idépontjaban mar fennalld betegséghez, allapothoz kapcsolodik,
- nem belgyogyaszati teriilethez tartozo egészségiigyi allapothoz kapcsolodik
- slirgds beavatkozast igényld, a siirgdsségi betegellatasi szolgaltatasok igénybevételével jard betegséghez, allapothoz
kapcsolodik,
- amindenkor hatdlyos jogszabalyi eléirasok alapjan telekonzultacié Gtjan nem nyujthaté szolgaltatasra vonatkozik.

A Biztosité nem vallal feleldsséget a belgydgyasz szakorvos altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasért, a Biztositd és annak
Kozremiikodoje a szolgaltatast szervezi, de az egészségiigyi szolgaltatasi jogviszony a Biztositott és a szakorvos kozott jon
1étre.

4.2.6. Kiilonos rendelkezések a weboldallal kapcsolatosan

A weboldal igénybevételéhez sziikséges technikai el6feltételek a weboldal hasznalati feltételeiben és miikodésének leirasa-
ban talalhatok, a https://www.europ-assistance.hu/terms-conditions-tlc cim alatt. Szintén ez a dokumentum tartalmazza a
weboldal igénybevételével kapcsolatban a Biztositott és a Biztositdo Kozremiikoddjének felelosségét, tovabba a weboldal-
hoz kapcsolodé szerzéi jogokat. A Biztosito szolgaltatasanak igénybevétele a weboldal hasznalati feltételeinek elfogadasat
jelenti a Biztositott altal.

I11. Egyéb rendelkezések

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbol eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény felmeriilésétdl szamitott egy év.
Alkalmazandé jog

A csoportos biztositasi szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irany-
adok.

Jelen szerz6déshol eredo esetleges vitas kérdéseket elsddlegesen békés tton, egyeztetéssel kell rendezni. Amennyiben
ezek eredményre nem vezetnének, a felek kikotik - a helyi birésag hataskorébe tartozo iigyekben - Budapesti I1. és I11. kertileti
Birosag kizarolagos illetékességét.
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