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a vezerigazgato bevezetoje | Chief Executive Officer's message

A 2004-es esztendd a K&H Bank szamara egyértelmilen sikeres év volt piaci és
penzugyl szempontbol egyardnt Az adozis utini eredmeny elérte a 193
milliard forintor, ami tobb mint duplija a 2003-as 8,1 milliard forintnak. A
tokeardnyos megrérilés (ROE) 16,1%. A dinamikus profitbéviilést a mikodeési
bevételek 18,7%-o05 és a mikodési koltségek | 1,4%-0s novekedése okozta. Az
Equities Gggyel kapcsolatosan a 2003-as 8,6 milliard forintnyi céltartalék utan
2004-ben Ujabb 3,7 millidrd forint céltartalék képzése valt szukségesse.

A bevetelek emelkedeseének legfdbb mozgatorugei elsdsorban a magas forint
kamatszint miatt minden lgyfélszegmensben kialakuld rendkiviil széles betet
marzsok, misrészt a piaci novekedést meghaladé fakossagi hitelezési akri-
vitdasunk. Ezen kivil még az atlagot meghaladd novekedési itemmel jarult hozza
a bankcsoporti bevetelek boviilesehez az alapkezelési tevekenység, elsosorban
a garanuilt alapok sikerenek koszonhetoen, a kisvillalati hitelezés, a bankkirtya
Uzletig, valaminta projektfinanszirozds.

A fo novekedési tényezok tehit elsdsorban a lakossdgi és kisvillalkozoi piacon
wlilhatok. Ez megfelel stratégiai irinyvonalunknak. A lakossagi placon a
profitabilitas javitisa mellett fontos célunk a piaci részesedésiink novelése is, 2004-ben mind a hitel, mind a betér, mind
pedig a befekretési alapok esetében jelentdsen javultak a piaci pozicioink. A vallalati tevékenységunknél a piaci
részesedés novelése kisebb hangsullyal szerepel. Itt a f6 cél a profitabilitis novelése, illetve a portfolio tovabbi diverzi-
fikalasa, koncentriltsdginak tovabbi csokkentése.

Clearly, 2004 was a successful year for K&H Bank, both in market and financial cerms alike. After-tax profits reached
HUF 19.3 billlon, more than double the HUF 8.1 billion profits reported for 2003, Return on equity (ROE) stood at
[6.1%. This dynamic growth was the result of an 18.7% increase in operating income, coupled with a lower | 1.4%
growth in operating costs. After setting up provisions of HUF 8.6 billion in 2003 in connection with the K&H Equities
case, the Bank was required to raise additional provisions of HUF 3.7 billion in 2004,

Revenue growth in every client segment was driven by wide deposit marging, fuelled, in turn, by high HUF interest rates
and retail lending activities that cutpaced market growth, Fund management actlvities also contributed to an increase In
revenues with higher-than-average growth, primarily due to the success of guaranteed funds. Further contributors

included SME lending, the bankcard business line,and project financing.

The key growth factors can be found in the retmil and SME markets; a development that corresponds to the Banle's
strategic objectives. Along with improving profitability, increasing our market share on the retail market has been a
major objective. In 2004, we significandy improved our market position in lending, deposits, and mutual funds alike: VWe
placed less emphasis on market growth within our corporate banking activities. Here our major objective was to
increase profitability. diversify our portfolio, and further reduce its concentration
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A villalari dzletagon belil a legsikeresebb terilet évek 6t a strukurdle és projektfinanszirozds, amely a magyar bank-
szektor hosszl lefiratd hitelezési szegmensének vezercje. A nagyvallalati és kozépvallalati szegmensek novekedési
iteme alacsonyabb E két szegmensben is — a piac egészéhez hasonldan — a beterek proficabilizisa javule jelentasen, mig
a tranzakecios szolgiltatasolar a szerenyebb boviiles jellemezee. A vallalat Uzletag részér kepezo K&H Lizingcsoporthan
a nyereseg visszaesett a korabbi evelkben megszokott szintral. E mogott reészben a piac lelassult novekedese, masrészt
specidlis belso okok allnak. A K&H Lizingesoport 2003-ra a2 magyar lizingplac masodik legnagyobb szereplojeve fej-
lédar. E méret eléreset koverden 2004-ben a mindségi mikodés kerilt elétérbe. A cél egy modern, ugyfelkez-
pontd, a kihivasokra rugalmasan reagalni tudo, ugyanakkor a K&H Bankcsoport szerves részekent, bankszerden
mikodo lizingeeg felepitese volt

A lakossagi lzletig esetében a j& eredmenyek a betétmarzsok mar emlitett kiszélesedésén il elsésorban a deviza-
alapu, jelzilog fedezeod lakas- és szemelyi kolcsonok felfutdsinak koszonhetoek. A teljes lakossagi hitelallomany
osszessegeben 63%-kal emelkedett az ev soran. messze meghaladva a piac 30% kordli novekedeser A kisvallalati
ugyfelek eseteben is a betetek jo teljesitmenye mellett a hitelezés novekvo volumene volt jellemzo, de hasonloan
a villalati ugyfélkorhoz a varakozasaink alate novekednek a jutalék jellegii jovedelmek. A lakossigi tevékenységen belil
egyre novekvo szerepre tesz szert a vagyonkezelési tevékenység. Az év folyaman a K&H Ertékpapir Befektetési
Alapkezelo dltal menedzselt befektetesi alapok allomanya 29%-kal emelkedett. Tovabbra is sikeresek a KBC Bank
es Biztosito timogatasaval kifejlesztett garantalt zarc vegu alapjaink, amelyekbol osszesen tizenkettot bocsatottunk
ki az &v sordn, igy ebben a piac szegmensben B0% felett piaci részesedéssel rendelkeziink

Bar meg nem kepvisel magas aranyt a bevetelekbol, de tudatosan haladunk elore a bankbiztositasi kencepcio megvalo-
sitasaban. Ennek keretében eletbiztositasi s egyéb vagyonbiztositasi termekeket kindlunk bankfickjainkban, tilnyomo-
részt valamilyen banki termékhez kapcsoltan. A bankbiztositasbol szarmazo bevételek megduplazadtak 2004-ben.

A Bank versenyképességének és piaci reszesedésenek novelese illetve az ugyfelek standardizilt kiszolgilisa erdekeben
egyseges fickmikodesi modellt alakitott ki 2004-ben. A modell magaba foglalja az ugyféligényeknek megfelelden,a gyors
tranzakciok és az idSigényesebb tandcsadai tevékenységek elkllonitésér, nagyobb hangsulyt és elegendd idot bizrositva
az értékesitési feladarok ellitasara.

Swructured and project financing has been ane of the most successful areas within the corporate business line, and it
leads the Hungarian banking sector in the long-term lending segment. The large and medium corporate segment
has grawn at a more moderate rate, Similar to the market for this segment in gener rofit on deposits grew
dynamically, while transaction services were characterised by more modest expansion. Profics fram the K&H Leasing
Group, a part of the corporate business line, have declined compared to previous years. This is a result of slower
market growth and special reasons related to internal conditions. By 2003, the K&H Leasing Group grew inta the

size, the focus in 2004 shifted to the

of the K&H

Bank Group, ready to meet challenges in a flexible manner while maintaining high c

pment. growth in commission-type

to play @n increasingly important role within the

anaged Oy K&H Fund Manapement increased by 195
C Bank and Insurance, continue to be highly

b
e of KB

aged to capture 80% of this market segment
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A K&H befektetéstervezes egy Uj modell: a Bank stratégiai céljaival osszefiiggésben, a befektetés| banki kép erdsitése K.&H irve to strengthen the Bank's

erdekében 1) szolgaltatast vezetett be a lalossagi halozataban (K&H befektetestervezes” neven, mely az ugyfelek image as an investment bank, K in ent planni ervice, which gene divirm, an
peénziigyi, megtakaritasi helyzetének felméréser koverden alternadv befekrerési struknirik bemutardsaval — készit leng-term recommendations by wa g altermative invesomen uctures based on the assessment of
javaslatot rovid, kozép és hosszl tivra. A tanidcsadok az ugyfelek megtakaritasi szokdsainak, kockizatviselési client’s financial and savings stat w of lier vl 1aby d willingn take risks, o
hajlandasaginak figyelembeveralével a Bankeseport teljes megrakaritisi-befekretési kindlatabal ajanljak az igényeknek ydvizars affer a cambinatios ent and savings iets that be ts the clisnt’s needs {deposit
megfelelo kombinaciot (becétek; alapok, eletbizrositas, nyugdijpénzear). funds, life insurance, and pension funds)

A mikodési koltségek | | 4%-05 novekedése jelentdsen alacsonyabb a bevételék |B,7%-os novekedésénél. Tavibb- he ver than the |87 crease in revenue

ra is nagy hangsulyt fekterink a koltséghatékonysag novelesére. A koltség/beveérel hanyados a 2003-as 73%-rol
2004-re 68%-ra javult, azonban ez még mindig magasabb, mint a bankszektor itlaga.

A Bank merlegenek szerkezetet tudatosan alakitjul. Kilén figyelmet forditunk arra, hogy a gyorsan novekvo hitel-
aflomanyt kovesse a betetdllomanyok novekedese is, igy az elmilt év soran a hitel/betet aranyt folyamatosan | 00% kariil

Wie make

last-expanding credit porto

tudtuk tartani. Hasonloan nagy hangsilye fektetiink a megfelelo lejarati szerkezetre is, ezért a novekvo hosszu lejaratd continuously managed to keep th ratio ataround |00% last year' Ve place a similar nt emphasis
lakossagi hitelek ellensulyozasa erdekeben folyamatosan noveljik a hosszilejaratu forrasaink aranyat. 2004 folyaman un, quate matl Therefore volume of lon tail | "
ket alkalommal vettunk fel a tulajdonosainktol illetve a placrol hosszu lejaratu szindikalt forrasokat osszesen 420 millio lkeep increa ratio of our leng-term labilit rtl k wed from our shareholders a
euro értékben. took long-term syndicated |aans from the market, for a toml o

n.The increas: ne from the subj 's

A sajit woke allemany 120 milliard ferintral 142 milliard forintra emelkedett az elmult evben. Ennek forrisa a dirgy-
evi profit volt, melyet novekedesi lehetosegeink finanszirozasa celjabol wilajdonosaink Magyarorszagon hagynak.

A 2004-es evben kuldetésink a legjobb nemzetkozi gyakoriatok és a helyi tudas egyesitese volt annak erdekeben, hogy:

O ugyfeleink szamara egyedien korszerd banki szolgaltatast nydjtsunk, amely az ugyfelek igenyeivel kezdodik es 1eir need anciudes with the delivery
versenykeépes dron nyljtott, hatéekony megoldasokkal zarul le;
O munkatirsaink szamara viligos célokat, erds vezetést, atlithatd jutalmazasi programokat es vonzo karrier i path ch L[] §ta
lehetosegeket nyujtsunk; es i
o tulajdonosaink szamara az atlagor meghalado, novekvo és fenntarthato nyereseger biztositsunk,
Tulajdonosaink tdmogatasanak, munkatarsaink elkotelezettségének és dgyfeleink hiségének koszonhetden gy [hanl =7 of our shareholders, the dedication r staff, and the loyalty of ou we feel that ch
gondoljuk, hogy ezt a kiildetést megfelels mértékben teljesitettik. Mégsem dalink hitra, a jovoben minden teriileten i n was reasonably fulfilled. Nevertheless, we refus be complacent and shall strive et higher st 15 Ir
meg magasabb szinvonal elérésére toreksziink. | our activities in the futus
341 ()
SALME
John Hollows
vezZérigazgatd
Chief Executive Office
8 9
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elso negyedév

Az elsd negyedéyben folytatodrak a 2003-ban elkezdert beruhazasol, igy orszagszerte egyre tobb helyen 4j, modern,
dinamikus kiilsd és belsc megjelenessel vartak ugyfeleilker a K&H bankfiokok. A kozel 160 fiok folyamatosan val-
tozott at, alkalmazkodva a 2003-ban frissitett intézmenyi arculathoz. Az lgyfelele szamara nemcsak esztétikusabb
kornyezetet, konnyebben észrevehetd megjelenést nydjrottak ezek a bankfiokok, de felszereltségiile, szolgiltatdsaik is
baviiltek a kordbbiakhoz képest. A megljuld arculat részeként a Bank internetes honlapja is 0] kilsavel virta a
litogatokat a www.khb.hu cimen,

Szinten frissilt a Bank leanyvillalatainak arculata, amelyek immar megjelenesiikben is harmoniziltak a K&H Bank 2003-
ban megujitott arculataval,

A K&H Bank meg 2002 elso negyedevében kezdte meg bankkirtyai kilso es technikai modernizalisit Memcsak piacra
lépert az elsc chipkartydval, de a plasztik lapok megjelenésée is megujitotta. A kirtyaképek tobbsége 2004-¢ pedig a
termeészetet, a novényeket (levelelet, termeseket, évszakole viragait) és a madarakat jelenitették meg, ezzel is
modernebbé, szinesebbé, dinamikusabba és baratsigosabba téve a kinalt szolgaltatast.

A Banlk elséle kozore lépett a piacra a deviza alapd lakdshitel konstrulccioval marcius elején, amely a lakossag korében
igen népszert letr.

Ql

The projects that were launched in 2003 continued during the first quarter of the year, thus more and more K&H
branches nationwide were able to welcome clients with a new, medern, and dynamic external and internal appearance.
Our nearly 160 branches were transformed gradually, in line with the Bank's new image, which was revised in 2003.
These branches not only created a more agreeable and more noticeable environment for clients, they also previded
clients with an expanded range of services using enhanced equipment and systems. As a part of the new image, the
Banl's website was also redesigned, and a new look awaits visitors at www.khb.hu.

The image of the Bank's subsidiaries was also updated. With their new external appearance, the subsidiaries are in
perfect harmony with the new image of K&H Bank, as revised in 2003

K&H Bank started the visual modernisation and technical upgrading of its bankcards back in Q|1 of 2002.The Bank not
anly introduced the first chipcard in the marker, ic also revamped the design of its cards. In 2004, the majority of images
displayed on new bankcards depicted nature, plants (leaves, fruits, seasonal flowers, etc.),and birds, thereby contributing
to making the service more modern, colourful, dynamic and friendty,

The Bank was among the first to introduce an foreign currency-based housing loan preduct; this was launched in the
beginning of March and enjoyed widespread popularity ameng retail clients,

masodik negyedéy
A deviza hitelek koziil nagyon kedvelt volt az dprilisban elinditott személyi hitel.

A kis- es kozepvillalkozasok terén az elso félévben tobb uj, testre szabotr szamlacsomaggal és hitelkonstrubcioval (K&H
jogi, tarsashazi, egészseglgyi es konyveldi szamlacsomag, K&H egészségugyi hitel, K&H mezdgazdasagi taimogatis
megelolegezd program) valamint a K&H gyorshitel-rendszer bevezerésevel jelentds ugyfelszam és hitelportfolic
novekedest ert ela Bank.

A K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezeld eddiginél gyorsabb iitemben folytatta a garantilt alapok kibocsitisit
(forintban, euroban és amerikai dollarban). Ezzel a garantilt alapok piacin megorizte vezetd szereper, mig a teljes
befekteresi alap piacon a harmadik helyet foglalta el.

A Strukturake és projektfinanszirozis terén 21 0j szerzodes szlletett 200 millic eurd folotd kbrelezettségvillalissal, A
legnagyobb projektek koze tartozottaz:
O Mé-os autopilya épitésében az elsé magyarorszagi PPP (private public partnership) projektfinanszirozasi Gssze-
rendezdi manditum megszerzése a KBC dublini kozpontjival kozosen;
O az autopalya épiteshez. illetve vasutizemhez kapesolodo nagy osszegll szindikalt hitelezesek;
O 6 uf lakasépitési és 3 0 fiied, illetve ipari erémii projekt mandatum megszerzése.

A nagyvallalati Ggyfeleket kiszolgalo terilet elnyerte az egyik legnagyobb vegyipari cég nemzetkozi szamlaforgalma
kezelésé illerve egy O okmanykezelési rendszert alakitort ki az autd-nagykereskeddk részére. Részr vert a Flextronics
anyavallalatanak szindikalt hitelezésében, amellyel egy nagy nemzetkozi cég helyi leanyvallalatat sikerult megnyerni a
K.&H Banlnal.

Kozel egy év utan djra megkezdre teljes kor(i milkodésér a K&H Equities, amely néhany honap alatr az egyik leg-
sikeresebb brokercepge vilt az orszagban.
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harmadik negyedév

A keresrrértdkesités sikerét ol mutattik a munkavillaléi juttatiscsomagok terén elért eredmények. Kiemele figyelmet
kapott a felsooktatdsi intézményelde! valo szoros egyitrmikodés. A Bank az egyeremek, foiskolile didljainak és
dolgozoinak egyedi, kedvezo feltételd szamlavezetést és kapcsolodo szolgaltatasokat kindle.

A strukturalt és projektfinanszirozas terulete tovabbi Uj, nagy volumend szerzodeseket kotott :
O a MAY 519 milliard forintos, az ev legnagyobb, kizirolag magyar bankok részvetelével tortend szindikalt hivelezesi
programjanak megszervezése 6s zarasa
o két megyei jogl virosban megvalesule hoerami finanszirozds sikeres pénziigyi zirdsa;
O ot ujabb villalkozo lakasépitesi projektmandatum megszerzese & millidrd forint ércékben.

A nagyvilialad ugyfeleket kiszolgilo terilet az egylk legnagyobb magyar olajipari ceg .speciilis Ugyletek bonyolitisara
szakosodott bankja” banki statuszat nyerte el illetve a Budapest Airport banki kiszolgilasit. Az Onkormanyzatok és EU
projektek terllete Celldemolk varosanak |5 millié euros EIB onkormanyzati infrastrukturalis fejlesztesekre szolo
kenstrukeias hitele nydjrore. A Bank Treasury uzletaganak egyik kiemelkedd projekrje valt a Magyar Fejleszeési Bankbkal az
elsS magyar un. egyedi kamatlabesere-Ugylet megkotese. A K&H Eletbiztositd Gjabb sikertermékkel jelent meg.a K&H

maximum plusz 3. garantalt alappal kombinale eletbiztositassal. A K&H Medicina Egeszségpénztar a piacon egyediilille,

ereeknoveld termiékkel rukkolt eld, az egészségpenzoar hitelkarryaval és az egészségpenzeiri banki kolesonnel.

The results achieved in the area of employee benefit packages clearly indicate th
Special attention was paid to close cooperation with higher education Insti
employe ICCOUNT management and re e Ser
i ured and Project | 12 Departmen I 1 -, 5
Ol orgarisat x| | f the year's largest (HUF 52.9 billion) syndicated loan programme for MAV (Hungariar
Raihways), w he participation of only H arian banks;

o successful financial closing of the financing of thermal power plants implemeanted in two towns/ counties

O acquisition of five additional housing construction project mandates worth an overall value of HUF & billior

The la zE orate client directorat arned K&H the distinctden of beir he""bank specialising | & performance of
special transactions” for one of the largest Hungarian ocil companies. and it also acquired a mandate for providing
banking services to Budapest Airporc. The Municipalities and ELl Projects Directorate granted a ELIR |.5 milllon credir

facility for the EIB development of municipal infrastructure in the town of Celldomallk. One of the key projects of the

Bank's Treasury business line was the conclusion of the first H NEArmn SpEct 1| interest rate swap deal with the
Hungarian Development Bank. Yet apain, K&H Life Insurance introduced a successful new product to the market
K&H maximum plusz 3 life insurance combined with a guaranteed fund. The K&H Medicina Health Fund faunched new,

ilue-adding products unique to the market health fund credit cards and health fund bank loan

negyedik negyedéy

A Munkavillaléi juttatisok féoszily az Onkormanyzati igazgatosaggal kozosen elséként kinalt kozalkalmazottak és
koztszrviselok szamara kialakitore specialis ajanlavor. A Bank Treasury uzletaga az Allamadassag Kezelo Kozpont alal
meghirdetett bankok kozotti versenyben elso letr. A Bank |5 uj onkormanyzati szamlavezetes elnyerésevel az uj
ugyfelek darabszamit tekintve az elsé helyen végzett a bankok kozott szamlavezetésert vivott kielezett kiizdelemben.

AL _..r.l_ ties utdl g T .s: H "|' ACCOUNt management service

Inténse cCompettion Detwesn DAanks 1or acCount management
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tarsadalmi szerepvallalas
A K&H Bank, mint az egyil vezeta magyar penzintézet arra torekszik, hogy Ugyfelei bizalmat teljes kard s magas
szinvonald szolgalatisai mellett a cirsadalom egészer érintd lUgyek felkarclisaval is erdsitse, akev felelos reszese

legyen az emberek eletenek.

A K&H gydgyvarizs program keretében 2004 marciusiban a Bank és az Egészséges Nemzetért Alapitvany az Orszi-

gos Egészsépligyi Penzear alwal finanszirozoty, Magyarorszigon fekvobeteg szakellatast végzo gyermek-szakkorhazalk,

korhazak, klinikak es orszagos intézetek gyermekosztilyai szamara elso izben irt ki palyazatot eszkozok, gyogyaszati
berendezesek beszerzesere. A palyazat 5 intezmeny szamara egyenkent brutta 5 millio forint ertekben gyogyaszati
eszhozok es berendezesel beszerzesere nyujtott lehetoseget. A nyertesek 2004-ben az Orszagos |degsebészet
Tudemanyos Intezet Gyermekosztilya, Josa Andras Korhaz |l Gyermekosztalya, Kaposi Mor Megyei Korhaz Gyer-
mekosztilya, Pindy Kalman Korhiaz Gyermekosztilya, Vas Megye és Szombathely Megyei Jogu Varos Markusovszky
K.orhaza Egyetemi Oktatokorhaz Csecsema- s Gyermekosztalya voltak,

A KE&H Bank ugy dontdt, hogy a 2004 karacsonyakor a partnereinek szant ajaindélkok megvasarlisa helyett tovibbi
korhazakat segit a K&H gyogyvarazs program részekent. 2004 decembereben a Bank a Fovirosi Szent Laszlo Korhaz
es a Borsod-Abaij-Zemplén Megyel Korhaz eszkozparkjanak favitasahoz jarult hozza 5-5 millio forintnyi gyogyaszat
eszkoz adomanyozasaval

A K&H Bank a Magyar Olimpiai Csapat Bankja, a Magyar Olimpiai Bizottsag arany fokozatld fotamogatdja, amely az
olimpiai eszme alapjan igazi partner egymas sikerre segiteseben, egyitt oril azokkal, akik a segitsegevel elerik céljaikatc

A K.&H Bank a sportoloknak nyGjrott anyagi ercforrasok és penzugyi szolgaltatasok mellert 2004-ben sajat szervezesi
és timogatort olimpiai programoklkal is jelen vole. A marciustdl szepremberig tartd programsorozat része volr tobbek
kozott a K&H Olimpiai Futonapok, &s a K&H Olimpiai Maratonvilto is. Ezekben a honapokban tobb tizezer embert
sikerilt megmozgatni, kozos sportolasra, szurkolisra buzditani, az olimpial értékekkel megismertetni, Az események
2004-ben a K&H MNyarblcstztatd Ejszakai Futissal zarultak, ahol a nagykozonség talilkozhatott az Athénbol hazatért

alimpikonolkkal is.

Social commitment

As one of the leading financial insututions in Hungary, K&H Bank strives o

strengthen clients trust not only by
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In March 2004, under the K&H "3

arazs (Healing Magic) programme, the Bankand the Foundation for a Healthy

Mation issued a call for applicati o the acquisition of medical and therapeutic equipment fo

and the paediatric departments of hospitals, clinics, and national medical insttutions financed by the Hungarian Mation:
Health Fund. Under the project, 5 different institutions would win a grant to help them acquire medical and therapeutic

equipment at a gross value of HUF 5 million each. The following institutions wen the grant in 2004; the Paediatric

artment of the Mational Scientific Insdoute of Meurosur

Hospital, the Paediatric Department of the Mor Kaposi C

Pandy Hospital,and the Infant and Paediatric Department of the University Training Clinic of the Markusovszly Hospita

in Vas County anc

)

K&H Banl decided that in 200 f purchasing Christmas gifts for its partners, it would sponsor additiona

I':f'~=.|'-|r.'.|_=. as part of the K&H gy ) ogramme. In December 2004, the k contributed to iImprovements at the

Saint Laszlo Meor

d-Abauj-LZemplen County Hospital by donating medical eg
worth HUF 5 milli
K.&H Bank is the Bank of the Hunga a pold-level sponsor of the Hungarian Olympic Committes

In keeping with the spirit of the O he Bank acts as a real partner and is pleased to participate in the

success of the people and Institutions

In additian to providing financial resources and services to athletes, K&H Bank also organised and sponsared a number

'T.-.}rn'-:-:-' events in 2004, The series of programmes fram March untll October included the K&H Olympic run

nd the K&H Marathon relay. These programmes attracted tens of thousands of people, and the Bank succeeded

in inspiring them to participate and chee familiar with the values of the Olympics

The 2004 event-series concluded witl s, where the public alsa had 3 chance to meet

with I—‘:.l'.,_'l.'!- ian Olympic champions who
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uzleti attekintés

A 2004-es ev a KE&H Bank szamara egyértelmien sikeres ev volt piaci és pénzugyi szempontbol egyarint. Az
adozds utdni eredmény elérte a 19,3 millard forintot, ami tobb mint kétszerese a 2003-as 8,| milliard forintnak. A
tokearanyos megteriles (ROE) 16,1%. A dinamikus profitboviilest a mikodesi bevetelek |8,7%-os emelkedése as
a mikodési kolségek el elmarado, | | 4%-os novekedése okozea A Bank a K&H Equities tiggyel kapcsolatban a
2003-as 8,6 milliird forintnyi céltartalék utin 2004-ben ujabb 3,7 milliard forint céltartalekot képezett, a Bank szamara
kedvezdtlen birdsigl dontéselk miatt. A bevételek emelkedésének legfébb mozgatorugol egyrészt a magas forint
kamatszint miatt minden Ugyfélszegmensben kialakulo széles betéti marzsok, masrészt a placi novekedést meghalado
lakossagi hitelezési aktivitds, Ezen kivil a bevételek bovileséhezr a kovethkezdek jarultak hozzi az alapkezelési
tevekenyseg adag feletti novekedési itemmel — elsdsorban a garantile alapok sikerenek koszonhetben — , valamint a
kisvillalati hitelezés, a bankkirtya Uzletag és a projektfinanszirozis. A f& novekedési tényezdk — a projektfinan-
szirozas kivetelével — a lakossigi és kisvillalkozol placon taldlhatok. Az uzletagak silya a Bank stratégial céljainak
megfeleloen fokozatosan tolodik el a Lakossagi Gzletdg iranyaba.

business review

K&H Bank closed an unequivocally successful year in 2004 in respect to market and financial perspectives alike
After-tax profits reached HUF 19,2 billien, more than double the HUF 8,1 billion reported for 2003. Return on equity

(ROE) stood at 16,1 percent This dynamic growth was the result of a |8,7 percent increase in operating income,

with a lower (| | 4 percent) growth in operating costs. After setting up provisions of 8,6 billlon in 2003 In connection
with the K&H Equities issue; in 2004 the Bank raised additional provisions of HUF 3,7 billion in responss to unfavourable
court rulings. Revenue growth in every client segment was driven by wide depesit margins, in turn fuelled by high HUF
interest rates. as well as retall lending activities well above the average market growth. Fund management activities also
contributed to an increase in revenues with higher-than-average growth, primarily due to the success of guaranteed
funds. Further contributors included SME lending, the bankcard business line and project financing. The key growth
factors, with the exception ef preject financing, are to be found on the retall and SME markets. The balance of
contributions by the two main business lines has been gradually shifting towards the retail business line, in compliance

with the Bank's strategic objectives.

a K&H Bankcsoport K&H Banking Group -

fo Uzletagai a kovetkezodk: lkey business lines:

O Vallalat zletag O Corporate Business Line

O Lakossagi uzletag & Retall Business Line

O Treasury uzletag O Treasury Business Line

O Vagyonkezelési izletig O Asset Management Business Line

vallalati lizletag

A Villalati dzletag, bar a stratégiai célokkal
osszhangban a Bankesoport eredmenyén belil
folyamatosan csokken az aranya, tovabbra is
vezetd szerepet fogial el a magyar bankszektor
vallalati szegmensében.

A Villalati Gzletag az alabbi szervezeti egyse-
geket foglalja magaban:

Magyvallalati Ggyfélkapesolatok (CRM)
K.ozepvallalati kapcsclatok

Strukturalt és projelafinanszirozas
Onkorminyzati és EU projektek

K.&H Lizingesoport (lizing szolgiltatasok)
K.&H Equities (tokepiaci szolgalatasok)

cooooa@o

corporate banking

While, in line with strategic objectives, Con
porate Business Line's contribution o the
Banking Group revenues is declining in relative
terms, it remains a dominant player in the
corporate segment of the Hungarian banking
sector. The Corporate Business Line is

comprised of the following organisational units

Large Corparate Clients
Medium Corporate Clients
Structured and Project Financing
Municipalities and EUJ Projects

K&H Leasing Group (leasing services)

[ T T e

K.&H Equites (investment services)

"
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nagyvallalati ligyfélkapcsolatok (CRM)

A hazai nagyvallalatok, a multinacionalis cegek leanyvallalatainak, valamint a penzintezet tgyfelek igenyeit a Nagyvallalati
ugyfélkapcsolatok terilet szolgilja ki. A teriiletnek Magyarorszig TOP 200 villalatinak mintegy 30%-aval van
meghatirozo kapcsolata. Az egyedi |gények kielégitésér, a szakmai hozzaértést és a piaci folyamatok behato isme-
retér az adott ipariagra szakosodott foosztalyok (deskek) bizrositjak. A nagyvillalad Ugyfélszegmensben 2004-ben igen
sikeres evet zart a K&H Banlk. Terveink teljesitéseben a meglevo ugyfelkorunkkel kialakitott kapcsolatink elmelyitesen
wil szerepet jatszott Of nagyvallalatok akviziciofa is. Ebben az évben stratégiai célunk volra  cross-border” szolgaltatasok
s a szofisztikdlt treasury termékek értékesitésének novelése. E célfaink megvalosulasinak kulcsszerepe volt a 2004-e5
novekedéshen, Mindket termékkor eserében tamaszkodiunk nemzetkozi hitterunkre, tékeerds tulajdonosainkra (KBC
Bank és Bizrosito, ABN AMRO Bank), illetve e nemzetkozi bankok kozép-kelet-europai halozatara. A hitel-portfolio
mindsége tovabb javult a magasabb kockazatl ugyletele csokkentése révén. Legnagyobb ugyfeleinkkel stratégial
megallapodasokat kotottiink, melyek hosszabb tavra biztositjdk az egylttmikodést. A versenyelSnyink megdrzése
érdelkében 2004-ben is nagy hangsilyr fekrettiink a hatékonysig novelésére (tobb harékenysagi projekret inditottunk),
amely az Ugyfeleink szimara is érzekelheto versenyképes szolgiltatasi szinvonalban és arazisban testesul meg.

large corporate clients (CRM)

The La EE vics |large Hungarian co 1panies the subsidiaries of multinational
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kézépvallalati ligyfelek (vallalati halézat)

A Bank kozepvallalat Ggyfélkore B, 2%-kal béavilt 2004-ben, igy év végéra tobb mint 7 200 Ugyfelet szolgalt ki az orszagos
lefedettseger biztosits, 19 egységbal alla vallalati fiskhalozac Uzleti stravegiank kozéppantjiban 2004 saran is vallalaci
ugyfeleink igényeinek maximalis kielégitése dlle Ennek rendeleik ala termekpalertink kialakitisar és legfontosabb Gzled
partnereinkkel illetve a kormanyzati szervekkel valo egyiittmikodésunket.

medium corporate clients (corporate network)

In 2004, the number of the Bank's medium corporate clignts grew by 8.2 percent. Thus, by the end of the ¥
our natlonwide corporate branch network, consisting of 19 units, served ove
our business strategy remainad meeting our corporate clients’ demand th

& i | 2 I e O OLF B It WIREE T Lar tion with key business partners
hiteltermekek

Hiteleermékeink kazul kiemelt szerepet kapott az Ogyfelek részére bizrositotr fejleszrési, korszerdsitesi hitel, mely
az Europai Technologiai Fejleszresi Program keretében kerilc kialakitisra az MFB refinanszirozasival. Az europai
unios esatlakozassal megnyilo pénzigyi forrasok igénybevérelere kilon konstrukciokat alakitortunk ki, 2004-ben az
Ugyfelek szamdra igen kedvezs kondicidjl K&H vallalati devizahitelek irant is nagy volt az érdeklSdés.

Az ev sordn a K&H Bank agrarhitel pordolicja is dinamikusan bavilt, igy Bankunk tovabbra is &rzi vezets helyér a
mezogazdasag és az elelmiszeripar finanszirozasaban. Ugyfeleink nagy részével hosszu idoszakra visszatekinto, kal-
csonos bizalomra eplils kapcsolatot apolunk. A teljes kord kiszolgilasuk erdekeben hagyomanyos kinalatunkac az
alibbi termekekkel bavitetrile:

O biztositottuk Ugyfeleink hozziférésétaz eurdpai unics csatlakozast segitd kedvezmeényes hitelkonstrukcickhoz:

O resztvallaltunk az elso normativ tamogatasi eloleg elofinanszirozasabam;

O minden uUgyfelink jogos igenyet kielegitettiik az elozo evi aszily miatti bevetelkieses gondjainak csokkenteset
szolgald allami garancias és kamatkedvezmeényes; oteves futamide|i hitelbdl, mely a bankszektor szmiara koria-
tozottan dllt rendelkezésére.

loan products

Out of our loan products, the development and modernisation loan, set up as part of the European Technologica
Development Programme and refinanced by MFB, played ¥ I Ve develo { y ald the
utilisation of EU funds, made available upon EU accession. In 2004, there was also great interest from clients for K&H
corporate currency loans, offered at highly favourable terms and conditions

During the year, the

Nnnancimnye encity of €

O we LT | C : toy faw by i B I [ | 1L jon to the EL
- i 0 CECipate | [ 1 ] T TN normanye ||_ Oy SYSLEM
U we sarisfied all val client  derr iz for the five-year, government g inteed and subsidised-interest |oar
eslgned to relieve probl 5 i f weith | vanues due e ro f 2003, avail the banlkir
t only in i




uzleti attekintes | business review

hitelek Agazati megosziasa (2004, december 31 ) |

loans by sector (December 31, 2004)
lakossag
CONSUMers
egyeb
o ather
31% | 6% )
energiaipar
% IFI-II::\. I —
keresk.e-c.l.eiem
iﬁ% CHMImErce
épitipar és feldolgozoipar
anstruction & manufacturing
139 mezogazdasig és elelmiszeripar
agriculture & food industry

szolgaltatoipar

1dustry

cash management szolgaltatasok

Egyre népszeribb — elsésorban exportdr ugyfeleink kérében —a K&H Bank anyabankjanal, a KBC Banknal kilfaldan,
a vevd orszagaban nyitott K&H kereskedelmi szamla. Bevezettik a magyar placon tobb szempontbél is egyedilalionak
szamito internet alapu vallalati e-banking rendszerunket, a K&H wlse vallalati internetbankot. A nemzetkozi penz-
forgalmat jelentosen megkonmyite U) termekeinket "Korszeru fizetési technikak az Eurépai Unicban” elnevezesi
szakmal elSadissorozat keretében mutattuk be a vallalati fickhalozat Ugyfélkorénele A K&H Bank a magyar bankok
kozil elsakent jelent meg a piacon klasszikus K&H villalati hitelkirtya termekkel, amellyel a kis- és kozépvillalatok
mellett a nagyobb méretd villalat Ggyfelel igényeitis ki kivanja szolgalni.

cash managementservices

&M trade accounts, opened abroad in the buyer's country at KBC Bank (K&H Bank's parent company), are becoming
sduced K&H wlse,

t. As part of our

wopular with our clients, particular those engapged in export activities. Vve have in

red new products

easier, Of all

20

strukturalt és projektfinanszirozas

A KE&H Bank strukturale s projektfinanszirozisi tevékenysége tobb mint 10 eves milera teline vissza. Az elmile evek-
ben a Bank a magyar bankszektor e hosszu lejaratd hitelezési szegmensének egylk vezeto szerepldjéve valt Szakertol csapata:
O strukturalt- és projektfinanszirozasi,

O szindikalt hitelezési,

o akvizicid-finanszirozsi,

o villalkozoil lakasepites-finanszirozasi,

o kotvény-kibocsarasi,

o vallaladfehdsartisi andcsadoi tapaszralatoklal rendelkezik

Az Uzletig bevétele 2004-ben az elézd évhez képest |6%-kal bovile, A pordolic csszetérelében diverzifiléle, tobb mint 100

ugyletben | millidrd eurdr meghalads csszegll kotelezettsépvillahist mrtalmazott 2004, december 31-én, A hagyomi-

myosan akuv energia s kereskedelmi ingatlanfejlesztési szektoron il olyan terlleteken sikerilt sszesen 35 Uj dgylewel

boviteni a portioliot, mint

o a legnagyobb djonnan induld PPP projektiként megvalosulo M6-os autopalya finanszirozasa,

o avillalkozdi lakasépités, ahol 2.5 év alatr kozel nullird] indulva mintegy 20%-0s placi részesedése sikeriilt megszerezni és

o a szindikalt hitelezes. A szindikalt hitelezesben a 2004-es ev legjelentosebb magyarorszagi ugyleteiben (tobb-
nyire a Bank tulajdonesaival kezosen) sikerile elnyerni jelentds fészervezai és hitelezal ugynokbanki mandatumelar

Ezen kivul olyan terileteken is értékes lgyletek valosultak meg, mint az akvizicio-finanszirozas és a strukturilt
lkereskedelem-finanszirozas. A Strukturale és projekdfinanszirozisi terller a tevékenységét az anyabankok londeni,
dublini és amszterdami egységeivel, valamint a Bank kozép- és nagyvillalati uzletigaival szoros egyuttmikodeésben végzi.
A magyar villalatok egyre aktivabb kozép es kelet-europal tevékenységét kovetve a térsegben jelentos poziciokkal
rendelkezd KBC Bank halozatihoz tartozo lengyel, cseh, szlovik, szlovén bankokkal is aktiv kapcsolat épiile ki.

structured and project financing

nancing activides have a history of more than a decade. Over these years, the Bank has

- v | P . + of vham b e i + & P " e
g-termn lending sepment of the Hungarian banking sector, Qur team of experts has
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civer the previous year. The pordolio structure is diversifie:

hillian in over 100 tran

O the fimancing of the M6 matorway, t

O commercial-scale housing construction, whera, in a mere 4

N 3O0Ckon To TS, We ais0 Manyeo i

structured and Project Finan

nsterdam units, as well as the Bank's mec

) companies with a steadily

been developed with KBEL Bank s P

onkormanyzati és EU projektek

A Bank 2002-ben kilon igazgatosigot hozott létre, hogy az énkormanyzati placon pozicidjat erdsitse, valamint az
ugyfeleit timogassa sikeres eurdpai unios projekrpalyazatokban. 2004-ben a Bank tovibb novelve részesedésér az
onkormanyzati szamlavezetesi piacon a legtobb 4 ugyfelet szerezve a bankok kozotti versenyben. 2004, év vegén
a K&H Bank 34 onlormanyzan ugyfélnek vezeterr szamlar, mig az elozo ev végén ez a szam 21 volt. A Bank
reszesedése elsosorban a kis és kozepes meéretl virosok piacin nott. Az onkormanyzati hitelezési piacon a Bank
megorizte 3. helyét. A Bank ugyfelel részére az EU-palyizatok eleéréseét es felhasznalasit segitd szolgaltatas-
csomagot fejlesztete ki, A banki termékek mellé szerzddotr tandcsadd partnerek szolgaltatasait is igénybe veherk
az ugyfelek. A Bank egyedulallc szolgaltatasa a havi rendszeressepu K&H tamogatasi ertesito, melyben az ugyfelek
e-mailben naprakész informaciokat kaprnak az aktualisan elérhewd palyazati lehetgsegekrol.

municipalities and EU projects

sEt Up A separate directorate to strengrher

plying successfully for European Union grants

aCcount manaFgemant 1or municipalties, and obiain
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figure of 21 _The Bank managed o increase its markeat
din miunicipalities, the Bank |

clients, making it easier to obtain and

K&H Vallalati ligyfélszolgalat

A KE&H Villalan ugyfélszolgalar a BS| angol mindsito szervezet dltal lebonyolitort sikeres tandsito audit eredmeényeként
a magyar bankok kozul elsokent 2004 novembereben megkapta az M5Z EN 150 900 1:2000 szabvany szerinti mukodes
tanusitvanyar, A K&H Vallalati Ugyfélszolgalat egy olyan mindségbizrositasi rendszert fejleszrert ki, amely biztositja
az ugyfelek elvarasainak valo folyamatos megfelelést, az ugyféligények teljesitésének nyomon kovethetdsegét es a
szabalyozott mikodest.

K&H Corporate Customer Service

As 3 result i rganisation, K&H Corporat

C omer Service w ication in Mavember,

ULy K '.;|- __|I ] il ~ -_|| i Pasm 1]
npliar h e t xpectations, as weall a ated ope I he mee of client

K&H Lizingcsoport (lizing szolgaltatasok)

A KE&H Lizingesoport a K&H Bank 100%-os tulajdonu leanyvallalata. mely 2003-ban a magyar lizingpiac masedik
legnagyobb szereplojéve fejlodorc. E meret elérését koverden 2004-ben a mindségi mikodeés kerilt elétérbe. A
cél egy modern, ugyfélkozponti, a K&H Bankcsoport szerves részeként komplex szolgiltatasokat nydjtd, a kihi-
vasokra rugalmasan reagalni tudo, ugyanakkor bankszertien miikodo lizingceg felépitése volt.

A K&H Lizingesoport szamaos finanszirozisi lehetoséger kinal maganszemelyek, egyéni vallalkozék, rarsas vallalkezak,
koltségvetési szervek és egyéb gazdilkodd szervezetek szamara egyarant. A K&H Lizingesoport az eszkozalapu
finanszirozas teljes vertikumat kinalja:

O gépjarmi finanszirozis (szemely, kis- s nagyhaszonjarmivek),

o eszkozok. gépek és berendezések finanszirozdsa,

O biztositaskozvetites (casco, kotelezo bixtositas, egyeb lizing tirgyak biztositisa),

O autapark-kezelés (finanszirozas és floctamenedzsment),

o projekt- s ingatlanfinanszirozas.

A finanszirozasi konstrukeiok felalelik a kovetkezs tipush Ugyleteker (foring, eurs, svijel frank alapon egyarant): kaleson,
zartvégl pénzugyi lizing, nyiltvégd pénzugyi lizing, bérlet.

A K&H Lizingesoport 2004-ben a személygépjirmi-finanszirozisi piacon a nagyméretd markakereskedesekre, és
a meghatarozo haszniltauto-kereskedésekre koncentrile A tehergépjarmii- és termelSeszkoz-finanszirozasban az egyedi
konstrukciok és standard termeékek mellett Uj vender programok indultak, s a K&H Lizingesoport bekapcsolodort a
KBC eurdpai vendor finanszirozds) rendszerébe. A flotrafinanszirozis és -menedzsment terén a nagyvallalati Ugyfelele
mellett a K&H Lizingesoport nyitott a kis- és kozépvillalat ligyfélszegmens felé is, és tovibb erdsitette egylittmikodéséta
K&H Bankkal és a KBC Bankkal. A K&H Lizingesoport finanszirozisi termékei az epész orszigban konnyen elérhetok
kozel 600 gepjarmii-, gép- és berendezés partnerkereskedésben. a K&H Bank mintegy |60 fickjaban, és a K&H
Lizingcsaport budapesti valamint videki irodaiban allnak mind a magan, mind a vallalati, mind az intezményi Ugyfelek
rendelkezésére. A K&H Lizingesoport 2004-ben az Athén Club olimpikonjainak 50 darab Opel Astra szemelygepkoesit
bocsatott rendelkezesre. Erzel a KE&H Lizingcsoport a penzintézetek es lizingcegek kozul egyedilikent tamogatta az
Athen Club azon kiveteles sportembereit, akilk Magyarorszigot képviseltele az Athéni Olimpian.
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K&H Leasing Group (leasing services) K&H Equities (investment services)

As of April 1, 2004 Supervisory Authority (FSZAF) lifted its suspension of K&H Equities’ core

- L o r [ oLl o
The K&H Leasing Group is a fully ewned subsidiary of K&H Bank

olaver in the Huneariar ctivities. K&H Equities resumed (ce activities as a full member of the businest community and we believe the

comeback has been successiul, In the subsequent months, K&H Equities conducted a significant level of trading of shares

aperatons Tt E am wWas Lo

listed on the stock exchange, and it achieved a market share of 9.4 percent on an annual basis, despite ng only

JpErations rds part of the year. In addition to retaining existing clients, one of the fundamental casks was to 'wi ents previously
The K&H Leasin Ip o 1um is financing o riunities | wiel| n new clients. Based on-a m by reholders. th f ¥ tin
association 1 deet o at I ther business organi ver the year, thi 15 also reduced once to mai n the requi Ty Ist

O Automotive financing (cars, trucks, and other utility vehicles)
& Machinery and equipment financing
& Insurance brokerage (third-party and comprehensive Insurance, Insurance for other leased assets)

o i'iu_'.'_'-' management (including fina RCINg |

o m L il y HUFE, EUR. and Cl} ke
DAMNS St B

804, K&} 51 aroup focused on arge brand rships and key used-car dealerships withi fancis
i 2 Tos fen) Al by i rogramimes were Introduced in addition
: | KBC iropean  vendo

Leasing Group's financ Mg P
s country i almost 600 vehicle, machiner

as well as in K& Leasing Group's Budapest and re e K.&H Leasing Group made 50 ¢

available w the Athens Club's [..-.:I'_-"h' i ERCILISWE

arganisation to sponsor the Athens Club's outstanding athietes who represented Hungary at the Olympic Games in Athens

K&H Equities (befektetési szolgaltatasok)

2004, aprilis 1-jétél a Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete (PSZAF) feloldotta a K&H Equities alaptevékenységének
felfiggeszreser. Ezalml a K&H Equites teljes joposultsipgal visszatert az uzleti életbe. A visszatérest sikeresnek
iteljuk, hiszen az elkdvetkezendd honapokban a K&H Equities igen jelentos forgalmat bonyolitott a tbzsdei resz-
venyfergalom terileten, eves szinten a toredek év ellenere 9.4%-os piaci részesedeést ert el. Alapveto feladat volt
a megléva Ugyfelek megrartasa mellett a korabban eltavezott Ugyfelek visszaszerzese, valamint uj ugyfelek megnyerése
az Equities részére. Tulajdonosi dontés alapjan az ev folyaman 3-szor tékeemelésre, valamint a sajat és jegyzett toke
arany fenntartisa érdekében egy alkalommal alaptoke csokkentesre keriltsor.
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lakossagi lizletag

Stratégiankkal osszhangban az lizletigak eredmenyesseége a kordbbi vallalati tilsulybol fokozatosan a lakossagi és villalati
szolgilatisok kozow kialakuld egyensily iranyaba mozdul el. A Lakossdgi uzletig ket ugyfélszegmenst szolgal ki: a lakos-
sagi ésa kisvallalati Ugyfeleket.

lakossagi fiokhalézat

A K&H Bank lakossdgi Ugyfelelt 160 fickjdban szolgilfa ki. Bankunk rendelkezik a masodik leghiterjedtebb banki
fiolkhdlozareal Magyarorszagon, A Bank versenyképességének és piaci részesedésének novelése, illetve az Ugyfelek
standardizale kiszolgalasa érdekében egységes fiokmikodeési modelle alakitort ki 2004-ben. A modell magaban foglalja az
ugyfel igényeknek megfeleloen a gyors tranzakciok és az idGigényesebb tanacsaddi tevekenysegek elkilonitésér, nagyobb
hangsilyt es elegendd idot biztositva az ertekesitési feladatok ellitasira, Az G fickmikodési modell alapjan elkezde-
dott a fiokok fizikai atalakitasa; az Oj fiokok kialakitasanal mar az uj irdnyelvelket koverjil.

lakossagi (maganszemeély) hitelezés

A Bank stratégiajanak megfelelden kiemelt hangsilyt helyez a lakossagi hitelezésre. Ennek eredmenyeként 2004-ben
bevezettiink tobb sikerterméket, kaztik a jelzilog fedezetd, devizaalapi lakis- és személyi kolesonoket. Ackithatd
drazisi politikink eredmeényeként a piacon a legstabilabb hitelezési kondicickat alakitottule ki, A devizaalapi hitel-
termekeinkhez kapcsolodoan a lehetséges kockizatokrol kozérthets felviligosito, tjekoztato anyagokkal latwik el
ugyfeleinket. A gyors és hatékony kiszolgilis érdekében dtszervertiik és egyszerlsitettik hitelezési folyamamainkat
Mindezen erdfeszitéseinket a piac és az ugyfeleink is elismerték: 2004-ben a hitelillomanyunk 63%-kal boviilt, piaci
reszesedésiink csaknem 2%-kal 9% folé emelkedert ezen a kozel 3 ezer milliard forintos piacon.
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retail banking

In accordance with our strategy, the resules of our business lines, préviously dominated by corporations, are gradually
shifting ©o 2 more balanced share between retall and corporate services. The Rewafl Banking Division serves 2 client

segments, private individuals and small businesses.

retail branch network

Remil clients of K&H Bank are served in |60 branches, Our Bank has the second most extensive branch neowark in
Hungary. In order to increase the Bank’s compedtiveness and marker share; as well 1o provide standard services o
chients, an integrated branch operation model was introduced in 2004, Thiz model includes, in line with clients’ neads, the
separation of fast transactions from more time-consuming, advisory activities, placing a strenger focus on and allocating
sufficient time for sales rasks. Based an the new branch operation model, the physical refurbishment of branches has
starred, and we are following the new standards in the construction and furnishing of new branches

consumer lending

In line with its strategy, the Bank places special emphasis on consumer lending. As a result of this, in 2004 we launched a
number of successful products, including foreign currency based mortgages and personal loans. Thanks to our
transparent pricing policy, we created the most stable lending conditions on the market Ve provided our dients with
easy-to-understand and clear information on potential risks linked te foreign currency based loans: VWe reerganised
and simplified our lending processes, with a view o providing our clients with fast and efficient services. All of these
efforts were recognised by the market and our clients alike; in 2004, our credit portfolio increased by 63 percent,and
our market share grew by nearly 2 percent to over 9 percent in a market worth close to HUF 3 thousand billion.

a K&H Bank piaci részesedése és a deviza ingatlanfedezetii hitelek illomanyinak alakulisa |
K&H Bank’s market share & volume of foreign currency based loans with real estate collateral
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lakossagi hitelek | consumer loans

milliard forine | HUF bn egyeb hitelek
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lakossagi betétgyiijtés

A K&H Bank legfontosabb forrasgyljes termekel a K&H lakossagl bankszamlahoz is kapesolhats K&H lekotort betetek
&5 a K&H megrakaritisi betétszamla. Lakossagi ugyfeleink az alibbi betéti konstrukciokbal valaszthatnak egyéni
igényeiknelk megfeleléen:

O K&H trezor lekotart betéatek: elore kiszamithata, fix kamatot biztosito, tobbféle futamidare lekothets forint berat.
Onalléan (lakossagi bankszamla nélkul is), kozvetlen keészpénzbefizetéssel is elhelyezhere berén konstrukcic, A
betér lekothero a K&H fiokhalozatban, K&H TeleCenteren és a K&H lakossagi e-bankon keresztil egyarant

O K&H deviza lekatorebetér: jellemzoi hasonldak a K&H forint lekotart betétekhez.

O K&H megmakaritisi beretszamia: lekotes nelkill, kedvezo kamatezasi, rugalmasan kezelheod forint megrakaritasi
konstrukcio, A K&H megtakaritisi betétszamla ondlldan, K&H lakossagi bankszamla nélkil is nyithatd. A termék
valtozo kamatozasd, savosan kamatozo betér A K&H megtakaritasi betétszamlira kozveden befizetés vagy atutalas
teljesithetd, illetve minden hénapban két alkalommal terhelherd kamatveszteség néllell készpénzfelvételi, bankon
beliili arutalasi, atvezevési, vagy kozvetlen betédekorési tranzakciokkal. A KEH megmkaritisi berérszamla szinten
elérhetd a fiokhalézatban, K&H TeleCenteren, vagy K&H lakossagi e-bankon kereszrll,

2004-ben a magas kamatkornyezet kedvezert a megrakaritisoknak. Ennek kovetkeztében a bankszektor egészében
jelentésen notr a betérallomany, de a pénzintézerek kozor tovabbra is éles marade a verseny a betétekert, elso-
sorban a jelentos lakossagi hitelallomany finanszirozasa érdekében. A K&H Bankban az akuiv beteti drazasnak és az aktiv
marzs-menedzsmentnek koszonhetoen az allomany és placi részesedés komoly mértékben note, mikozben az ered-
menyek is a tervezettet meghaladoan alakultale 2004 soran Ujabb forrasok bevenasa érdekeben falyamatesan akeiokat,
kampanyokar szervezuink. A betéci allomany 73 milliard forinceal, | 6%-kal nevekederr,
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consumer deposit collection

tgs deposit accounts and term depesits that can be

In 2004, the high-interest environment favoured savings. As a result, deposit portfolios sharply increased acros

K&H befektetéstervezés - j modell

A Bank strategiai céljaival osszefiiggesben, a befektetési banki kép erositese érdekében ] szolgalatast vezeterr be
K&H befekretestervezés néven, mely az dgyfelel penziigyi, megrakaritasi helyzetenek felméresét kovertcen alternativ
befekrerasi struktirak bermmurtatisaval — keszit javaslator rovid, kozép és hosszi mvra. A mnacsadok az lgyfelek
megtakaritas| szokasainak, kockazatviselési hajlandosaginak figyelembevételével a Bankesoport teljes megrakaritisi-
befektetasi kindlatibol ajanijak az igenyeknek megfeleld kombinaciot (betétek, alapok, életbizrositas, nyugdijpénztar).

K&H investment planning - new model
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lakossigi betétillomany l retail deposits
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a K&H Bank piaci részesedése és a forint lekdtitt
betétek dllomanyanak alakulasa |
K&H Bank's market share and HUF term deposits
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bankkartya szolgaltatasok

A bankkirtya uzlet teriilet egyenletes, jo teljesitmeénnyel jarult hozzd a Bank 2004-es eredményeihez. A bevételek
16 szazalékkal, a forgalom 14 szizalékkal haladta meg az elSz6 évit A Bank a lakossagl és az Uzleti bankkirtydk széles
vilaszrélar kindlfa, az elektronikustdl a presztizs jellegl bankdairtyiig, a betét kirpyardl a hitelkarpdig. A magan-
személyek és a villalkozisok mindenkori élethelyzetukhoz és a bankkartya-hasznalar jellegéhez igazodva valaszthatnak a
Bank dleal kindle banklartya-palertirdl, MasterCard és Visa tipust banklartyakbal,

Az elmdle evekben megszokott kartya- és szolgaltatasvalaszrékunk mellete 2004, évben a klasszikus hitelkaroa elo-
nyeit nydjeo, ruliraza hitelkereret tartalmazo termeékek kinalata béviile
O egésrségpénztarakkal kozos kibocsatasu hitelkartyakkal
O K&HAdoszt egészségpénztari Visa Electron hitelliiroya
O K&H Medicina egészségpénztari MasterCard hitelkartya
O Gzleti hitelkartyaval, amelyhez a piacon egyedilalloan nydjtunk vallalkozasok részére rulirozd hitelkeretet

Tovibb bovitetrik a K&H felscoktdisi program kindlatitaz Eotvos Lorand Tudomidnyegyetemmel kozos kibocsatasd K&H
ELTE Maestre bankkartya mellé 2004-ben az Eszrerhazy Karoly Foiskelival kozosen bocsatottuk ki a K&H Eszrerhazy
Maestro bankkarryac A legbiztonsagosabb bankkartya technologiar, a chip-technolegiat Magyarorszagon elsoként a K&H
Bank alkalmazta Visa Electron banklkartyan (2002-ben), majd folymatodott alkalmazisuk a MasterCard bankkartyakon
(2003-ban). A magyar bankszektorban tovibbra is egyedilille Bankunk a chipartyak kibocsitasaban és elfogadasaban,

bank card services

- i S
['he bank card business contributed to the Bank s 2004 resul

| & percent year-on-year, while total turnover exceeded the pi

il e R Rl i 3 e - Eenn Nt B | e Dbl
|.|| pad selectior of retail and business cards from electronic 1eDIT TO Credit caras Fivate

; may choose from the Bank's mnge of MasterCard and Visa card products according to

In addition to the tradidonal array of cards and services, in 2004 we introduced several new products that offer the
lassic eredic card and earry a revolving line of eredit
O creditcards issued jointly with health funds

2 K&H Adoszr Health Fund Visa Electron credit card

O K&H Medicina Healch Fund MasterCard crediccard

O business credic cards that, as a unique feature on the market. also provide a revolving credit line for businesses

Ve further extended the higher education programme of K&H: on top of the K&H ELTE Maestro bank card jointly
launched with Eomvos Lorand University ances, in 2004 we also launched the K&H Esxterhazy Maesora bank card

writh tho Bevrnrbary B aeesly - - | - seve vl firer im H B P rhir Py PR ieeWien F . -
WiIth the CSITernazy Karaly Lo lepe, KéH E'.*.I--. Wk The SCink IUNgAry o use chip tec |I|«.-|«.l,-3r on its Visa electron bank

t on to use chip on MasterCard bank cards as well (in 2003).WVithin the Hungariar

C he Bank then we
i 5 : i
vanking sector, our Bank s still unique with the lssuing and acceptance of chip cards
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bankkartya-forgalom 2003-2004 | bank card turnover 2003-2004 kibocsaroi forgalom
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elektronikus szolgaltatasok

A K&H Bank 2004-ben tovibb bovitette az elektronikus szolgiltatisok korér igy mar vallalkozdl Ugyfeleink is igénybe
vehetil az e-bank nydjtotta eldnyoket. Ezen tdlmenden mind a K&H mobilinfo, mind a K&H lakossagi és srambulin e-bank
eserében is sor kerdlt tovabbl funkeiok bevezetésére, ezilal igyfeleink meég tobb szolgaltatist vehetnek igénybe a banldiak
felkeresese nelkil.

K&H lakossagi e-bank

2004 decemberében megljitottuk a K&H lakossagi és crambulin e-bankor, mely szamos 0 funkcioval bovul, és hasznalata
még kényelmesebb és gyorsabb lett A KE&H lakossagi e-bank nehany kiemelt szolgaltatisa: egyenleg- és szamlatorténet
lekérdezés, atvezetes sajr szamlik kozor forint- és devizaatutalis bankon belil és kivil, kozizemi dijakra vonatkozd
megbizasok, modositisok, betétlekorés és -felmondas, K&H lakossigl és K&H hitelkdrtya mobilinfo és bankkartya
igenylés, K&H banlddartyikhoz, K&H hitelkirtyakhoz, K&H lakossagi és hitelkirtya mobilinfohoz kapesolodd miveletek
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K&H villalkozoi e-bank

2004 februarjaban elindult a K&H vallalkozsi e-bank szolgaitas, mellyel egyéni, kis- és kozepvallalkozai ugyfeleink
az interneten kereszoll gyorsan es kenyelmesen intézhedk bankigyeiket. MNehdny fobb szolgalams: aktudlis szamla-
egyenleg és napi tranzakciok lekérdezése, szamlatorténet lekérdezése, forint- és devizaatutalas, berétlekotés és -felmeondas,
napi bankszamlakivonat lekérdezése, tobbnyelvi kezelcfelilet (magyar, angol, német).

Egyediillloan biztonsagos internetes bankolas! A magyar piacon elsokeént és eddig egyedilikent a K&H Bank kinal olyan
internet banki szolgaltatast, ahol chipkartyas ugyfelazonositas és digitalis alairas biztositja a magas szintd vedelmet. A
rendszer jellemzoi hitelesseg: a szolgaltatasban resztvevo felek (Ugyfel es a Bank) kolesonos es egyertelmu beazo-
nositisa, bizalmassig: a felek kozotd adadforgalom titkositisa, sértetlenség az (zenetek, megviltoztathatatlansdginak
bizrositasa, letagadhatatlansag; az uzenetek és azok kildgjének egyértelmi osszerendelése

K&H mobilinfo

A 2000-ben bevezerert K&H mobilinfo szolgaltatassal Ggyfeleink sms Uzenetben barmikor tijékozodhatnak bankszimiajule
egyenlegerol, s azonnali informacior kapnak szamlamozgasaikral, bankkartyas tranzakcioikrol. A 2004-ben vegrehajror
fejleszrésekkel a szolpilatis opcionalisan bovilr a kovetkezokkel: értesités a fedezetlen arutalisi téelekrol, értesités a
K&H hitelek torlesztésérdl (fedezeden tranzakciok esetén is), értesités devizahitel esedékességekor, a torlesztorésziet
osszegerol, akrudlis egyenleg megjelenitése ar Uzenetel végén (kiveve kartya tranzakeiok). A szolgiltatis deviza-
szamlahoz is igénybe vehetd, az uzenetkildes nyelve szabadon valaszthato (tovabbi opciok: angol és német).

K&H hitelldrtya mobilinfo

Ecvilt a hitelkirtya-szimlihoz kapesolt K&H mobilinfo szolgiltatis, mely (gyfeleinket a kovetkezokrol értesiti: a hitel-
kartya elektronikus hasznalatiral (automatikus tizenetben), a hitelkeret viltozasrel (automatikus tzenetben), a hitelkeret
tullepesrol (automatikus izenetben), a hitelkartyaszamlira erkezo jovairasi tetelekrol (automatikus uzenetben), a
felhasznithate egyenleg meghatarozott fimit ala csokkeneserdl (automatikus Uzenetben), a kivonathoz kapcsolodo
informaciokrol (automatikus es interaktiv Gzenet), a felhasznalhato hitelkeret osszegeérdl (interaktiv Uzenet), a hitel-
kartyahoz kapesolodo napi limitekral (interakeiv uzenet)

A K&H trambulin e-bank és mobilinfo szolgiltatast a trambulin ifjisagi programban résztveva tgyfeleink mar 14 éves
kortal igénybe wehetik. 2004. év végén K&H trambulin e-bankkal 4 500, mig K&H mobilinfoval 26 000 ifjusagi
ugyfelunk rendelkezett, a K&H lakossagl e-bankot 16 500, a K&H mobilinfor 81 000 Ggyfelink hasznalta. A K&H
villalkozai e-bankot 3 900, miga K&H vallalkozdi mobilinfor 20 000 Ggyfelink verte igénybe.

electronic services

In 2004, K&H Bank further extended the scope of slectronic services: thus, our business eltents can now also miake
the benelits offered by our e-bank facilicy. On top of this, additlonal functionality was introduced for both K&H

e K&H consumeritrambulin e-| QnsEquUE '-'."'_r_ our clients can use a wide r range of Service

t the nead to visit a branch in person
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K&H consumer e-bank

In December 2004, we updated our K&H remil and orambulin e-banke Bacifity, w

nexy functons, thus making Koy services 'on
iccount balances and ac e OV ACC sl
direct dehit onders and modificatio the cancellagor Sl
card mohilinfo services and bankoards, transactions linked o KE&H bank cards, K&H oredic cards, a5 well as e K&H remil and
K&H credit card mobilindo,
KEH SME e-bank

' 1 be used by our sel-employed and small- and
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K&H maobilinfo
Via the K&H mobilinfo service intraduced in 2000, our clients can find out the balance of their bank account at any time,
USINE a TEXT Message; and |'.|i="':.' can also recetve INstan@anecus nfarmation about IMy [ransaciQns across e
as well as their card rransactions. Thanks to our development efforts in 2004, the service was
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K&H credit card mobilinfo
K.EH maobilinfo services linket
credit card is used electronically (in a
when the credt imit 5 exceeded

W ACCOUNT (N an autormeic

nessage), about details

(interactive text message)

K&H trambulin e-bank and mobilinfo ser our clients participating in the K&H trambulin youth programme

T & lieres subscribed to the KEH tambulin e-bank service,
while 1 sumier e-bank Geility was used by |6 500 clients, with 81 000
hents using K&H maobilin 100 cl sod the KE&H SME e-bank facilicy, with 20 000 opting for K8H SME mobilinf

munkavallaloi juttatascsomagok

A K&H munkavallaloi juttatiscsomag a villalati partnereknek kinilt komplex szolgiltatiscsomag, melynek célja, hogy
a munkaltatol elényok és a munkavillaloi érdekek asszehangolisaval és koltségtakarékos megoldisok kidolgozisdval a
villalatok a K&H Bankcsoport altal ldnalr szolgaltatisokon keresztil dolgozoik részere a leginkabb megfelelo juctata-
sokat nyujtsak. A K&H munkavallalél juttatascsomagot a piacl igényeknek és a torvényi hattér viltozasainak meg-
feleloen a Bank folyamavosan fejlesztl. Az ugyfeligenyek magas szinvonalu kiszolgalasa erdekeben a csomag tartalma
egyre gazdagodik. A csomag legfontosabb elemei a kovetkezok: KE&H lakossagi forint bankszamla vezetése, K&H
lakossdgi és villalatl bankkartyak, K&H hitelkonstrukciok, K&H befektetési alapok, K&H egészségpénztiri szolgil-
tatasok, K&H ankéntes- és magannyugdijpénzeari szolgaltatisok, K&H bizrositasi konstrukeick,

A KE&H Bank munkavallaloi juttatasesomagjan kereszoil kozel 2 700 munkiltaté valaszrotta Bankunk lakossagi szol-
galtatasait. 2004. evben kozel 600 munkaltaton kereszedl mintegy 20 000 uj K&H lakossagi bankszamla nyilt. A
Munkavillaloi juttatasok foosztily aktiv szerepet jatszik a foiskolik és egyetemek szamara kibocsitott co-branded
lartyik kialakivasiban (ELTE, Eszterhizy Kirely Foiskela) A felsdekratasi intézmeényekkel megkartom egylirtmiko-
desi megallapodasok keretében (ELTE, Szegedi Tudemanyegyerem, MNyiregyhazi Foiskeola, Eszterhizy Karely Faiskola,
Kodoldnyi Janos Foisleola, Szent Istvan Egyetem |dszberényi Foiskolai Kar) mind a didkokra, mind a munkavallalolra
vonatkozoan kedvezo felteteld bankszamlavezetest es kapesclodo szolgiltatisokat kinalunk. Az egyuttmikode
felsookratasi incézmények kore a jeveben tevabb bovil.

2004, evben a Munkavallaloi juttatisok foosztily, valamint az Onkormanyzati és EU projektek Uzletig szoros
egyuttmukodeésenek eredmenyeképpen dinamikus novekedest mutat azon onkormanyzatok szama is, amelyek
munkavallalol igenybe wveszik a specialisan ennek a célcsoportnak nyujtott kedvezmenyes lakossagi termekeket,
szolgiltatdsokat Az egyiuttmikodés eredményessegét mutatia, hogy az onkormanyzatok dltal szamlavezetésre
kiirt tenderek elbiralisinal versenyelonyt jelent a rendkivil kedvezo, lakossagi termekeket, szolgaltatisckat kinale
csomag igénybevételének lehetosege. A specialis, egyedi megoldisok eredményeképpen a munkiltatokhoz kapcso-
lodoan nyile szamlakon realizilt beverel egy év alact a duplijara emelkedett.

tgyndkhalozat

2004 soran a K&H termékeit kindlo Ugynokok szama négyszeresére novekedett, igy jelenleg kozel 500 Ggynok értékesit
a banki hitelkihelyezés jelentés alternativ csatorndjaként — elsésorban a hiteltermékeket. Célunk, hogy az

ugynokhalozar a jovében a hiteltermékeken til a K&H bankszamla, K&H banklarrya, illerve a K&H trambulin

bankszamla érvekesicesi felcételeir is a piaci elvarasokhoz igazitsa. Terveinkben szerepel tovabba az ertekesithets

termékkor kibovitése a K&H munkavallalai jurtatascsomaggal.
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employee benefit packages

Employee benefic pa
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enable companies to pr
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of an employee benefit p s follows: K&H retall HUF bank account management. K&H

kcards, K nvestment funds, K&H health fund services, K&H volu
and private pension fund services, K&H insurance products
los oye our retail services, thanks to the ntages of K&H Bank' wyee benefit package
In 2004, we opened nearly 20 000 new K&H retail bank accounts through close to 600 oyers. The Employee
Benefits Department plays an active rale in the development of co-branded cards issued for colleges and universities
(ELTE Eotvos Lorand University, Eszterhazy Karoly College). Fursuant to the co-operative agreements signed with

tutions of higher ed i ty of Scienc Myiregyhiza College, Eszterhizy Karoly
C Kodolanyl Jano , azent Istvan University — Jaszbereny College Campus) we provide bank account

management and related services offering fvourable terms and conditions to students and employess alike

-o-operation between the Employee Benefits Department and the Municipalities and EU

was also a ||'|-"_'|i= IE Frowthn in the number of mi ICIEERIITIE WITDSE -.="-i.l! YEES U T
icts and services developed spacifically for this mrget group. The volume of such

i by the fact that the inclusion of a very favourably-g flering retail product

municipalities. Asa result
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plutions, revenues realised chrough accol oyers doubled ina single yeal

agency network

2004, the number of agents offering K&H products increased 1 ly 500 apent
salling primar -I‘.r oan products, a major alternative hannel to lending via the Bank. Within this network. our objective
t b match, along with loar K&H bank a s, KE&H ban k ac b

dermand. Our plans alsa ir

kisvallalkozoi szolgaltatasok

2004-ben a K&H Bankban a kis- és kozepvillalkozoi ugyfelkar bovitésének egyik legfobb motorja a hitelezési
tevekenység volt Mindezt a folyamataink mincségének javitdsaval, 0f termékek bevezerésével, eércékesivesi
tréningjeinkkel és erdteljesebb marketing-jelenléttel értik el 2004 tavaszdn dtalakitottuk a dontési hataskoroket és
bevezettik a K&H gyorshitel-rendszert, amivel jelentosen felgyorsult a hitelezesi folyamat, csokkent a kisvallalkozokat
terheld adminisztracio. E rendszer fo jellemzoi: a gyors, 2-3 napos hitelbirilar, a kisvallalkozasok jellemzoihez
alkalmazkodo, egyszeriisitett dokumenticios igény. alacsony fedezetl elviras, és a hitelt igénybevevok korének nyitisa az
ujonnan alakult cegek fele. Az osz folyaman ket 4] hiteftermek indulta K&H vallalkozoi kartya hitelkerettel esomag,
valarinta piacon egyedulillo K&H Gzleti hicelkartya. A K&H dzled hitelkartya fedezer nelkul igényelhets a 3 millio foring
arbevételt meghaladd villalkozisok szimara. A hitelkeret osszege az éves arbeverteltol fliggden savosan viltozik és
elerheti az | millio forintot is. A Bank piacvezeto a hazai kis- es kozep-vallalkozisok europai unios versenykepesseget
timogatd, beruhdzasi célokat szolgilo, kedvezményes kamatozasl K&H eurdpai beruhdzasi hivel nydjtasban, valamint a
KE&H egeszsegugyi hitelprogramban
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Ugyancsak fontos meérfoldko volt a nyar elején lebonyslitott agrirfaktering program, mely sorin kozel 7 000
mezogazdasagi teveékenyseget folytato villalkozoval letesitettink hitelkapcsolatot. Az év folyamin keriiltek bevezetésre
a specialis ipényeket lefeds szamlacsomagek is: K&H tarsashazi, K&H jogi, K&H konyveldi, K&H egeszseglgyi, valamint
K&H bankkirtya-elfogaddi szamlacsomagok, melyek testre szabottan és kedvezo dijtetellel kindljik a pénzugyi
szolgilatisokat. Emellett megjelentink a régi ugyféligényt kielégito K&H vallalkozoi e-bank szolgiltatissal is. A K&H
Bank, a kis- es kozepvallalkozoi Ggyfelkor szakerto bankja, kilonosen nagy hangsilyt fektet e szegmens problemainak,
igeényeinek, gondolkodasanak részletesebb megismerésére. I'g;.r egész evben folyamatosan szervezink piackutatasokar A
Bank negyedévente orszigos felmérést keszit a kis- és korépvallalkozok almlanos gazdasagi varakozasairol,
versenyhelyzetiikrol, a varhato piaci folyamatokrel es a mukodesiket befolyasolo tényezokrol. Termek- es szolgaltatds-
palettdnkat a piackutatisok és felmérések soran szerzett ismeretek segitségével mindig az aku-ilis ugyféligényeknel
meglelelcen alakitjuk. A 2004-es évben a koribbiakhoz képest joval intenzivebb marketing és kommunikicios
tevelenyseget veégeztink a kis- és kozépvallalkozoi termékel vonatkozisiban. Tobb orszagos mérerl marketing-
kampanyt és direkt marketing akeiot szerveztink, mindehhez mar akuv telefonos meghkeresés is tarsule. Nagy szamban
rendeztunk ugyfeltalalkozokar, konferencidkat is a kis- es kozepvallalkozoi ugyfeleink szamara.
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K&H Medicina Egészségpénztar

A 2004, év kivételesen sikeres volt a K&H Medicina Egészségpénzuir életében. A taglétszam megkétszerezédott
és év végére megkozelitette a 40 000 fot, vagyona pedig a hiromszorosara, 1.5 milliard forintra ndte. Piaci része-
sedése elerte a 13,5%-ot, mindekozben elismerten Magyarorszig legmagasabb szolgiltatisi szinvonalit nylijto
egészségpénzririva vilt Jelentdsen emelkedert az egészségpénzriri kirtyit hasznilék szima, év végén mar whb
mint 30 000 tag rendelkezett ezzel a fizetGeszkozzel, melyet tagjaink orszigosan | 000 helyen hasznalhatnak. A
dinamikus novekedés megmutatkozott a szerzddatt orszigos szolgiltatdi kor bovilésében is, mely elérte a 4 | 60-at. A
munkaltatok az egyik legkedveltebb juttatisi formaként tudjik kihasznilni az egészségpénztarakhoz kapesolddo ado-
s jaruléekedvezményeker. 2004-ben a munkaltatoi tagok szima elérte a 350-et.

A Bank Munkavallaloi jurtatasok féosztilyanak koordinalisival a K&H Bank a K&H Medicina Egészségpénzrirral
egyurtmiikodve két egyediilillo termeker fejlesztert ki. A K&H Medicina egészségpenztari banki kolcsannel,
valamint a K&H Medicina egészségpénztari MasterCard hitelkirtyaval a pénztartagoknak lehetdsegik nyilik kedvezd
kondiciok mellett az egészségpénztari egyéni szamlan rendelkezésre allo osszeget meghaladd koltések finan-
szirozdsara. A kétdj termék a pénzdri akvizicid sordn jelentds versenyelnyt jelent a piacon. A Pénztir nagy hangsilyt
helyez a rovid elszamoldsi hatiridokre, a koltségszint alacsonyan tartdsdra, valamint a tagok Igényeivel szembeni
nagyfoki rugalmassagra. A professzionilis egészséglgyi- &5 egészsegmegdrzési szolgiltatisok széles korben vehetdk
igénybe, illetve finanszirozhatok a pénztiron kereszeiil nem csupdn a tagok, hanem azok hozzitartozoi szamira is.

K&H Medicina Health Fund

2004 was an exceptionally successful year for the K&H Medicina Health Fund. Membership doubled to
nearly 40 000 by the end of the year, while assets tripled to HUF |5 billlon. lts market share reached 13.5 percent,
and at the same time, it became the health fund providing the highest standard of services in Hungary,
a fact widely recognised mationwide. The number of members with a health fund card increased significantly,
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and by the end of the year, more than 30 000 members were in possession of the health fund card, which is now accepred
at | 000 locations nationwide. This dynamic growth was alse reflected in the enlargement of contracted service poines
rationally, which has now reached 4 160. Employers can take advantage of various tax and social security contriburion
allowances related to health funds. The number of member éemployers reached 350 in 2004. With the coordination of
the Banlk's Employee Benefits Department, K&H Bank, in co-operation with the K&H Medicina Healch Fund, developed
1 unique products With the K&H Medicina Health Fund bank loan and the K&H Medicina Health Fund MasterCard
credit card, fund members can finance expenditures exceeding the amount available on their individual health fund
accounts, at favourable rerms and conditions. These 2 new products represent a significant competitive advantage on
the market in the acquisition of health funds. The Fund places great emphasis on short settlement deadlines, keeping
costs low, and also on a high degree of flexibilicy in relation to members’ requirements. There is a wide range of
professional health and health promotion services avallable, which can also be financed via the fund, not enly for
members but their relatives as well,

K&H Nyugdijpénztar

A K&H Aranykor Orszigos Onkéntes- es Magannyugdijpénztar és a K&H Bankcsoport egylittmikodésének 2004.
szeptember 30- megszinését koverden elGkésziletek torténtek egy Oj Nyugdijpénztir megalapitisira. A K&H Bank
célja, hogy az Egészségpénztirhoz hasonloan magas szinvonalu szolgaltatist nydjto, modern, valaszthato portfolios
rendszeri Myugdijpénztirral dllhasson Ugyfelei rendelkezésére. A K&H Nyugdijpénztir alapitisa folyamatban van.

K&H Pension Fund

Since the cessation of co-operation berween the K&H Aranykor Mational Voluntary and Private Pension Fund and the
K&H Banking Group on September 30, 2004 preparations have been made for the establishment of a new pension
fund, The aim of K&H Bank is to be able to offer its clients the use of a pension fund, extending high-guality services
to its members, similarly to the health fund, and offering modern optional, portfolio-based services. The establishment
of the K&H Pension Fund s in progress.

bankbiztositasi tevékenységek

biztositasi piac

A magyar biztositisi piacon 2004-ben 29 biztositotarsasag tevékenykedert. Az év sorin nem volt sem 0] belépd, sem
pedig a piacot elhagyo villalat. A piac erdsen koncentrilt, az elsd ot tirsasig placi részesedése az életbiztositisi piacon
74%, a nem-életbiztositasi piacon 82% felett van, részesedésik azonban 2004 folyamén mindkét részpiacon csokkent.
A teljes blzrositisi piac (életbiztositis + nem-életbiztositas) 2004-ben 7,1%-kal bovile, elmaradva a 2003, év |3%-os
novekedesi dinamikitol. A biztositisbdl szirmazo dijbevétel 559 milliird forintrsl 599 milliird forintra néte. Az
életbiztositasi piac 2004-ben B,4%-kal novekedett, enyhén elmaradva az elozo év Utemerol. A teljes életbiztositasbol
szarmazo dijbevétel 224 milliird forintral 243 milliard forintra bovilt. A rendszeres dijas életbiztositisokbol szirmazo
dijbevétel 9,1%-kal, mig az egyszeri dijas termékek dijbevétele 5,2 %-kal néte. A nem-élethiztositisi piac novekedeési
uteme jelentSsebb mértékben lassule a 2003, évi |5%-kal szemben 2004-ben mindossze 6% volt A nem-életbiz-
tositasbol szairmazo dijbevétel 334 milliard forintrol 355 milliard forintra emelkedete.
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bankbiztositas a K&H Bankcsoportban

A bankbizrositisi vevekenyseg stratégiai fontossapl terilet a K&H Bankcsoport szamara. 2004-ben a Bank és ket
biztositd partners (a K&H Bank és a KBC Insurance M.V 50-50%-o0s tulajdondban lévé K&H Eletbiztositd, valamint
a KBC Insurance NV 100%-0s tulajdond magyar leanyvillalata, az Argosz Biztosito) kozotti egyitmikodes uj, a
Bank fickhilézatin kereszuil értékesitésre keruld élet- és nem-élethiztositisi termékekkel gazdagadott.

bankassurance within the K&H Banking Group

Bankaszurance activities represent an area of stratogi o K&H Banking Group, In 2004, co-operation
serween the Bank and its owo Inst =) owned 50-50 percent by K&H Bank and KBC
Insurance N.V.; and Arposz Biztosita lly awn diary of KBC Inzurance M. Y) was extended t

az eletbiztositasi termeékek értékesitese

A K&H Eletbiztositd nem rendelkezik sajat értékesitési halozaceal, ezért termekeinek értékesitése a banki fidk-
hilozaton kereszrul (teljes termekslkala) es az Argosz Biztosito reven tortenik (reszleges termebskala).

A K&H Eletbizrosita termékkinalata:

O K&H megtakaritisi eletbiztositasok (optimum, maximum,.hozambiztos)

O KE&H hitelfedezeti csoportos életbiztositisok (creditum, ereditum plusz)

O K&H esoportos biztositis kisvallalkozol és villalati Ugyfeleknek

O K&H tisztan kockazatl életbiztositas (protectum)

O K&H lakossagi bankszimliba épitett élethiztositis

2004-ben a K&H Hetbiztosito dijbevetele 7.5 millidard forint volt, ketszerese a 2003, évi 3.8 milliard forintos  szintnek,
elsosorban az egyszeri dijas megtakaritisi életbiztositisok vartral nagyobb piad sikerének koszonhetoen. A teljes dijbevétel
Toi-1 ezen termekek eértékesitésebol smarmazore 2004-ben 3 0 egyszen dijas megrakaritisi bizvosicisi termeket
ertékesitettek a Bank fiokjal: egy forint (K&H maximum plusz 3.) es Magyarorszagon elsdkent 2 eurd alapd termek; (KE&H
maximum eurd |. és 2) kerilt bevezetésre. 2004, legnagyobb sikere ugyanakkor az egyéni koclkdzat bizrositisok
ertekesitesenek felfutisa volt ahol kozel 350% novekedeést ért el a Biztosito a K&H Bank altal kotott hiteleldhez ldnalt
elethirtositisok hatekony keresztértekesitésenek koszonhetden A K&H HBetbiztositd piaci része-sedése a 2004, évi L.
negyedevi |,0%-rol 2004. IV negyedévre 3, | %-ra nott, amellyel piaci pozicicjaa 10, helyrol a 7. helyre javult

selling life insurance products
K.&H Eletbiztosito does not have s own sales network: conseguenthy, it sells its products via the Banld's branch network

e |||I 1Nge oF prI

K.&H Elethizto

EAOoWIMEN

n Hungary, 1 ELIR-based products (K&H maximum euro | and 1)

a nem-életbiztositasi termékek értékesitése

A KEH bankfiokak mar 2000. &ta értekesitik az Argosz Bizwositd lakisbizrositisi terméleit, amelyek elsésorban
a Bank dlal nyujtott jelziloghitelekhez kétodnek. A két legjelentSsebb Argosz termék:

O Feszelk Otthonbizrositas (kizarolag Ggynokhalozatban ertékesitesre keriilo biztositas),

O Seart Fészek Orthonbizrositis (a Bank fiokhaldzatban értékesitert, jelziloghez kapesalods biztositas).

Az Argosz Biztosito 2004-ben osszesen tobb mint |50 ezer kotvenyt értekesitett, ebbal kozel 23 ezer lakasbiz-
tositast; ez utobbibal kozel 8 erzer Start Feszek Otthonbizrositas szerzodest a K&H fiokhalozaton kereszeiil, ami
| 4%-05 novekedést jelent az eloza évhez képest A K&H Bank Argosz Start Fészek Otthon termeékek fiokhaldzaton
kereszell tortens ertekesitesbol szarmazo jutalekbevetele tobb mint 50%-kal novekedett az elézo evhezr kepest
Az Argosz Biztosits piaci részesedase 2004-ben viltozatlanul 4%-0s szinten marade

selling non-life products
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Treasury

A K&H Bank a magyar piac legnagyobb vallalati bankjakent egyik legfontosabb feladatanak tekin, hogy partnereit
tamogassa az uzlet elet minden teriletén, igy a gyorsan viltozo penzugyi piacok vilagaban is. A Treasury igazgatosag
szervezet felepitése is ezt az Ugyfelkozpontisigunkat tilkrozi. Minden lgyfelinkhéz szemelyes tanacsador jelalink ki,
akihez barmilkor, barmilyen uzleti kérdesben bizalommal fordulhat. Kapcsolattartoink az alabbi szolgaltatasoklkal
alinak Ugyfeleink rendelkezésére:

0 tanacsadoi és szakertdi szolgaltatasok

0 piaci infermacick, arfolyam-és kamatlab eldrejelzések

o azonnali, hawiridos es egyeb szarmazekos (derivativ) ugyletelk

O egyenre szabott fedezeti strategiak kialakitasa

o meghizisck vegrehajtisa, igéeny esetén piacfigyeles

O egyeniarazris

Az ligyfél kapcsolattartok az alabbi harom féosztily szolgiltatasait kbzvetitik:

o a Devizaplaci foosztily Magyarorszig devizapiacinak egyik legjelentSsebb szerepldje. A tevékenysegek nagy-
sagrendjének és kereskedoink tapaszralatanak koszonhetden az uzletkotés sebessége és dra igen kedvezo.

o a Pénzpiaci fooszuily a magyar pénzpiac masik jelentos részivevdje. Fo feladata a betéti-, hitel- és swap (csere)
ugyletek vegrehajtasa a lehetd legversenyképesebb dron, birmely devizanemben. A felhalmozott lzlet tapasztalat
es meéretgazdasigossag itt is valodi elényt jelent

O a Tokepiaci fooszuily fontos szerepet ol be a fix kamatozasy instrumentumok magyarorszagi kereskedelmeben,
Tevékenységéhez tartozik az dllampapirok forgalmazasa, valamint az allampapir aukciokon vala reszvetel,

A 2004-es év a derivativ termékek teruletén hozott attorést A csokkend eurofforint volatilitist kihasznalva
ugyfeleink részére 0j innovativ megoldisokar dolgozrunk ki, amelyek kedvezo szinten nyljtowmak védelmer az
arfolyamlcockazar ellen. Ezen kival megujult a megtakaritasi szolgalatisunk is, U hozammaximalizalo termékport-
folist fejlesztettink ki, amely kiemelt hozamot biztositott mind foring mind devizabevételek esetén. lnnovativ
termekfejlesztesunknek koszonhetden a struktiralt megoldasok alkalmazasaban a magyar piac meghatarozo szerep-
lojeve valtunk, melynek eredmenyekent jelentosen noveltiik lUgyfelbazisunkat.
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Treasury

t corporate banks on the Hungarian market, considers the supporting of its partners in all

icluding rapidly ehanging monetary marlk ene of its key tasks. The organisational

structure of the Treasury Directorate also reflects this client-oriented attitude. Ve assign a personal advisor to
of our clients, to whom the client may trn In cenfidence with any business issues. Our relatonship managers provide
the following services to our clients:

O Advisary and professional services

O Market information. exchange rate and interest rate forecasts

& Prompt, futures and other derivatve deals

O The development of individual hedge strategies

O Actioning of mandates and., if required. market monitering

O Individual pricing

Client relationship managers offer the services of the {nllnwing three departments:

O The Currency Market Department is one of the key players in the currency market of Hungary. Thanks to the scale

of its activities and the experience of our dealers, the speed and price of closing a deal are very favourable

O The Moneay Market Department is another key player on the Hungarian money market. lts main tasks include the
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trading of fixed-interest instruments in Hungary
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vagyonkezelésilizletag

AVagyonkezelési terilet jovedelemtermeld képessége — a piac egészét jellemzé nehéz korulmeények ellenére — kivalo
maradt 2004-ben. Az év elején folytatddott a tdkekidramlis a K&H nyilevégl alapokbdl, amit elsésarban a magasan
marado forint kamatok, s igy a beréti konstrukciok toreden népszeriisége okozott, Ez a trend csak az év vége fela
fordult meg. amiker az inflicic csokkenese markinsabba valt. ami maga utin vonta a kamatok csokkenésér, a
részvénypiaci emelkedés meggy5z8 erdvel folytatbdote Az év folyamidn a K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezels
aital menedzselt befekretési alapolk allomanya 29%-kal 93 milliard forintra emelkedett. Tovabbra is sileresek a
K.&H garantalt zartvégl alapok, amelyekbdl mar eurd és dollar alaptakatis kindlunlk.

A K&H garantilt alapok olyan befektetési lehetdségert jelentenek, amelyek 2-3 évre magas fix kamatot, tovibba a
reszvénypiacok o teljesitménye esetén tovabbi extrahozamot kindlnak. A befektetési jegy részvénypiaci arfolyam-
emelkedés esetén részvényként, drfolyamesés esetén kotvényként viselkedik, igy kilonleges modon otvozi a
részvénybefektetések magas varhatd hozamit a kotvény tipusi befektetések biztonsigival. Uj termékeink a K&H
valogatotr alapok, melyek 4 kilonbozd kockazati kategoridban kinalnak befekrtetési alternativakar az ugyfeleknek.
A Banl osszesen |2 garantilt alapot hozott forgalomba sikeresen az év soran, igy ebben a piaci szegmensben B0%
feletti piaci részesedéssel rendelkezik. 2004 szeptemberében megsziint a K&H Ertékpapir Befektetés| Alap-
kezelé a K&H Aranyker Myugdijpénzeirral fenndllé vagyonkezelési szerzddése, igy 50 millidrd forint tivezort a
K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezels altal kezelt vagyonbdl, Az egyéb, foleg biztositotirsasagok szamara kezelt
diszkrecionalis portfolicallomany |8 milliard forineral 26 millidrdra béviile. 2004-ben osszességében a vagyonkezelési
teriilet altal bankesoporti szinten generdlt bevétel kdzel 2.3 milliird forintot tett ki, ami 24%-os névekedésnek felel meg,

asset management business line

In 2004, this division continued to generate excellent profits despite the difficult conditions plaguing the entire
market At the beginning of the year, the outflow of capital fram K&H open-ended funds continued, which was
primarily due to persistently high HUF interest rates and the unbroken popularity of deposit products.This trend only
broke towards the end of the year, when a drop In inflation bacame more marked, interest rates were cut, and
the stock market continued its rise at a convincing rate. During the year, the portelio of investment funds managed
by K&H Alaplkezeld increased by 29 percent to HUF 93 billion. K&H guaranteed clesed-ended funds continue to be
successful, and we are now affering EUR and USD-based funds as well.

K&H guaranteed funds represent an investment option offering high, fixed interest for a period of 2-3 years, as well as
an additional yield, provided the steck exchange continues ta perform well Investment units behave as shares
when share prices are rising on the stock exchange, and they behave as bond when rates are falling. Thus, they
represent a-unigue way of combining the high expected yield of share investments with the security of bond-type
investments. K&H selected funds are also new products which offer investment alternatives to clients in 4 different
risk categories. During the year, the Bank successfully sold a tomal of 12 K&H guaranteed funds and today it
holds an over B0 percent market share in this segment. In September 2004, the asset management contract concluded
between K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezeld (K&H Fund Management Company) and Aranyker Nyugdijpénzuir
(Aranykor Pension Fund) was discontinued. Consequently, assets worth of HUF 50 billion left K&H Ertét-cpapu'r
Befekretési Alapkezele's pordolio. Other portfolios, mainly discretionary ones managed for insurance companies,
increased from HUF 18 billion te HUF 26 billion. In 2004, revenues generated by the asset management business line
at the group level amounted ta a total of nearly HUF 2.3 billion, which represencs 24 percent growth.
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kockazatkezelés

A banki tevekenység szamos kockazatnak van kiteve, a K&H Bankesoportban az ezen kockazatok pontos méresére,
megfelelo kezelésére és limitilisara vonathozo rendszer modszertani és szervezeti szempontbal egyarant illeszkedik
a fo tulajdonos KBC Bank es Biztositdsi Csoport kockazatkezelesi rendszerébe. Az egyes kockazattipusok részletes
kezeleset a ma mar hagyomanyosnak tekintheto csoportositasban (hitelkockazatok, piacl kockazatok es mikodesi
kockizatok) mutatjuk be a kovetkezokben. A Bank legfelsd vezeto testiiletel és kockdzatl bizottsagal szintén ebben
a bontisban tirgyaljak rendszeresen a Bank kockazati kitettségét, valamint az ezek limitildsira vonatkozé intez-
kedeseket és eloirasokat A belso kockazatkezelesi szervezet strukturaja is ezt a kockazati osztalyoziast veszi
alapul. A kulonbozo tipusu kockazatok kezelese a Bank kockazatai mellett kiterjed a K&H Bankcsoport meghatarozo
tagjainal jelenthkeze kockazatok azonos modszertan alapjan torténc mereseére es kezelesere is. A kockazati bizottsagok
reszere keszulo jelentések a meghatdrozo leanyvallalatok pozicioit is tartalmazzak A Csoporton belil a Bank es a K&H
Lizingcsoport minden kockizati tipus, a K&H Equities elsosorban a piaci kockazatok, a K&H Er‘tékpnpl'r Befekteteési
Alapkezeld pedig a likviditasi kockaza,illetve az eszkozforras kezeles szempontjabol tekintheto jelentosnek

risk management

tely measure and appropriately

mluy > F
) & and limit these ris e KBC Bank and Insurance Group in
EEM f bath various cypes of rislks in det
d oraing € C I, MarKet, and operating risks Banlc's executive bc Fplo
cammittees use the same categories at their regular discussions on the (posures and the measures and
regulations almed at limiting them. The structure of the internal risk management organisation is also based on this
ous risk types also extends to the measurement and management of
e K&H Banking Group;in addition to the Bank's own risks, Member risks
ethodology. Reports penerated for the risk committe the
sroup, all ik Iypes ars he Bank and K&H Le 15INE TUP Wi
et risks and K&H Ertélpapir Befelaetési Alapkezelo (Asset Management
Company) to liguidicy risk, with the asset/llability aspect representing an additonal risk factor worth mentioning

hitelkockazatok kezelése

Hitelkockazat alatt azon veszteség lehetdségér értjik, amelyet a Bank akkor szenved el, ha az Ugyfél fizetésképtelenné
vilik, vagy nem tudja ideben teljesiteni fizetesi kotelezettsegeit. A hitelkockazatokat a Bank a belso szabalyzataiban
lefektetett kockirarcsokkentd technikak alkalmazasaval kezeli, amelyeket a Bank Vezetoi bizottsaga fogad el. A szabaly-
zatok lefedik a hitelezési folyamat egészét, a hitelelemzést és elaterjeszuést, a fedezetek és jogi biztositékok kezelésér,
a dontési jogkorok meghatarozasit, a hitelfelilvizsgalatok rendjét. illetve a hitelezés monitoringjac. A Bank rendszeresen
nyomon kovet a Bankcsoportnak egy ugyféllel vagy Ugyfélcsoporttal szemben vallalt kockizatait. Magyobb vagy
kockazatosabb ugyek esetén a hitelfolyositishoz kockazatelemzoi vélemény szikséges, amelyben a hitelelemezd
figyelembe veszi a Bank altalkinos hitelpolitkdjat és a lehetséges kockazati szempontokat Altalinos szabaly. hogy a
dontéseket bizottsagok hozzik, amelyben a kockazatkezelSi oldal bevonasaval kertd vagy tobb dontéshozo vesz részt
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A dontéshozatali forum illetekessegét az ugyfél fele fennalle Bankesoporton belili asszes kotefezettseg nagysaga
hatirozza meg. A Bankcsoport egészére a hitelpordalior a Bank rendszeresen, az alabbiakban részletezett szem-
pontok alapjan folyamatosan figyelemmel kiseri, s ez alapjan keésztlnek jelentesek a Bank felscvezetésenek.

credit risk management

Credit risk refers to the possibility of 3 loss the Bank rmay incur when a client becomes insolvent or falls to meet itz paymaen

cbligations in tme. The Bank manages credit risks using the rsk mitgation techniques kid down in the internal pe
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of risks taken on by the Banking Group in relation to a client or client group, If 2 deal is deemed significant in terms of the

imount o risks involved, disbursement requires a risk-analyst opinion where the credic analyst tales the Banld's genera
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rmakers from risk management. The decision-rmaking level is determined by IKC&H Group's total exposure to the client. The

loan portolio s monitored by KEH Bank with respect to the entire Banking Group in atcordance with the criteria listed

below.  [his constitures the basis (or reporing to Senior mana@ement

A P

portfoliomindsités,céltartalék

A hitelportfolion belil meghatirozo sdlyt képviselnek a vallalati szektor hitelei, de 2004-ben a lakossagi és kis-
villalati hitelezés tovibb novelte reszarinyat. A Bank hitelkockazati kitertsege Magyarorszagra osszpontosul, az
orszaghkockazat tehdat nem tekintheto jelentosnel. A Bank — hivelezési politikajinak megfeleloen — a kozeép- és
nagyvallalati korben elscrangi magyar ceégekkel, tovabba jo mingsitéssel rendelkezeé multinacionalis vallalatol
magyarorszagi vallalataival szemben és jo mindsitest projektek finanszirozasara villal kockazatot A kisvillalkozasok
es a lakossig finanszirozdsa a megfelelo fedezetek bevonasival, a fenti kortd| szervezetileg elkiiloniiten tortenile. A
prablémas Ugyfélillomany kezeléset a Bank elkulonitetten kezeli. Amennyiben az ugyfél érdemleges kesedelembe esik,
vagy gazdalkedasiban clyan jelek mutatkoznak, amelyek kérségesse teszik, hogy képes lesz-e a banki kotelezetrsegeit
megfelelden teljesiteni, akkor az Ugyfel kezeleset atveszia problemas lgyekre szakosodott, figgetlen terilet.

portfolio classification,provisioning

Within the credit O, CNpof %iMs T of both the
retil #nd SME sectors grew further The Bank's expos the country
sk s not 4 sienficant fctor with it enits, the Banls
iskes with Hur CoMmpanies od cradic
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appropriate collateral irantees, and s handled by a separa Th ited
handling problem dients if a client materially defaults on its | riness it may not be able
o e i igatons toward the Bande the cli i t Bar pend dermat
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2004. december 31. | december 31,2004 2003. december 3].| december 31, 2003
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HUF M HLIF M HLUF M HHLIF M &l HLIF M
problema- perfarn " = :
MEentes Sl
luilen ; .
figyelenda 5 I 75 } -
athag alatn substandard G &SI 4\ 7T ' 030 188 b 747
keéres deubrful 13 867 6128 7739 ¥ 128 I 397 i63]
rossz ad g 377 |5 454 9933 | & 455 12 B&8 1597
QSSTEIEN alhll 1 128120 -35 457 | 102 668 979 189 -21 798 957 39|

hitelek agazati megbhontasa I outstanding by industry sector

h.l.wlpa-rt,fciled meghontasa breakdown of che 2004. december 31 2003, december 31,
iparagi szegmensenkent :;_—,. portioll lecember 31, 2004 december 31 2003
szolgiloits ipar EfviCe Sector 79154 202799
mezogardasag agricultur ;|
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energiaipar enargy industry &3 590
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A Bank, a hitelezési politkdja alapjan, évente felilvizsgalja ipardgi kiretrségér, ennek alapjan ipardgi koncentricios
limiteket allic fel, melyeket folyamatosan figyelernmel kiser.
In accordance with 1ts lending r"-l:-"jr the Bank reviews its sector exposure annu ally, and sets sector concentration

mits, which are then monitored continuoushy

kockazatkezelési rendszer felkészitése a Bazel Il. Tokeegyezmény
iranyelveinek bevezetésére

2002-ben a K&H Bank elinditott egy programot a hitelkockazatok pontasabb, kvantitatv alapoken nyugve meresi
modszerenek kialakitasara. A program resze a KBC csoportszintli felkesziilésenek, celja a hitelezési kockazatok
pontosabb, az 0] egyezmény kovetelményeinek megfeleld mérése, a hitelezési folyamatok hatékonysaganak novelése,
illetve a hitelkockazatok hatékonyabb ellencrzése modern, statszeikai alapd modszerek alkalmazisa réven. A
Bazel Il program keretében a Bank a belsé mindsitésen alapulé modell (IRB Foundation) bevezetésér tizte ki
célul, s ezt a modszert kivanja alkalmazni a szabdlyozol toke szamitdsanal is. Tartalek megoldasként a Bank a
standard médszerrel torténd kockizatmérésre, illetve tSkelgényszimitisra is felkészul. A Bazel Il. program keretében
a Bank az osszes ugyfélminositési modelljet felulvizsgalta, és elkezdre ezek tovabbfejleszréset az Gj elveknek
megfeleléen. A program ezen fizisa a 2004-es év sordn a fo Ugyfelszegmentumokra vonatkozoan befejezddorr, ezt
kévetSen az elvek napl munkafolyamatokba torténc beépitésével folytatddik.

preparing the risk management system for the introduction of the

principles of the Basel Il. Capital Accord
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into daily work processes

piaci kockazat

A piaci kockizat a Bank deviza, kamadib pozicioi értekének varatlan viltozisabol fakado veszeeség kockirata, Piaci
keckazati kitettseget az ugyfelek reszére és a Bank sajat szamlajara tortenc kereskedes egyarant eredmenyezhet.

market risk

Market risk means the risk of loss stemming from any unexpected change in the value of the Bank's foreign-currency,

utures/forward positions. Market exposures may e
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eszkoz/forras menedzsment

Az eszkozfforras menedzsment (ALM) a banki konyv piaci kockazatanalk kezeleset foglalja magaba, amely kiterjed
minden, a kereskedesi konyvbe nem tartozo tevékenységre. A nem kereskedési célu kamat és arfolyam kockizatok
feligyeletet az eszkoz-forras bizottsag (ALCO) latja el
A banki konyv alapveto (piaci) kockazat tipusai:

o strukturalis kamatkockizat, amely a kovetelések és kotelezettségek eltérd dtirazddasibaol fakad

o befektetesi célu dllampapir portfolia kamatkockazam

O a kovetelések es kotelezettsegek eltero lejarati szerkezetebol fakado strukturalis likviditasi kockiazat

O a kovetelesek es kotelezettsegek elters devizaszerkezetebal fakado deviza drfolyamkockazat
A Bank a teljes (banki és kereskedesi konyvben jelentkezo) arfolyamkockazatot a kereskedesi konyvben kezeli,

asset/liability management

kamatkockazat

madszertan

A Bank eszkoziforris gazdilkodisinak alapjat a legnagyobb tulajdonos KBC Bank- és Birtositd Csoport dltal allkalmazort
modszertan |elent. Ennek megfeleléen az ALCO folyamatosan figyelemmel kisér és limitek felallicasival (KBC
limitpolitikajaval osszhangban) korlatozza a banki konyv kockizad kiterséger A KBC Csoport eszkozfforras gaz-
dalkodisi iranyelveinek meglelelen a banki konyv kockizatkezelése a fedezeti és transzformacios konyvon
kereszeil valésul meg. A transzformicios konyvbe a lejarat nélkili forrisek (litra szélé forrdsek stabil dllomdnya
és a szabad toke) és az ezekhez rendelt benchmark eszkoz portfolick tartoznak, mig a fedezeti konyv a banki
kanyv s a Bankcsoport tagjal nem kereskedési célu egyéb Ugyfélpozicidit és az ezeker fedezd pénzpiaci pozicidkat
tartalmazza. A Bank mind a tanszformacios, mind a fedezetd konyv kamatpozicidjat kockizatkerilé modon kezeli,
2004-ben a Bank a fenti médszertant csoportszinten is (K&H Equities, K&H Ertékpapir Befektetési Alapkezels,
K&H Lizingesaport) meghonasitotta a csoportszintl kockizatkezelés kovetelményeinek megfeleloen. A kamatkockizar
mérésér és kontrolljac a Bank kilonbozd modszerek es limitek (gap-elemzés, kamatérzékenyseg, duration, BPV)
egylttes alkalmazasival bizrosita. A csoportszintl kamatkockidzat mértékér 3 K&H Bankcsoport egylttes kamat-
kockazatira (beleértve a K&H Lizingesopart és a K&H Equities pozicioit) vonatkoza limitek korlatorzalk.
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interest-rate risk

methodology

he Bank's asset/liability management Is based on the methodology

1INSTarmation Ei._.-_. i INCIUOES TUunas WiIth No MAaturity (Che COre pof -.I_i" .

s and free capital) and the benchmark asset portfolios assigned to them, while the
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kockazatiszint

A kockazad szintek mereset a kockazadkezelesert felelds banki terulet vegzi es jelenti havi rendszeresseggel az
EZ | 2E

ALCO es a wilajdonos felé, Az adatok a portfolio értékének valtozasat mutatjak a hozamgorbe |0 bazispontos

parhuzamos elmozdulisa esetén. Az egyes limitek kihaszndltsigat a Kockizatkezelési igazgatosag havonta jelent a

Banl felsd vezetése és a KBC Bankcsoporti Kockazatkezelés részére, illetve rendszeres jelentést készit a Bank Eszkoz-
forras bizotesaga valamint igazgatosaga részéere.

risle level

The measurement of risk levels is the responsibilit
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banki kanyv poziciok banki kenyv csszesen transzformacios konyv

trading book

{millia h‘.’n‘lllt} I I,,|_i,,‘:: Baolk raeal rransformation ba
il BPV BPYV ! wding operations, K&H Banl takes excl nd interest-rate risks; it does ne = in the commodities and 5to
itlag I negyedev O | mverag: |79 156 202 799 markets. The key the Bank iy f control Trading B Lerest-raie an hange-rate risks is the
ad:ﬁ Il.n::'p'ede'v Q1 werage | 16 483 75 537 o-called value-at-risk (VaR) method. The VaR method & used primarily to control the dally market rsk related to trading. VaR
atlag |||.neg:.'udév=_:- verage 149 768 144 %10 i5 an ndex mamber based on a statstical method. which determines the possible loss arising from luctuations in exchange rates
atlag Vonepyedav 04 average &1 796 O EIL and prices in the marker under repular conditions. The Bank uses the historical simulaton method, which s based on the data of
the last 250 days. This method i not ted to assumptions related to the dstribution of price movements or the correlation of
product types, but is based on the actual incidents of the past year: In accordance with KBLC Group principles, K&H Bank
apphes the parameters of the Basel-based Bank for Intermational Serdements (BI5) (10-cay investment hormon, 79 percent one-
ided confidence interval, at least 250 days’ historical dat series)
ker'ESkEdESi kdnf“’ ‘___ 2 -- ;|. iy "5 I .. i.%.w.i-I .. .=.-'!-!.! I rorols .'.-|: h as the basis point \._:|.;_I ,-.Ie?l__ srd [rte .j.\i A
mismatch methods, concentration limits, and maturity restrictions. | he mea il encehan e 11 I
piace at the group level, which also allows for the actvities of K&H Leasing ( theVaR dedopy. a -
A K&H Bank a kereskedesi tevekenysege soran devizairfolyam- es kamathkockazatot vallal. Az aru- eés reszveny- of strese mets allow the behaviour of a given partiolio ‘or pasition and the profit e Ry
piacon nem kereskedik. A kereskedesi konyv kamat- és devizadrfolyam-lkockazatinak mérése és ellendrzése sorin a market conditions. For option positions, the Bank uses scenario analysis to estimate possible losses, Scenario analysls inviolve:

Bank elsésorban a kockaztatott érték (VaR) modszert haszndlja. A VaR modszer elsosorban a kereskedéshez
kapcsolodo piaci kockazar napl ellencrzésének eszkoze. A VaR statisztikal modszeren alapulo mérészam, amely

sudden changes on a wide scale with regard 1o several risk components, and yiedds 3 limit that reflects the worst possible outcome

{at present the Bank's practice & o male option trades on a back-ro-back basis only). Lirmdc utlisation & reported o KE&H Banlk

[ r i 1
meghatirozza a normal piaci kbrilmenyek esetén felmeriild, a piaci drfolyamok és drak mozgisabol adodo lehetséges ranagement and KBC Group Risk Management daily: Basic: and . this  informratic: she mamr e Bl o
AMAPCHENL SN0 KRB W30 1] EK (TIERASRCNENE ON A Odfy DS, 460 HNS IOrmtreiio 5 S0 JOML e iy L =
veszteséget A Bank a historikus szimulacio modszeret alkalmazza, amely az elmlt 250 nap adatain alapszik. Ez a mod- Bankts Marker Cammitme ad Board of Deatiors. i the slfecrs of the eadiermi Sosrass Sictmtion - snm sncadl -
szer nem kot magit az drmozgasok eloszlisaval, illetve a terméktipusok korreldcidjdval kapesolatos feltételezésekhez, radually petered out. incerest risk dec R KB e iy s ke b
pradualy pelorcd OUL INTErcst ns ISCIEAS00 PTACLENY. ' % ELECIWEY WO

hanem az elmult év valos tapasztalati elofordulasait veszi alapul. A KBC Csoport elvethez igazodva a K&H Bank is a
bazeli BIS (Bank for International Settlements) paramétereit haszndlja (10 napos tartisi periédus, 99 szizalékos
egyoldali konfidencia intervallum, legalibb 250 napra visszamend historikus adatsor). A VaR modszer kiegé-
szitéscképpen a Bank tovabbi eszkozoket alkalmaz, Ugy mint a bazispont-érték (BPY) és kamatlib-mismatch

] a kereskedéssel kapcsolatos - ;
médszereker, koncentricios limiteker és lejirati megkoréseker Az drfolyamkockazar meérése és lkezelése Ry B kamat VaR arfolyam VaR

_ ; : ; ; kockizati szintek 2004-ben a EUR 000 interest rate VaR  exchange rate VaR
Bankcsoport szinten torténik, figyelembe véve a K&H Lizingesoport akeivitasae is. A VaR modszertant stressz- ;

tesziek sorozata egészitl ki, amelyek a szélsGséges placi korilmények kozt nyljtanak lehetdséget egy adott portfolis,
illetdleg pozicio viselkedesének és az eredmény alakulasanak elemzésére,

keverkezak szerint alakulralk:

in 2004, trading-refated risk athg |. negyedey 0| 432 238 138214

levals were as follows athag Il. negyedev Q2 FH4 526 322 893
- atlag Il negyedev O3 512 478 142 |59

Az opcios poziciok eseteben a Bank a szeenario analizis modszer alkalmazisaval becsuli meg a lehetséges veszueseger. ittag V. negyedév G4 £17 574 |57 358

A szcenario analizis szamos kockizati komponens tekintetében széles skalan mozgo, hirtelen valtozasokat tartalmaz, 2004 819 192 287 632

5 olyan limitet eredményez, ami a legrosszabb kimeneter tukrazi (a Bank jelenlegi gyakorlata szerint minden opciot

back-to-back, azaz fedezert alapon kot). Mind kamatlib, mind pedig arfolyamkockizar tekintetében a limiteker a

KBC csoportszinten allapitia meg, melyeket reszben kiegeszitenek un. helyi limitek is. A limitek kihasznaltsagart

naponta jelentik mind a K&H Bank vezetése, mind pedig a KBC Csoport kockizatkerelese fele, tovabbi rendszeresen

megkapja ezt a tijékoztatist a Bank Placi bizottsaga és az igazgatosag is. A kamatkockazat csokkent az év folyaman,

ahogy 2003. évi magyméréki kamatingadozisok hatisa fokozatosan elmule A deviza kockazar viszonylag alacsony

szinten stabilizalodott 2004-ben.
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uzleti attekintes | business review

likviditasi kockazat

A likviditasi kockazrat a pozitiv és negativ cash flow elemek idobeli eltérésébdl fakads, illetoleg a hazal és a nemazet-
kozi pénzpiac likvidiisanak beszikilesébdl adodé kockazat (ez utdbbi a Bank egyes pozicicinak gyors és hatekony
lezarasit veszelyezteti). A likviditas| kockazatot a Bank a stabil es diverzifikile ugyfelforrasok, a likvid eszkozok jelen-
tos velumene, valamint az eros wiajdonosi hatter nyujtotta elonyok kihasznalasaval kezeli. A likviditasi kockazatot
csokkentd tényezd, tovibba a lejarat nelkili forrisak "kemeény mag” értékének konzervatiy meghatirozasa, valamint
a 2004-es év folyamian az anyabankok és egyéb kilfoldi bankok ilml rendelkezésre bocsatott, Gsszesen mintegy
450 millio euro osszegl hosszu lejaratd forraskeret. A Bank likviditasat napl szinten kezeli. A napi szintd likviditas
operativ kezelése a Treasury feladata az ALCO feligyelete mellett. A likviditasi kockdzat mérese, monitoringja es
jelentese a Kockazatkezelesi igazgatosag feladata, Ennek erdekeben a Bank kiilonfele likviditasi mutatokat és limiteket
alkalmaz a KBC Csoport likviditaskezelesi elveivel dsszhangban. A rovid tavu likviditasi kockazat merésének es
kezelésenek kozponti eleme a Brit Pénzigyi Fellgyelet (F5A) altal elfogadott likvid eszkozr mutato és likviditisi csszhang
mutato. A strukturalis (kozep- és hosszu tavu) likviditasi kockazat kezeleser a Bank a likviditasi fedezet mutato
kiilonboz6 idohorizonton (10 évig terjedoen) ertelmezett szamitisdval és limitalasdval végzi. A Bank napi likviditasanak
mindenkori, akdr szélsoséges helyzetekre is kiterjedd biztositisinak kozponti eleme az operativ likviditisi artalék
felillicisa es napi kontrollja. Az egyes likviditdsi mutatok es limitek alakulasit a Kockazatkezelés! igazgatosag
rendszeresen jelenti a Bank vezeto testiiletei, illetekes bizottsagai reszere.

liquidity risk
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miukodési kockazatok

Mikodesi kockazatnak tekintjik annak lehetGseget, hogy a Bank veszteséget szenved a nem megfeleléen mikade
rendszerek, folyamartok, illetve emberi hibak vagy kilsé események hatisara, A KBC Csoport Bazel Il. Tokeegyez-
menyre valo felkeszulésenek fontos eleme a mikodesi kockazatok kezelésenek fejlesztése. E kockazatok pontos,
reszletes merese erdekeben a Bank adatgyujeesi rendszert epitett ki, mely alapjan felyamatosan figyelemmel kisari,
kategorizilja és elemzi az opericios veszteséggel jard eseményeket. 2004. volt az elsc teljes év, amikar a mikodesi
kockizarokbal eredd veszreségek pontos és a Bazel Il kovetelmenyeinek megfeleld mérésére szolgald csoportszinui
adatbazis mar mukodott. Amellett, hogy ez a fejlett merés alapjait is megteremti, a tokeegyezmeny eletbele-
pesekor a tokeigeny meghatarozisara a Bankecsoporta standard modszert kivanja valasztani. A K&H Bankban 2004-ben
is folytatodtak a kockazatl es kontroll onertekelések, amelyek az egyes banki teriletekre vonatkozo csoportszinti
kévetelmenyekkel valo Gsszehasonlitison alapulnak. Ezen értekelések celja a kiulenbozo uzled folyamatokba epitett
ellendrzesi mechanizmusok fejlesztese, egysegesitese, a kockazati tudatossag novelese.

operating risk




fuggetlen konyvvizsgaloi jelentés | independent auditor’s report

Ell FrNST & YOUNG . Ell ErNST & YOUNG s .

36

HJ.'||||r| ol |I'll||'r|l.'n1|l'l'll Sodiiers

o the Shareholders of Kerneskedelmi és Hitelbank Hi

Wi hove msdited the financil stabements of Kereskedelm ¢s Hitelbank Ri ("the Bank™) for
the vear endid December 31, 2004, from which the summorized financial simiements on pages
A% and 59 were derived. n accordance with laterno ol mbwdnrds o "||||||I|||:.' Iy aviar repor
dated 19 March 2 we expressed an ungualified opmion with an emphasis of matier
paragraph on the flnancial satements from which the summarnized finpncinl statements were
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Pastapest, Hungary
19 March Mi05

Ar angol nyvelvi jelentés Tordithasa

Fiiggetlen kbnyvviesgalod jeleniés

A Kereskedelmi és Hitelbank Rt tulajdonosal réspére

A Memaetkidn l\ll!l_\- L2 I.‘-g.'u|;l1| Srahn .u‘l:.-.-k .J|.|1'\i.|r| \.':'\-L'}:I.'/El.lh o Kercskedelmi s Hitelbank
Rt (“a Bonk™) 2064, december 31-i forduld nappal keészitett pénziigyvi kimutatisainak a
vizsgalnal, amelvekbol leveretesme kerlilek a 58-59. oldalakon talilhand Daszesien adatokat
taralmoed péneigyi kimutatdsok, A 2005, marcius 19 kehi kdmywvizsgilod jelemtésinkben
korlatozis nelkiil veéleményt adiunk ki fgvelemfelhivd paragrafussal azokra o pénaligyi
kimutatasokra, amelyekbdl ar Ossresitenn admokst tartalmaed  pénelpyi  Kimutotdsoka
kesFiretick

A figyelem fethiviss oka a2 valt, hogy a Bank csopon egyik tagjdnal a K&H Equities Rt -nél
jelenios visszndlésck thméntek 2003-h vk bl szdarmazd vesilesepek Federetére a Bank
caoport 114 millied fonnt céltartalékot képeett A jelentds bizonvialansagok mian az gy
vigsi kimenetelét jelenleg nem lehet megitélng, & a wnyleges vesaesdy jelentosen eliérhet o

g r:kn.;'p.rr:l: celtaralek dssre

Véleményiink srerint a mellekell, Gssresitett adookst tarmimaed pénelpyi kKimutaidsok
minden lényeges Gssrefliggést tekinive konsisstensek azokkal a gyl kimutatasokloal
:|||.'|}|.'b,|1|ll levereitsre keriilek

A Bank sdott sdosakban fennalld pénzipyi helveeiének és elen mikodési eredménvének,
valamint kdnyvvizsgalatunk hatokorénck jobb megénese éndekében a péneiigvi kimutitasok
casresiielt adotait ax alapul vett pénzipyvi kimutatisokkal és mr wrol kesziten kdaywvizsgilid
jelentésiinkkel egyiitt manintos olvasni

Emst & Young Kt
Budapest, Magvarorszig
2005, mdrcins 19
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konszolidalt merleg | consolidated balance

es eredmeénykimutatas | sheet and profit & loss

balance sheet lecember 31, 2004 lecember 31, 2003 yariance HUF millian lecember 31, 2004 december 31 2003
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John Hollows vezérigazgato
John Hollows, CEO

John Hollows vezerigazgato, aki a Cambridge Egyetemen megszerzett jogl es
kozgazdasagi diploma kezhezvetele utin, 978 ota dolgozik a bankszek-
torban, 1996-ban kerilt a K&H Bank tobbségi tulajdoncsahoz, a KBC
Bankhoz, s budapesti megbizatisa elétt az Azsia, Csendes-ocedn térség
regionilis igazgatoja volt,

m : B e s e . = A ey - lia AT k
ollows, CEQ. After graduating from Cambridge University with a
degree in Law and Economics, he started to work in the banking sector in
O TE T F [ i i Al
378. Mr. Hollows joined KBC Bank, the majority shareholder of K&H

|

|

B [+ [ Fasy e E ! - s Bad § r . k \
Banle, in 1996, Prior to his post in Budapest, he had managed the Asia

Dr. Baba Agnes vezérigazgato-helyettes
Dr. Agnes Baba, Deputy CEO

Dr. Baba Agnes vezerigazgato-helyettes, aki a Budapesti Kozgazdasagi
Egyetemen szerzett diploma, majd doktoratus utan kilonfele magyarorszagi
bankoknal {Credit Lyonnais Bank, Rabobank) vezero beosztasban dolgozott
2001 -ben kerult a K&H Bankba, ahol a Penzugyi és hitelkockazat terulet

Iranyitoja.

Dr. Agnes Bal T Budapest Liniv Ty

| JCHTICS @l eiving he ate, Dr. Bal
W e I s i Int i|:.|_|':__"'t.- (Cradi
|..3-" snnais Bank, Rabobank). She =lgier KE&H Bank in 200!, where she led the

Finance and Credit Risk Division

vezetoi bizottsag | executive committee

Dr. Sandor Béla vezérigazgato-helyettes,
Dr. Béla Sandor, Deputy CEO

Dr. Sandor Bela vezerigazgato-helyettes, aki tanulmanyait a Moszlkvai Killgyi
Intézetben és a Budapesti Kozgazdasagtudomanyi Egyetemen vegezte, majd a
Credit Lyonnais Bank Magyarorszagnal, illetve kesobb a CIB Banknal dolgozott,
mindkeét helyen vezérigazgatd-helyetesi pozicioban és a Vallalad (zlesag teri-
leten. Ugyancsak ezt a teriiletet irdnyitja 2004. junius | -jetol a K&H Banknal.

Dr. Béla Sindor, Deputy CEO. After his studies at the Moscow Foreigr

Affairs Insttute and the Budapest University of Economics, Dr. Sindey

worked for Credit Lyonnais Bank Hungary and CIB Bank as Deputy CEO ir

harge of the corporate business lines. He has managed the same business

ne of K&H Bank since June |7, 2004

Beke Lajos szenior ligyvezeto igazgato
Lajos Beke, Senior Executive Director

Beke Lajos szenior Ugyvezeto igazgatoi pozicioban az Operacio divizio vezetdje
6% a Vezetoi bizottsigi tagja. Tanulminyait a Budapesti Miszaki Egyetemen,
majd a Budapesti K&zgazdasigtudomanyi Egyetemen vegezte. A K&H Bankhoz
2002 novembereben csatakozott, az Informacio technologii igazgatosag ve-
zetdjekent, majd 2004 majusatol vette at az Operacio divizio irdnyitasac

Lajos E.J.."|...:_ Senitor Executive Director, Head aof the Uperatior Llivision and
member of the Executive Committee. Mr. Beke studied at the Budapes
lechnical University and the Budapest University of Economics. He joined

K&H Bank in November 2002 as head of the IT Directorare, and assumed

&l



a K&H Bank Igazgatosaganak

es Felugyelo Bizottsaganak tagjai

Igazgatosag
Board of Directors

Feliigyel6 Bizottsag
Supervisory Board

*a Felugyelo Bizottsag . dolgozod
kepviselerenck™ tagjal
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Board of Directors
and Supervisory Board

az lgazgatosag elndke

Chairman of the Board of Directors;

Singlovics Bala

az lgazgatosag tagjai
members of the Board of Directors:
André Bergen

Frans Florguin
MarkaValjc

Riet Deex

Dolf Coliee

Jan Koopran

Ger Hulberse

John Hollows

dr. Sandor Bela

dr. Baba Agnes

a Feliigyeld Bizottsag elndke |

Chairman of the Supervisory Board:

Wouter Vanden Eynde

a Feliigyel Bizottsag tagjai |

members of the Supervisory Board:

Paul johannes Scholten
Maggiel Scalongne
Samik Lajos™

Csigd Imre?

K&H Bank

kézponti cim | head offic
105 Budapest,Vigado ter |.

levelezesi :l'm] malling address
Budapest 1851

kozponti telefon | phone: (+36 1) 328 9000
fax: (+36 1) 328 9696

K&H TeleCenter: (+36 | ) 300 0000
e=-mail: khbinfo@khb.hu
honlap | website: www.khb.hu

K&H Lizingcsoport

K&H Leasing Group

kézpont cim ] head office

1068 Budapest. Dozsa Gyorgy ut B4/a
levelezesi cim ] mailing address:
Budapest 1851

kozpont telefon | phone: (+36 1) 236 8900
fax: (+36 1) 236 8200

K&H TeleLizing | K&H TeleLeasing: (+36 | ) 468 7888
e-mail: khblizing@khb.hu
honlap | wiebsite: www.khblizing.hu

K&H Equities
kozpont cim 1 head offici
1051 Budapest.Vigadeo tér |.

levelezesi cim ] malling address
Budapest 1851

telefon (KE&H TeleCenter — K&H Befektetési vonal) |
phone (K&H TeleCenter - K&H Investment Hotline)
(+36 |) 444 888

fax: (+36 1) 468 7706

e-mail: reszveny(@khb.hu

K&H Ertékpapir
Befektetési Alapkezeld
K&H Fund Management

kozpont cim 1 head effice
1051 Budapest.Vigado tér 1.

telefon | phone: (+36 1) 483 5000
fas: (+36 |) 483 5002

e-mail: khbinfo@khb,hu

honlap | website: www.khalapok hu

eléerhetoségeink | contact details

K&H Eletbiztosito
K&H Life Insurance

kozpont cim | head office

05| Budapest,Vigado tér |.
levelezési cim ] mailing address:
Budapest |85

telefon | phone: (+36 1) 267 8888

fax: (+36 1) 267 6666
e-mail: khelet@khb hu

honlap | website: www.khelethu

K&H Medicina Egészségpénztar
K&H Medicina Health Fund
kozponti cim | head office

| 126 Budapest, EDS:GrrﬁEnyi ut 24/b

levelezési cim ] iling address
Budapest 1531 Pf. 33
telefon | phone: (+36 1) 248 2270

faxe: (+36 1) 319 5333

e-mail: info@khmedicina.hu
honlap | website: www.khmedicina.hu

K&H Onkéntes Nyugdijpénztar
K&H Voluntary Found

kozpont cim | head offic
| 126 Budapest, E‘.cszar‘mnn}ﬂ ut 24/b

levelezési eim | nailing address:
1126 Budapest, Enszurmen}fl ut 24/b
telefon | phone: (+36 1) 248 2382

fax: (+36 1) 319 5333






